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INTRODUCCION

& Francisco Cuenca, Presidente de Emasagra

GRANADA,
LA CIUDAD DEL AGUA

Granada es una ciudad cuya historia y patrimonio debemos entenderla
a través del agua y su legado. Desde Sierra Nevada hasta la Alhambra,
ese agua que abastece y enriquece desde época romana, es ahora,
hoy dia, una referencia de vital importancia.

En Emasagra, partimos de un modelo de éxito valorado por la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
que ha convertido a nuestra compafiia en el punto de partida para
extender la economia circular al resto de actores de la ciudad. Este
modelo nos ha permitido ser la primera entidad espafiola en certificarse
en huella hidrica y huella de agua de forma simultanea y completa. Se
ha producido un cambio de paradigma. Hemos transitado del concepto
de depuradora a Biofactoria, alcanzando un modelo circular a través
de la generacién de energia, reutilizacién del agua y valorizacion de
los residuos resultantes de la depuracién. Es importante agradecer
a todo el personal de Emasagra su compromiso y dedicaciéon en la
consecucién de esta transformacién.

En todo este trayecto, las alianzas estratégicas son determinantes.
Por ejemplo, la alianza del Ayuntamiento de Granada a través de su
empresa Emasagra con un socio tecnolégico como es Hidralia.

De esta unién ha surgido un modelo de éxito que nos ha permitido
alcanzar unos magnificos resultados en materia de sostenibilidad,
dentro del marco de la economia circular.

Estos excelentes resultados son el fruto del marcado compromiso social
de Emasagra y centro de sus valores como empresa responsable.

Lasciudadessonbésicasenlaconsecucion delos Objetivosde Desarrollo
Sostenible y deben estar alineadas con los organismos internacionales
y europeos. No solo es necesario un marco comun, sino adquirir un
fuerte compromiso. Tenemos que hacer de nuestros entornos urbanos
espacios mas sostenibles, mas inclusivos, mas seguros. Granada quiere
ocupar un espacio propio, un lugar de importancia, y conceptos como
el de la economia circular se convierten en una necesidad, en el punto
de partida para configurar este espacio.

Otra alianza indispensable la conforman la administracion publica, el
tejido productivo, la comunidad educativa y las empresas. Para llegar
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los pardmetros y objetivos
tienen que generar valor compartido y debemos caminar en la misma
direccion. Este aspecto cobra especial relevancia cuando hablamos del
agua. Cada actor tiene un papel esencial, y del trabajo comun se ha de
recuperar la importancia de un recurso que da significado a Granada,
a las personas y al planeta.
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INTRODUCCION

& Federico Sanchez. Director - Gerente de Emasagra

ERA DE CAMBIOS,
CAMBIO DE ERA

En 2017 iniciamos un plan estratégico que partia del compromiso de
Emasagra con el modelo de Desarrollo Sostenible en sus distintas
vertientes: social, ambiental, y econdémico. Emasagra DISS es la
estrategia que ha permitido posicionar a nuestra sociedad, participada
por el Ayuntamiento de Granada e Hidralia, marcando un territorio de
compromiso en la gestion Digital, Innovadora, Social y Sostenible de
nuestra actividad.

Nuestra empresa estd concienciada e implicada con las personas, la
sociedad y el planeta. Por ello nos adherimos al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, y declaramos nuestro firme compromiso con los 17
Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

Este compromiso tiene como eje la gestién del Ciclo Integral del Agua,
pero se expande a todos los &mbitos de la sociedad. Si nos limitamos
al modelo de economia circular implantado, todo estd intimamente
relacionado; no solo el ciclo de vida de un recurso, también los actores
que se relacionan y que influyen sobre él. De ahi que Emasagra se
rija por un cédigo de conducta que recorre entornos como el servicio
al ciudadano, el compromiso por la innovacién, la transparencia en la
gestion, la igualdad, la inclusién social, y el consumo responsable.

En primer lugar, la excelencia en el servicio. Nuestro principal valor es
ofrecer un servicio de excelencia en el Ciclo Integral del Agua, para
asegurar el suministro a nuestros clientes con las maximas garantias de
calidad, cantidad y continuidad de servicio. Somos conscientes del reto
gue supone para nuestra entidad promover la lucha contra el cambio
climético dentro del sector del agua, por lo que seguimos centrando
esfuerzos en mitigar nuestro impacto ambiental, ademas de adaptarnos
a los efectos que ya estamos experimentando.

Para llegar a la excelencia es indispensable el compromiso por la
innovacion, la cual no se cifie a la tecnologia, sino que abraza todos los
dmbitos de la institucidn. A nivel interno y externo, con los acuerdos
de investigacion con la Universidad, ONGs y otras instituciones. En
el aspecto tecnolégico se continlia avanzando en la transformacion
digital y nos encaminamos hacia nuevos retos como la introduccién
de contadores de telelectura o la Oficina Virtual para que cualquier
ciudadano pueda gestionar sus necesidades por simismo, interactuando
de forma directa con Emasagra.

Dentro de esta transformacion, el Big Data ocupa un lugar importante
con el reto de convertir la informacién en un beneficio para la
sostenibilidad. El objetivo es la mejora de la eficiencia energética,
pero igualmente para informar y ayudar al ciudadano. Aunque se ha
incrementado la conciencia social y medioambiental de los ciudadanos,
informar sobre el Consumo Responsable sigue siendo una prioridad.

Partimos de la gestién del agua para mejorar la situacion en el planeta.
En medio estd el bienestar de las personas. De ahi que la estrategia
incluya planes de igualdad, conciliacién, accesibilidad, inclusiéon social,
economia circular, cooperacién. Todo suma, porque una sociedad mas
plena velarad por los recursos naturales que la rodean. En definitiva, en
este cambio de era, cada accién, cada paso que Emasagra da dentro de
su plan estratégico va encaminado a mejorar la vida de los ciudadanos
velando por el desarrollo sostenible de la humanidad.
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metropolitana, siendo la empresa de referencia
en la provincia de Granada, donde operamos
desde 1982. El Ayuntamiento de Granada posee
el 51% de las acciones, y el resto la sociedad
Hidralia, Gestién Integral de Aguas de Andalucia &
S.A. A su vez, Hidralia esta participada por Suez EQUIPO DIRECTIVO CONSEJO DE ADMINISTRACION
(80%) y Unicaja Banco (20%).
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FEDERICO SANCHEZ AGUILERA Fresicenie Francisco Cuenca Rodriguez

Nuestra Sede estd en Cgllg Molinos, 5§—60, Director Gerente Vocales Baldomero Oliver Ledn
donde prestamos los servicios de atencién a ) R

clientes, administracion y sistemas, entre otros. GUILLERMO GARCIA CAZORLA Rocio Diaz Jiménez
Ademads, contamos con otros tres centros de Director Econémico-Financiero Antonio Jests Granados Garcia

produccién: una planta potabilizadora en Lancha )
del Genil (ETAP) y dos Biofactorias, una en Vados ALEJANDRO MUNOZ UBINA Lorena Rodriguez Torres
y otra en la ciudad de Granada. Director de Planificacion, Proyectos y Obras Francisco Puentedura Anllé
6 MERCEDES SANCHEZ BAS Asuncién Martinez Garcia

Q emasagra Directora de Clientes Javier Segovia Pastor
. . Matilde Mancha Montero de Espinosa
MARCOS A. MARTINEZ MARTINEZ ‘
Director de Operaciones Juan Carlos Torres Rojo

José Enrique Gutiérrez Gonzélez

FRANCISCO J. TOSCANO MONZzU

. Secretario lldefonso Cobo Navarrete
Director de Recursos Humanos

Interventor Francisco Aguilera Gonzalez



INTRODUCCION

2018 EN CIFRAS

® o
(A
221.926 7.607
Clientes tCO,e

Emisiones Evitadas

213 47.827.270 €
Erg!oleidos de Ingresos
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PRINCIPALES HITOS, MAGNITUDES Y OPERACIONES

A continuacién se muestran los principales logros que hemos alcanzado durante este ejercicio, asi como algunas de las principales cifras sociales, ambientales y econémicas
que hemos registrado y que validan nuestro desempefo en el ambito de la sostenibilidad.

i

Seleccién de Emasagra por la Consejeria de Salud
para la implantacion del proyecto CHRODIS+ de
promocion de salud en los lugares de trabajo.

Aprobacién de la nueva Politica de Igualdad y
Diversidad.

Habilitacion de un Compliance Officer para dar
respuesta a cualquier consulta o comunicacion en
pro de una conducta ética y licita.

Firma de un convenio de colaboracién con
ASOGRA comprometiéndonos a realizar diversas
actuaciones en el campo de la accesibilidad.

Y R

Implantacién del servicio de videointerpretacién
en Lengua de Signos Espafiola (ELS).

Trabajadoras de Emasagra, con formacién
STEM, participan en jornadas educativas y en el
voluntariado corporativo en la 9* Carrera de la
Mujer en Granada contra el cancer de mama.

Inclusién de clausulas éticas y ambientales en los
pliegos de contratacion.

Realizacion de los primeros grupos focales en

la historia de Emasagra para dar voz y voto a los
diferentes Grupos de Interés en su estrategia.

emasagra

D
Dy

Dy

Certificacién de la Huella Hidrica de la compafiia.

Ser |la primera empresa del sector del agua en
obtener el sello REDUZCO del Ministerio de
Transiciéon Ecoldgica por calcular y reducir la Huella
de Carbono de Emasagra.

Consecucién de un 72,9% de autosuficiencia
energética gracias a la energia renovable
producida en las biofactorias, la central de la ETAP
Lancha del Genil y las dos turbinas minihidraulicas
recientemente instaladas.

Celebracién del Dia Mundial del Agua con jornadas
de puertas abiertas y participacién en la Noche
Europea de los Investigadores.
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CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

TR
ISO
NSl

D e

Gestion Gestion Seguridad Gestion Validacién de Ensayoy Calidad del
de Calidad Medio Alimentaria Energética Informes GEI Laboratorio Agua
Ambiental

El Sistema de Gestién de Emasagra agrupa bajo un inico modelo todos los sistemas certificados
de la empresa. Este se basa en el cumplimiento de la Politica de Gestién Integrada que se
encuentra disponible en los centros de trabajo.

En 2018, la totalidad de los trabajadores de Emasagra han visto reforzadas su seguridad y
salud en el trabajo bajo el proyecto de excelencia en la Prevencion de Riesgos y Seguridad y
Salud, “Cultura Justa” cuyo objetivo es el reporte de informacién sobre situaciones de riesgo
y refuerzo positivo.

Ademas, se ha dado continuidad a los programas de promocién de la salud para la mejora de
las condiciones de salud de la plantilla. En 2018 se han incluido actividades relacionadas con
la alimentacién saludable, el ejercicio fisico, seguimiento del célculo de riesgo cardiovascular,
campafa de glucemia capilar, campana para la deteccién del glaucoma, prevenciéon del cancer
de piel, inclusién de revisiones ginecoldgicas en los reconocimientos médicos de vigilancia de
la salud, diversas pildoras informativas que se han trasladado via correo electrénico y el boletin
informativo interno, etc.

“Se han impartido mas de 1.900 horas de formacién
en materia de Seguridad y Salud”

El 19 de diciembre de 2018 Emasagra recibié el premio Prevenga en la modalidad de Empresas por
nuestra reducida tasa de siniestralidad, politica inversora y gestion preventiva. Estos premios reconocen
el esfuerzo de aquellos profesionales, instituciones, organizaciones o empresas que hayan realizado
una labor destacable en el ambito de la prevencién de riesgos laborales (PRL), la seguridad y salud

laboral y la promocion de la salud en los entornos de trabajo.
11
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EMASAGRA, CADA VEZ MAS DISS

MISION, VISION, VALORES

VISION

;Por qué lo hacemos?

En Emasagra pretendemos garantizar el acceso
y el uso sostenible de los recursos publicos que
gestionamos y satisfacer las expectativas de
nuestros usuarios y de nuestro entorno social.

;Cémo lo hacemos?

Desarrollando de forma ética, sostenible vy
transparente, una actividad eficiente en todas
las areas del ciclo integral del agua para prestar
un servicio de calidad. Lo logramos gracias a la
implicacién y participacion tanto de nuestro personal
como de la ciudadania, empresas proveedoras y
accionistas de la compafiia.

¢ Qué hacemos?

Trabajamos dia a dia para ser una empresa sostenible
y de referencia en el dmbito social, econémico
y medio ambiental. Enfocamos todos nuestros
esfuerzos en el aseguramiento del suministro del
recurso hidrico, limitado e indispensable para la
vida, reconocido como derecho humano.

Ser lideres como compafifa dedicada a la gestién
del recurso hidrico en Granada, con una fuerte
vinculacién ciudadana.

Ser percibida por sus usuarios como una empresa
accesible, de confianza, agil en su operativa y
comprometidacon el desarrollo sostenible de
Granada.

Ser una empresa innovadora que apuesta por el
desarrollo constante de iniciativas de |1+D+i en la
gestion del ciclo integral del agua.

13
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Calidad e Innovaciéon

Excelencia en la prestacion de servicios.
Innovacién orientada a la mejora continua de
procesos, productos y servicios.

Respeto e lgualdad. Conducta ética e
integra

Profesionalidad de sus trabajadores y proveedores.
Prevencion de Riesgos Laborales en sus actividades,
por encima de cualquier otro aspecto.

Promocién del didlogo, la cooperacion y el
compromiso con los grupos de interés.
Colaboracién vy

Compromiso  Social.

Participacion

El desarrollo local y la implicacién con la comunidad
alli donde opera la empresa.

Responsabilidad.y Orientacién de Servicio
hacia las Personas

Modelo de negocio sostenible, basado en el
desarrollo de las personas y en criterios de
responsabilidad econémica, social y
medioambiental.



ESTRATEGIA DISS

A nivel de grupo, Suez trabaja por la sostenibilidad siguiendo la hoja
de ruta establecida en el REwater Global Plan (RGP), como respuesta
a su contribucién a los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas, fijados a 2030 para poner fin a la pobreza, proteger el
planeta y luchar para que todas las personas puedan vivir con dignidad
y seguridad.

En Emasagra, hemos adaptado dicha hoja de ruta a la realidad de
Granada, de sus municipios y de nuestras actividades. Nuestra estrategia
es conocida como "Emasagra DISS”, y dicta 13 lineas estratégicas que
marcan nuestros pasos a seguir por la senda de la sostenibilidad. Las
siglas hacen referencia a los 4 bloques de nuestro modelo de gestién del
desarrollo sostenible:

Lideramos la lucha

contra el cambio
climético en la

gestion del agua.

Protegemos y

recuperamos los

espacios naturales.

Promovemos
la igualdad de
oportunidades

2

S

Preservamos el

agua como fuente

de vida.

Trabajamos con
proveedores
social y medio
ambientalmente

responsables.

Somos agentes
activos en la

concienciacion

EMASAGRA, CADA VEZ MAS DISS

Alcanzamos la
autosuficiencia
energética en el
tratamiento del

agua.

Garantizamos
el agua a todas
las personas
en situacién de
vulnerabilidad.

Comprometidos
con la seguridad
y la salud.

DiGitaL INNOVADOR SociaL

SOSTENIBLE creando entornos ciudadana sobre el

inclusivos y cuidado del agua y
Tanto en RGP como en Emasagra DISS, se mantienen los 3 pilares

principales de la sostenibilidad en la empresa:

el medio ambiente.

1 1 Creamos alianzas a 1 2 Compromiso con la
través del didlogo Innovacién.

proactivo.

diversos.

1 O Impulsamos la
accion social y

Personas, Planeta, Valor Compartido :
el voluntariado

corporativo.

Nuestro plan de accién esta disefiado por y para el progreso, partiendo
de la economia circular en el Ciclo Integral del Agua y del compromiso B Gobi Eti
social, bajo |la premisa del cuidado de las personas y del medio ambiente. 1 3 uen Gobierno, Eticay

Transparencia. En 2018 hemos trabajado en cada uno de los objetivos

planteados, impulsando con especial interés el
compromiso de “Buen Gobierno, Eticay Transparencia”
a través de la implantacién de una norma de Gestién

Los objetivos estratégicos que establecemos en Emasagra estén
alineados con los ODS, abarcando los aspectos materiales en el ambito
de la sostenibilidad, segin las caracteristicas de nuestro sector, las
expectativas de nuestros grupos de interés y los principales estandares

internacionales. Etica y Socialmente Responsable que impacta en otros

compromisos, cuyo trabajo vera la luz en 2019. En
concreto, las acciones asociadas a los compromisos 5
y 7 constituyen el mayor recorrido a llevar a cabo por
Emasagra.

A continuacién, presentamos las 13 lineas estratégicas dentro de
Emasagra DISS, que nos guian a lo largo del IDS 2018, y cuyas metas
debemos alcanzar en 2021.

emasagra



EMASAGRA, CADA VEZ MAS DISS

INVERSORES Y PRESTAMISTAS

Personas fisicas o juridicas que forman parte de las acciones de emasagra
ya sean privadas o publicas.

GRUPOS DE INTERES

En 2018 hemos redefinido nuestros Grupos de Interés respecto a ‘

Para Emasagra, un Grupo de Interés es toda aquella persona o
entidad que se ve afectada directa o indirectamente por la actividad
que desarrollamos y, por tanto, también tiene la capacidad de
afectarnos.

EMPLEAD@S

Personal de la empresa de todos los centros y categorias incluyendo
Direccion, Sindicatos, Comités y Asociaciones.

los ejercicios anteriores.
USUARI@S
% Personas que son titulares de un contrato con nosotros y a las que

prestamos servicio, o bien que son usuarias Ultimas del servicio prestado.

gﬁ% SOCIOS, COMPETIDORES Y HOMOLOGOS
3

Empresas similares competidoras o no y personas fisicas o juridicas que
nos proveen de cualquier tipo de producto, servicio o suministro.

MEDIOS DE COMUNICACION

Medios de comunicacion locales o sectoriales de caracter informativo y
divulgativo que publican contenidos sobre Emasagra.

SOCIEDAD CIVIL

Asociaciones, fundaciones, organizaciones y otras entidades de caracter
ambiental, social y econémico.

COMUNIDAD INVESTIGADORA'Y EDUCATIVA

Entidades y asociaciones educativas, investigadoras, cientificas y
profesionales que se relacionan con Emasagra.

ENTES GUBERNAMENTALES Y REGULADORES

Entidades y organismos reguladores de las actividades de Emasagra a
escala local, autondmica, nacional e internacional.

i

& Focus Group
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EMASAGRA, CADA VEZ MAS DISS

MATERIALIDAD
FOCALIZANDONOS EN LO IMPORTANTE

En 2018, hemos querido haceros mas participes que nunca de nuestra
estrategia de sostenibilidad y es por ello que hemos organizado,
ademas de las entrevistas personales realizadas a cada Directivo de
la compaiifa, dos sesiones de Focus Groups para daros voz y conocer
con mayor profundidad las inquietudes e ideas que os despiertan
ciertos aspectos materiales de la empresa.

Estas sesiones, donde han participado diferentes representantes de
cada uno de nuestros grupos de interés, nos ha permitido reelaborar la
Matriz de Materialidad de Emasagra bajo los principios de Contexto
de Sostenibilidad, Materialidad y Participaciéon de los Grupos de
Interés, tal y como indica el estandar GRI.

La Matriz de Materialidad es una herramienta que, mediante una
metodologia que relaciona la importancia que cada Grupo de Interés
da a los diferentes Asuntos Relevantes de la compafiia frente a la
importancia que la propia empresa otorga a los mismos, nos permite
determinar lo que es verdaderamente importante, es decir, los
Aspectos Materiales.

Importancia para los grupos de interés

La redaccién de este informe estd guiada por el resultado obtenido
en este proceso participativo de gran valor para nosotros.

“Un Aspecto Material es aquel Asunto

Relevante al que los Grupos de Interés

consideran mas importante para ellos y
para la empresa”

\

~ Nuestros Aspectos Materiales \

Sostenibilidad del ciclo
integral del agua

ad del agua

climatico Economia circular, energia,
eficiencia energética,
recursos y residuos

vacion
Accién social, divulgacion y

educacién ambiental

[ ) seguridad Etica
empresarial,

@ biodiversidad buen gobierno y

Tarifas sociales y
situaciones de vulnerabilidad Compra publica (

responsable [ ]

o Informacién y
. atencién a los
Desempefio @ . > usuarios
econémico D|yers:gag )
€ igualda riesgos corporativos

Participacion de
la comunidad local @

Importancia para Emasagra

‘ Sostenibilidad del Ciclo Integral del Agua

Economia circular, eficiencia energética, recursos y residuos
Anélisis y seguridad del agua

Etica empresarial, buen gobierno y transparencia

Salud y seguridad

Adaptacion al Cambio Climatico

S

Innovacidn

16
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NUESTRA
CADENA DE VALOR

SOSTENIBILIDAD ENEEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA




SOSTE N I BI LI DAD E N E L CICLO En este transporte se aprovecha el salto natural del agua captada debido a la diferencia

de nivel para la generacién de electricidad por acciéon de la central hidroeléctrica

INTEGRAL DEL AGUA (evitamos emisiones al producir energia renovable).

Floculacién y Decantacién: tras la adicion de reactivos, el agua pasa los decantadores

Las actividades principales que Emasagra realiza pertenecen al Ciclo Integral del ' _ 0 ; _
lentamente para facilitar la sedimentacién de particulas que la enturbian.

Agua Urbana. Generamos valor llevando a cabo la gestién de los siguientes procesos:

Filtracién: el agua pasa por un lecho de arena para eliminar las particulas atin presentes.
Posteriormente, se realiza una segunda adicién de desinfectante con el objetivo de
eliminar los agentes patégenos del agua, evitando asi que estos proliferen durante
las siguientes fases.

® POTABILIZACION: Esta etapa abarca los procesos de captacion, decantacion,
filtracion y almacenamiento del agua potable.

Captacion: el agua proviene del embalse de Canales y del embalse de Quéntar;
también puede ser captada de los pozos para situaciones de emergencia. Una vez el
recurso llega a la ETAP, se oxigena por agitaciéon y es desinfectado antes del primer
analisis.

Almacenamiento: el agua potable llega a los depésitos de la ETAP, y desde ahi pasa
a otros tres depdsitos situados en la ciudad y comunicados entre si.

'q h‘ ReED DE ABASTECIMIENTO

1.859 km de red

de abastecimiento

AGUA SUPERFICIAL

88 %

PoTaBILIZACION

33 hm?de agua
potabilizada '2'c'entr:§|§s CONSUMO

minihidraulicas

AGUA SUBTERRANEA 385.677 habitantes abastecidos

937 MWh producidos

12 % 37 hm? suministrados a los
ProbucCCION DE ENERGIA ciudadanos
1 central hidroeléctrica = =
4.462 mwh I E =
CAPTACION producidos = = = =
2 embalses E E E E
14 pozos y;go — — = —




CADENA DE VALOR

& DEPURACION: La depuracién consiste en eliminar las materias de desecho que hay ~ Los tiempos de digestién superan los 15 dias y se realiza a alta temperatura (35°C).
en el agua residual. Para ello, es necesario conducir las aguas residuales hasta las  Durante la descomposicién de estos lodos se genera el biogas que es valorizado en
Biofactorias Sur y Vados. En ellas encontramos tres lineas de tratamiento: la linea de  la linea de gas.
aguas, la de fangos y la de gas.
Los lodos, una vez digeridos, pasan a un sistema de centrifugacién para eliminar
Linea de Aguas: las aguas residuales proceden de la red de alcantarillado con un todo el contenido de agua posible. El biosélido obtenido es recogido y tratado para
elevado contenido de contaminacion por lo que, para ser depuradas eficientemente, ~ fabricar compost de alta calidad.
deben superarlas siguientes etapas: pretratamiento, decantacion primaria, tratamiento
biolégico, decantacién secundaria y desinfeccién por cloro. Linea de Gas: en esta linea se produce energia eléctrica y calorifica por cogeneracion.
La cogeneracion contribuye a la valorizaciéon del biogas producido en el proceso de
Linea de Fangos: se tratan |os desechos que se producen en |a depuracién de| agua a estabilizacion de los |OdOS, al aprovechar su alto poder calorifico para la pl’OdUCCién
través de las siguientes fases: espesado y digestién anaerobia de fangos. combinada de energia eléctrica y térmica mediante la combustién del gas en motores
presentes en la Biofactoria Sur.

DEPURACION

25 hm? de agua depurada

en las dos biofactorias

ReD DE SANEAMIENTO
1.406 km
red de saneamiento

2 Biofactorias
REuTILIZACION

81 %

Agua Reutilizada

ProDUCCION DE ENERGIA

3.517 vwh

producidos en-cogeneracion

1,3 hm? recuperados
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QUE HEMOS HECHO

LIDERAMOS LA LUCHA CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

PRESERVAMOS EL AGUA COMO FUENTE DE VIDA

ALCANZAMOS LA AUTOSUFICIENCIA ENERGETICA
EN EL TRATAMIENTO DEL AGUA

PROTEGEMOS Y RECUPERAMOS LOS ESPACIOS
NATURALES

TRABAJAMOS CON PROVEEDORES SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTALMENTE RESPONSABLES

GARANTIZAMOS EL AGUA A TODAS LAS PERSONAS
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

PROMOVEMOS LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
CREANDO ENTORNOS INCLUSIVOS Y DIVERSOS

SOMOS AGENTES ACTIVOS EN LA
CONCIENCIACION CIUDADANA SOBRE EL CUIDADO
DEL AGUA Y EL MEDIO AMBIENTE

COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD
Y LA SALUD

IMPULSAMOS LA ACCION SOCIALY EL
VOLUNTARIADO CORPORATIVO

CREAMOS ALIANZAS A TRAVES DEL DIALOGO
PROACTIVO

COMPROMISO CON LA INNOVACION

BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA




LIDERAMOS LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO
CLIMATICO

Desde que comenzamos a trabajar en el calculo y en
la reducciéon de nuestra contribucion al calentamiento
global, hemos conseguido reducir en mas de un 50%
nuestra huella de carbono con respecto al afo base
(2014).

*ﬁm T Rwsconscosen

“Somos la primera empresa del
sector del agua que certifica su
Huella de Carbono completa
y ha activado la categoria
REDUZCO del sello”

El alcance 1 hace referencia a las emisiones directas
que estan bajo el control de Emasagra; el alcance 2
representa las emisiones derivadas del consumo de
electricidad; el alcance 3 engloba aquellas emisiones
que no estan bajo el control directo de la empresa. A
continuacion, se presentan las emisiones GEI generadas
por cada una de las fuentes de emisién incluidas en
nuestro inventario de GEI.

B

ALCANCE 1 ALCANCE 2

Emisiones Directas 1.119 Emisiones Indirectas

Fuente de Emisién Emisiones 2018 Fuente de Emisién
(tCO,e/aio)

Fugas de HFC 10 Electricidad

Consumo de gaséleo en calderas 61

Consumo de gaséleo A 142

Consumo de gasolina 6

Emisiones por combustién de biogés 899

QUE HEMOS HECHO

Emisiones Generadas Vs Evitadas por Emasagra

12.000

10.184
10.000

8.270 8.954

8.000

6.596

6.155 7.607

6.543
6.000

4761 4.865

4.000

2.020

2.000

2014 2015 2016 2017 2018

. Huella de Carbono Total (tCO,e/afio)

. Emisiones totales evitadas (tCO,e/afio)

Por tercer aflo consecutivo hemos conseguido evitar
mas emisiones de las que generamos.

“las 7.607 tCOZe evitadas

equivaldrian a la retirada de las calles de mas
de 4.900 coches durante un afio”

&>

ALCANCE 3

0 Otras Emisiones Indirectas 3.746
Emisiones 2018 Fuente de Emisién Emisiones 2018
(tCO,e/afio) (tCO,e/afio)
0 Compostaje de lodos 26 1
Consumo de agua 46

Consumo de papel 9

Consumo de reactivos 632

Transporte interno 170

Transporte externo 1

Aplicacién agricola de lodos 2.627
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La Adaptacién como nuevo enfoque de
nuestro Plan de Accién Climética.

La Gestidn Integral del Agua es una de las actividades
mas expuesta a los efectos del cambio climatico, es por
esto que se hace imprescindible la evaluacién de riesgos
y la identificacion de medidas que nos permitan ser cada
vez mas resilientes. Es decir, debemos estar preparados
para prevenir y paliar los posibles efectos asociados a
las diferentes amenazas climéticas identificadas.

La adaptacién al cambio climético consiste en aumentar
la resiliencia de los sistemas naturales, econémicos y
sociales vinculados a nuestra actividad, en relacién con
los principales riesgos y amenazas climaticas que nos
afectan.

Por tanto, sin dejar de avanzar en las tareas de
mitigacion de emisiones, comenzaremos a trabajar
en la identificacion y aumento de recursos destinados
a estudios y actuaciones de adaptacion, para poder
realizar la evaluacién de riesgos y vulnerabilidades
al cambio climético que nos afectan, y establecer asi
medidas que nos permitan amortiguar los efectos que
ya no podemos reducir de ningiin modo.




QUE HEMOS HECHO

El agua que servimos procede del sistema Canales- CARACTERISTICAS DEL AGUA SUMINISTRADA

PRESERVAMOS Quéntar Deifontes | y es una de las mejores aguas POR EMASAGRA

de Espafa, segin el Informe de la Organizacién de

EL AG UA COMO Consumidores y Usuarios (OCU)'. PARAMETRO  UD. RESULTADO  LIMITE LEGAL
FU ENTE DE VI DA En 2018 hemos tomado 14.671 muestras y controlado Conductividad ~ pS/cm 144 2.500

52.094 parametros de calidad. Cloro libre mg/| 0.71
En Emasagra, siendo consciente de que el agua es la o . pH Ud pH 7.9
fuente principal de vida, tanto para las personas como EN cumplimiento con el RD140 consolidado, no hemos el UNE 0.2
para el medio ambiente sobre el que influimos, tenemos reglstrado ningln incumplimiento de los pardmetros de | I
el fiel compromiso con nuestros usuarios de garantizarles  calidad del agua. Cloruros Mg/ >
en todo momento una excelente condicién sanitaria y Sl mg/! 17
de calidad del agua que les suministramos. Sodio mg/| 3
Calcio mg/I 14
Gracias a nuestro Laboratorio, situado en la ETAP, y ‘ Bicarbonatos mg/! "
acreditado por ENAC bajo la norma UNE EN ISO/IEC 5 :
17025, analizamos exhaustivamente el agua suministrada Captacién Nitratos mg/! 1.3
en cuatro grandes niveles de control, desde su origen \ & 8 Fluoruros mg/|

en embalse, hasta el grifo del consumidor.

\

& Informe de anélisis completo a la salida de la ETAP de

A través de la plataforma de acceso libre SINAC (Sistema \ fecha 21/03/2019

de Informacién Nacional de Aguas de Consumo)

publicamos periédicamente los resultados obtenidos 3 l Puedes ampliar informacion accediendo a:
en los andlisis de calidad del agua para que cualquier Salida de la '

www.emasagra.es/control-calidad-del-agua

persona interesada pueda consultarlos. ETAP

toretsran

\

4 Red de
=4 Distribucién  \

SINAC 3

Link de acceso sinac.msc.es/SinacV2/ Grifo del ¥
consumidor

®

“"Hemos publicado 17.062 “En 2018 logramos reducir un 11% el indice de Agua No
Registrada (ARN). Este agua recuperada (1,4 hm?) equivale al

boletines de anélisis” ‘ . AT
volumen necesario para llenar unas 400 piscinas olimpicas

'OCUCompra Maestra - nov 2014 - N° de revista 397.
https://www.ocu.org/alimentacion/agua/informe/agua-del-grifo/un-estudio-en-62-localidades

& Laboratorio de Emasagra.
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QUE HEMOS HECHO

PRESERVAM OS EL AG UA A continuacién, presentamos los datos obtenidos en el estudio del afio 2017,
COMO FU ENTE DE VI DA disgregados por el peso de las Huellas Hidricas Azul, Verde y Gris:
entre los sistemas hidricos y el consumo humano. Esta vinculacién puede determinar

factores como la escasez o contaminacién del agua, pero también puede permitir la I ' '

mejora de la gestion de la producciéon de agua. Huella Hidrica Huella Hidrica Huella Hidrica
Azul Verde Gris

Somos pioneros en el analisis de nuestra
Huella Hidrica

Este concepto, que comenzamos a analizar en 2018, es un indicador de uso de
agua dulce que tiene en cuenta no sélo el consumo de agua directo, sino también
el indirecto, asociado a la actividad de la empresa. Establece una relacion directa

“Emasagra es la primera entidad espafola del sector en

certificarse en huella hidrica y huella de agua” “En 2017, gracias al estudio de HH, supimos que necesitdbamos

0,41 m3 de agua dulce por cada m?® abastecido a los ciudadanos. Por
otra parte, por cada m® de agua depurada en nuestras Biofactorias,
Se divide en 3 componentes segun la Water Footprint Network: utilizamos 0,56 m* de agua dulce.”

Consumo de agua “azul”, esto es, superficial o subterranea a lo largo  El 88% de nuestra huella hidrica se genera en el proceso de abastecimiento, seguido

.. . . . HH TA H O,
de la cadena de suministro de un producto o servicio, referido a la de la potabilizacion, cuyo uso consuntivo supone un 10% del total.
pérdida de agua disponible en una cuenca determinada. Esta pérdida
es tal siempre que el agua se evapore, vuelva a otra cuenca diferente a  Estas son las principales medidas que llevamos a cabo para reducir tanto nuestra
la original o acabe en el mar, o sea incorporada en un producto. huella hidrica como la incertidumbre asociada al célculo:

Consumo de agua “verde”, esto es, el agua de lluvia que no se seguimiento de pérdidas en la red de alta.
transforma en escorrentia y por tanto no se convierte en agua azul
(superficial o subterranea), sino que evapotranspira a través de las

plantas.

@ Sustitucion de contadores de entrada y salida de la ETAP para optimizar el
Disefo del Plan de deteccion de fraudes y fugas en la red de abastecimiento,
©) 2si como un Plan de renovacion progresiva de la misma.

El agua “gris”, se refiere a la contaminaciéon de agua y se define By [nstalacion de nuevos contadores y caudalimetros a la salida de las Biofactorias,
como el volumen de agua dulce requerido para asimilar una carga de (@) ademas de desarrollar un Plan de seguimiento de los contaminantes que
contaminante concreta, dados los valores naturales del medio al que generan impacto (Zinc y Cloroformo) y los principales obtenidos en la Huella
ge vierte. Hidrica Gris (Fésforo y Nitrégeno).
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ALCANZAMOS LA AUTOSUFICIENCIA  rciio e Econama Cresar an Emasaya. on sl et avos jetcs evanic
ENERGETICA EN EL TRATAMIENTO DELAGUA  ©.

&) ECONOMIA CIRCULAR, UN MODELO CONSOLIDADO

eé Optimizar el uso de recursos (materiales, energia, tiempo...).

&S Minimizar la extraccién de recursos.

La Economia Circular es la alternativa sostenible al sistema econdémico lineal que

predomina en la actualidad, basado en producir, usar y tirar Z‘S Prevenir la generacién de externalidades negativas (ej. emisiones).

Z‘S Promover y aumentar la resiliencia del sistema.

Sabiendo de la importancia de avanzar a través de la innovacién y con el compromiso
de que las infraestructuras sean sostenibles, ademas de la lucha contra el cambio
climatico, en este nuevo modelo aplicamos otros tres criterios principales: la
reutilizacién del agua, la generaciéon de energias renovables y la valorizacién de
residuos.

A continuacién, se presentan algunas cifras destacables que demuestran la
consolidacion de la Economia Circular dentro de nuestro modelo empresarial:
ad

»

Reciclaje

Fabricacién

! 1

N

! ®emasagra ; 52 %

|

\ - Nuesto modelo de ,' Emisiones Agua Energia Verde Lodos

\ Economia Circular ! Reducidas Reutilizada Consumida Valorizados

— Gracias a la implantacién de las Ultimas tecnologias, las Biofactorias consiguen
o reutilzar el agua tratada para usos agricolas y ambientales. También producen energia
limpia y pueden llegar a ser autosuficientes e incluso generar excedente. Asimismo,
Desecho Recogida\\\ se proporciona valor a todos los residuos para su uso agricola o energético.
Residual

Nuestra Biofactoria Sur se consolida tras adquirir reconocimiento mundial recibiendo
el premio Momentum for Change de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) gracias a las buenas practicas llevadas a cabo en la Biofactoria de Aguas de
Chile, uno de nuestros principales referentes en el Grupo. El galardén se entregd en
una ceremonia enmarcada en la celebracion de la COP24 en Katowice (Polonia), en
la que también se reconocié la labor de otros 14 proyectos liderados por gobiernos,
empresas y organizaciones en la lucha contra el cambio climatico.

https://www.emasagra.es/modelo-economia-circular
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QUE HEMOS HECHO

(‘5 EFICIENCIA ENERGETICA

Mantenemos nuestro contrato con Gas Natural con el objetivo de consumir energia con
Certificado de Garantia de Origen Renovable. Es por ello que nuestro alcance 2 de la
huella de carbono empresarial sigue siendo 0.

"El suministro eléctrico de Emasagra en 2018 it Yt e el G
proviene de energias renovables en un 100 %" Sl e i electrolinerce

@ emasagra

Hemos conseguido reducir el consumo eléctrico un 5,0% en la ETAP de Lancha de
Genil y un 3,8% en nuestra Sede Social respecto al afio anterior. Esta reduccién es
debida principalmente a incidir en la politica de gestiéon del consumo energético, asi
como la apuesta por tecnologias cada vez mas eficientes.

En 2018 llevamos a cabo distintas actuaciones encaminadas a la optimizacion
energética: en Biofactoria Vados y en la oficina de atencién al cliente, la luminaria ha
sido sustituida por LEDs, se instalan variadores en grupos de presién en la red y por
otro lado, se mantiene el compromiso en la adquisicién y uso de vehiculos eléctricos.

24.000.000
19.293.713

20.000.000 18.407.153
16.000.000
12.000.000 11.746.180
8.000.000 B ) o

5.077.178 El consumo global de energia ha disminuido un 37%
4.000.000 con respecto al 2017, debido entre otras actuaciones,

a las reducciones acometidas en la fase de captacion”
2014 2015 2016 2017 2018

Consumo de electricidad (kWh)
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) GENERACION DE ENERGIA VERDE

“4,5 GW de energia verde producidos en la ETAP
Esta energia equivale a la que consumimos cada afio en 1.280 hogares”

La generacién de 1,36 GWh de energia renovable por la Central Hidroeléctrica durante
el afio 2018 contribuyd a la evitaciéon de emisiones de CO, a la atmésfera consecuencia
de la actividad de captacion y tratamiento (ETAP y Sondeos de Ronda Sur).

“En 2018, las centrales minihidraulicas de Cartuja y Conejeras
generaron un total de 936.858 kWh de origen renovable”

Las dos minicentrales hidroeléctricas, ubicadas en el Camino de las Conejeras y en
el depésito de Cartuja en Granada, han logrado aprovechar la energia hidraulica
generando energia eléctrica verde que nos permite bombear agua a varios depositos
de forma sostenible. La energia que no autoconsumimos, la inyectamos a la red eléctrica
general. Esperamos aumentar con creces la fraccién de energia autoconsumida en

2019.
& Cargador Smart City alimentado por energia hidraulica.

(‘5 AUTOEFICIENCIA ENERGETICA

Autoconsumo

“Es de destacar que el autoconsumo en la Biofactoria Sur

ha alcanzado en 2018 el 88%" 1 Digestores Anaerobios 4 Produccién de Energia

Gracias a la valorizacidon energética del biogas generado en los digestores de la Inyeccion a la Red

Biofactoria Sur, conseguimos generar 3.517.601 kWh renovables, que en este caso
fueron autoconsumidos. Los motores de cogeneraciéon nos permiten generar energia
térmica, destinada a calefactar los digestores, y electricidad destinada a consumo
energético en los procesos que llevamos a cabo para depurar las aguas residuales.

cceccecc

¢ é{xcf«ﬁi cc

3 Motores de Cogeneracién

Ademas, teniendo en cuenta toda la organizaciéon, hemos superado el 70 % de 2 Produccién de Biogas
autoconsumo durante todos los meses del afio.
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PROTEGEMOS Y RECUPERAMOS
LOS ESPACIOS NATURALES

La fragmentacion de los ecosistemas es una grave amenaza que condiciona la
conservacion de procesos ecolégicos de nuestro medio natural. Es por ello necesario
garantizar una adecuada gestién de los mismos.

Actualmente, 8 de nuestros depdsitos que abastecen a los municipios de La Zubia y
Goéjar se encuentran ubicados dentro del Parque Natural de Sierra Nevada, espacio
protegido que se extiende a lo largo de 60 municipios de las provincias de Granada
y Almeria. Igualmente, nuestra ETAP se encuentra situada en el limite de la Dehesa
del Generalife, una zona catalogada como de especial sensibilidad. En este area se
concentran mas de 80 especies endémicas que representan el 17% de los endemismos
andaluces y el 23% de los béticos.

En Emasagra, conscientes de esta problematica, no solo nos preocupamos por
conservar el buen estado de los ecosistemas sobre los que nuestra actividad influye y
se desarrolla, si no que invertimos nuestros esfuerzos y recursos en la recuperacién
de aquellas zonas que han sido degradadas o desnaturalizadas mediante la
reduccién del impacto de nuestras instalaciones y procesos sobre el medio asi como la
sensibilizacidon y concienciacion ciudadana.

Durante 2018, nuestros técnicos y responsables han asistido a un curso sobre
mantenimiento ecoldgico y se han comenzado a desarrollar las actuaciones contenidas
en la Guia de Conservacién de Biodiversidad en el Ciclo Integral del Agua.

También nos hemos marcado como objetivos la eliminacién del uso de fitosanitarios
en el mantenimiento de nuestras instalaciones y la implantacién de un protocolo de
deteccion y eliminacién de especies invasoras. Esto conlleva un cambio en el modelo
de la gestion de las zonas verdes, hacia una gestién ecolégica que favorece el desarrollo
de una mayor biodiversidad.

Acompafando a estas medidas se ha decidido incluir clausulas especificas sobre
conservacion de ecosistemas en los contratos con subcontratistas de mantenimiento
de zonas verdes.

"9 instalaciones ubicadas en zonas
sensibles o protegidas.”
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TRABAJAMOS CON
PROVEEDORES SOCIALY
MEDIOAMBIENTALMENTE
RESPONSABLES

(‘5 COMPRA PUBLICA RESPONSABLE

A través de Emasagra contribuimos al desarr.ollo de Proveedores No locales Vs Proveedores locales
los municipios donde estamos presentes mediante la @ "o local
creacion de empleo directo e indirecto que, en la

medida de lo posible, intentamos que sea de origen

local.

Local

“Generamos impactos positivos
econémicos directos e
indirectos en la poblacion”

En este sentido, estamos avanzando cada afo un
paso mas en nuestra relacién con los proveedores y
la sociedad local. Desde este afo incluimos clausulas
éticas, sociales y ambientales en todos nuestras Compra Proveedores No locales Vs locales
licitaciones. @ Nolocal () Local

;9%

Ademads, evaluamos con criterios de calidad y de
prevencion de riesgos laborales a todos nuestros
proveedores.

L ) . “Aumentamos un 2 % el nimero
Con5|gU|endo asl posmonarnos Yy actuar como un motor

de cambio para estas organizaciones y fomentar la de proveedores |Ocalfs
sostenibilidad del tejido empresarial de la provincia. con respecto a 2017
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en millones de €

(‘ DESEMPENO ECONOMICO

En Emasagra consideramos la transparencia en la
informacidn, tanto financiera como no financiera, un
aspecto esencial para la sostenibilidad de nuestra
compafiia.

Tras grandes esfuerzos y dedicacion, al cierre de 2018,
hemos conseguido mejorar el resultado econémico de
la empresa, maximizando los ingresos y disminuyendo
los costes sin comprometer ni la calidad del servicio
prestado, ni la ética y bienestar de la empresa. Esto nos
permite abordar nuevos retos e inversiones para mejorar
la preservacion del recurso hidrcio y nuestro servicio a la
ciudadania.

El valor econémico generado refleja los ingresos
obtenidos sin incluir nuestro exceso de provisiones ni
subvenciones que hayamos podido recibir a lo largo
del afo. Por otro lado, el valor econémico distribuido
informa sobre la cuantia que nuestra actividad aporta
a la sociedad mediante sueldos, prestaciones, gastos
operativos, pagos a proveedores, impuestos, tributos e
inversiones en la comunidad.

60
552 552 56,0 56,0 543 54,3

40

20

0

2016 2017 2018

. Valor econémico directo . Valor econémico distribuido



A INVERSIONES E INFRAESTRUCTURAS
SOSTENIBLES

Respecto a las inversiones realizadas y planificadas
durante 2018, cabe sefialar las destinadas a mejorar
las infraestructuras del Ciclo Integral del Agua.

“4,8 millones de euros destinados a
mejorar las infraestructuras hidraulicas”

UN 7% MAS QUE EL ANO PASADO

Todas estas inversiones contribuyen soélidamente al
crecimientoydinamizaciéndelaeconomia,alamejoradelas
condiciones sociales y medioambientales de la provincia,
y a garantizar la integridad, renovacion y conservacién
de las infraestructuras que nos permiten prestar servicio.

Inversiones Financieras

Inversiones Materiales

5.465,18

Miles de €

A CONTINUIDAD DEL SERVICIO, RIESGOS
CORPORATIVOS, PLANES DE PREVISION Y
CONTINGENCIA.

No solo nos preocupamos por que el agua servida sea
de la mejor calidad posible, si no de que este servicio
no se vea interrumpido bajo ninguna circunstancia.

Por ello, realizamos un continuo mantenimiento de las
redes e imbornales para evitar inundaciones ante lluvias
torrenciales, y disponemos de Planes y Protocolos de
Actuacion especificos para dar una respuesta rapida y
eficaz ante la materializacién de cualquier emergencia.

Este aspecto ha sido incluido en nuestro recién
aprobado mapa de riesgos corporativos y se
ha fortalecido su vigilancia mediante la mejora y
ampliacién de nuestros sistemas de telecontrol.

Este afo hemos desarrollado numerosos proyectos
de mejora entre los que cabe destacar los siguientes:

Mejoras de proteccién y aprovechamiento
de recursos hidricos.

Ampliacién de los sistemas generales de
abastecimiento desde Otura a Las Gabias para aumentar
la garantia de suministro a los municipios del suroeste
de Granada. Este proyecto ha supuesto la ampliacion
de nuestra red de abastecimiento en 6.850 metros.

e Mejoras de las infraestructuras del ciclo

=@~W integral del agua.
0

Renovacion de la red de abastecimiento
y saneamiento en varias calles de Granada: Ordesa,
La Reja, Santa Lucia, Andrés Segovia, Ancha de
Capuchinos, Antigua Carretera de Malaga, San
Miguel de Armilla y el Barrio de Santa Adela de
Alhendin. Con las mejoras ejecutadas se consiguen
reducir las perdidas y averias en la red, y aumentar la
capacidad hidraulica del sistema de saneamiento.
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Mejoras de la red de drenaje.

(>
) Ampliacién de los sistemas generales de

saneamiento en la calle Gonzalo Gallas,

en la Avenida Suspiro del Moro de Otura
y en la Carretera de Sierra Nevada de Cenes de la
Vega, cuyos sistemas de drenaje solian presentar
incidencias por inundacién ante lluvias torrenciales.

Limpieza y mantenimiento del tramo urbano
del Rio Genil por la ciudad de Granada para preservar
su aspecto visual, evitar molestias a los ciudadanos y
mejorar la calidad de las aguas tras su paso por el mismo.

Mejoras del cauce del Rio Genil y
de sus aguas.

“5,6 millones de € destinados a
inversiones*. Un 2 % mas que en 2017"

*Teniendo en cuenta inversiones financieras.

| Mejora del ciclo integralf

del agua en Alhendj

& Renovacién integral de las redes de abastecimiento y
saneamiento en Alhendin.




QUE HEMOS HECHO

GARANTIZAMOS EL AGUA A TODAS LAS PERSONAS
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Emasagra mantiene con los Servicios Sociales de los municipios  Esto equivale a decir que con 1 céntimo se pagan ¢ litros de agua.

gestionados contactos y convenios para gestionar de manera ;Sa bias que el precio
conjunta y eficaz las situaciones de hidrovulnerabilidad que se  Emasagra tiene actualmente uno de los precios del agua mas bajos medio del agua que abastece
detecten. de Espafia comparando este precio con los datos recogidos por 9

. ., 3
el Instituto Nacional de Estadistica en 2016. Valor que también se Emasagra es de 1,13 €/m??
Consciente de los problemas que algunas familias pueden encuentra muy por debajo de la media Europea de 3,00 €/m? segun
llegar a sufrir para acceder a un recurso tan imprescindible, Eurostats.

desde Emasagra garantizamos el derecho universal de
acceso al agua mediante la puesta en marchas de tarifas
sociales.
Ademés de estas ayudas econdmicas, tenemos el firme
compromiso de no interrumpir el suministro de agua potable
-y L -y

a ninguna familia que constate una situaciéon econémica
desfavorable y no pueda pagar sus facturas.

1,13 €/m? T

Precio Emasagra

1,72 €/m3
3,00 €/m? Precio medio en Espaiia

Precio medio en Europa

Bonificaciones, por tipologia, otorgadas en 2018

Desempleados
0% Doméstica Bonificada 50% _
%
48 %

Familia Numerosa

" 6.483 familias se han acogido este aiio a
nuestras bonificaciones y tarifas sociales.

Un 3% mas que en 2017~

"Esto les ha supuesto un ahorro total de Pensionistas

mas de 320.000€" )

“En 2018 se consignaron

18.028 bonificaciones concedidas,
un 4% mas que el afo anterior”

38 %

Familia Numerosa ’A’.

30 1%
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PROMOVEMOS

LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
CREANDO ENTORNQOS
INCLUSIVOS Y
DIVERSQOS

& DIVERSIDAD, IGUALDAD Y RESPETO

Queremos seguirsiendo ejemplo en politicas de igualdad
de oportunidades, inculcando el valor de la equidad
en nuestra organizacién a través de la sensibilizacion
interna y de la asuncion de medidas coherentes con esta
politica. Todas estas medidas se recogen en nuestra
Politica de Igualdad y Diversidad, aprobada en el
pasado mes de diciembre, y se desarrollan en nuestro Il
Plan de Igualdad.

Desde Emasagra nos orgullece decir que somos una
organizacién en la que prima el trato igualitario a
mujeres y hombres. Muestra de ello son la sujecidn de
los salarios a los convenios colectivos, que establecen
la remuneracién asociada a categorias profesionales,
independientemente del género de la persona, o que
sigamos apostando por la diversidad como una fuente
de éxito gracias a la aportacién de talento, capacidad
de sacrificio, dosis extra de motivacién y autoexigencia
que aportan estas personas a los Recursos Humanos de
cualquier compafifa

También creemos que es importante destacar nuestro
compromiso con mantener un entorno de trabajo
productivo, seguro y respetuoso, lo que se refleja en

QUE HEMOS HECHO

nuestra absoluta intolerancia ante cualquier tipo de
comportamiento que atente contra la dignidad de
una persona.

(‘S EMPLEO DE CALIDAD

Dado que prestamos un servicio durante 365 dias al afio,
es habitual que sobrevengan situaciones de emergencia,
que requieran continua atencién, o que necesiten la
inmediata actuacion de nuestros equipos, lo cual puede
tener lugar fuera del horario laboral ordinario. Esto
requiere una organizacién y una planificacion previa
estricta pero también flexible.

Para ello tenemos establecidos turnos con jornadas
flexibles y contamos con el apoyo de las nuevas
tecnologias, lo que nos ha permitido disminuir la
presencia efectiva fuera de dicha jornada ordinaria
propiciando la conciliacién de la vida familiar y personal.

estos documentos

v'« Puedes consultar
‘ www.emasagra.es/

en nuestra web:
compromiso-social

“En Emasagra no existen diferencias
salariales entre mujeres y hombres”

Ademas, hemos integrado dentro del Il Plan de Igualdad,
y que se haré efectivo durante 2019, el primer Plan de
Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de
Emasagra.

“El 100% del personal se beneficia de
prestaciones sociales internas”
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Este nuevo plan nace con el objetivo de adaptar la
empresa a los cambios y necesidades sociales de
nuestros empleados mediante diferentes actuaciones
y estrategias como garantizar la proteccién de todo el
personal en cuestién de prestaciones sociales internas,
abrir el espectro de convivencia afectiva al colectivo
LGTBI, o instaurar permisos de acompafiamiento de
menores y ascendentes, entre otras.

“Este afio 2 empleadas y 3 empleados
han sido madres y padres, y han
disfrutado de sus correspondientes
permisos de maternidad y paternidad

"

& Comisién Plan de Igualdad.
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PROMOVEMOS LA IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES CREANDO
ENTORNOS INCLUSIVOS Y DIVERSOS

(‘5 FORMACION Y SABER

Si queremos ser sostenibles y prestar un servicio eficiente y eficaz, resulta imprescindible
mejorar de manera continuada las aptitudes y competencias de nuestros
trabajadores. La formacién es la herramienta que nos ayuda a descubriry desarrollarnos
como personas y profesionales.

En Emasagra apostamos firmemente por la formacién de nuestros trabajadores sobre
los riesgos derivados de su trabajo, ya sean laborales, sociales o ambientales. En
este sentido hemos sistematizado la comunicacién interna en materia de igualdad y

con.(:|||aC|on y hemos.ll.evado @ (Eabo un programa fo’rmatlvo para promover que las & Formacion impartida durante las jornadas de biodiversidad y recuperacién de
mujeres ocupen posiciones en areas en las que estan poco representadas. espacios naturales

Otra de las herramientas que empleamos para el desarrollo profesional y personal de
nuestro equipo es el Sistema de Gestion del Desempeiio (SGD).

PERSONAL EVALUADO POR CATEGORIA

4 N/ )
“Durante el aflo 2018, el porcentaje de Directivos

personas incluidas en el Sistema de Gestion CEE— 100 % 286 h <
del Desempefio ha sido del 18,78 %" Titulados Superiores o
G 32 % 190h | Q
, . 9
Titulados de Grado Medio L
Esta herramienta nos permite medir y gestionar tanto el rendimiento actual como <

. . . iy i) G 35 % 413 h
potencial de cada persona, y mejorarlo mediante la elaboracién de planes de accion d di O
personalizados en base a sus competencias y conocimientos. Mandos Intermedios y Encargados %
G 43 % 1440 h | &
En el ambito externo, seguimos colaborando con la Universidad de Granada para Oficiales Administrativos Z
conﬁnbuy a .Ia formacion c.zle Iqs futuros Profesmnales del sector del agua a través de - 10 % 977 h O
seminarios, jornadas, publicaciones, y practicas. L. . O
Oficiales Operarios <
0% 1008 h 5
Mas de 5.000 horas de formacién impartida Resto de la Plantilla O

24,23 horas / empleado 0% 847 h

- AN J
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SOMOS AGENTES ACTIVOS

EN LA CONCIENCIACION
CIUDADANA SOBRE EL CUIDADO
DEL AGUAY EL MEDIO AMBIENTE

En Emasagra estamos comprometidos con la transmisién de los valores de proteccion
del medio ambiente, especialmente de los recursos hidricos, a través de acciones
educativas, divulgativas y de sensibilizacién. Por ello, desde el afio pasado incluimos
en el reverso de nuestras facturas diferentes ideas, consejos y valores que entendemos
primordiales para concienciar a la poblacién de la necesidad de racionalizar el uso y
consumo del agua.

Con este tipo de iniciativas queremos sensibilizar a nuestros usuarios sobre la
responsabilidad que tienen nuestras acciones. Y que juntos, mediante la colaboracién
y la adquisicién de buenas practicas, podamos evitar que la demanda de agua de
generaciones futuras se vea comprometida.

También colaboramos estrechamente con las comunidades locales a través de la
Fundacién AguaGranada para la organizacion de multiples actividades que tienen T j

como objetivo general la preservacion del medio ambiente, el uso racional de los ey ik - | 1
recursos y la defensa de la naturaleza mediante el fomento del desarrollo sostenible. & Visita de estudiantes a ETAP (Lancha del Genil).

Entre las actuaciones que realizamos en colaboracién con la comunidad local,
podemos destacar las siguientes:

fundacion
Concursos y certdmenes de Colaboracién con ONG / \gua.
@ ecducacion ambiental. y entidades sociales del Granada

tercer mundo.

Organizacién de itinerarios %% Celebracién de cursos, - o
conferencias, congresos La Fundacién AguaGranda y Emasagra recibieron

por las infraestructuras X L
hidraulicas. y jornadas. mas de 10.800 visitas en 2018.

Si quieres conocer mas sobre las actividades de la fundacién o consultar las bases de las convocatorias, accede a: www.fundacionaguagranada.es
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COMPROMETIDOS
CON LA SEGURIDAD
Y LA SALUD

En el ambito de la prevencién de riesgos, durante
2018, hemos seguido realizando un exhaustivo trabajo
para conseguir nuestro reto de Cero Accidentes y
mejorar las condiciones de seguridad y salud tanto
de nuestro personal, como de nuestros proveedores
y subcontratistas. Por ello mantenemos implantado y
certificado un Sistema de Gestién de la Prevencién
de Riesgos Laborales, segin la norma OHSAS 18001.

Otro afio mas, todo el personal de Emasagra ha visto
reforzada su seguridad y salud en el trabajo bajo el
proyecto de excelencia “Cultura Justa”, llevado a cabo
en este ambito, y cuyo principal objetivo es el reporte
de situaciones de riesgo y refuerzo positivo.

También se ha dado continuidad a los programas de
promocién de la salud, Incluyendo, como novedad
en 2018, actividades relacionadas con la alimentacién
saludable, el ejercicio fisico, el riesgo cardiovascular,
la glucemia capilar, la detecciéon del glaucoma, y la
prevencion del cancer de piel, la inclusion de revisiones
ginecoldgicas en los reconocimientos médicos de la
empresa, y la difusion via correo electrénico de diversas
pildoras informativas.

Consideramos necesario destacar que Emasagra ha
sido seleccionada por la Consejeria de Salud para la
implantacién del proyecto CHRODIS+ de promocién
de salud en los lugares de trabajo. Este proyecto es
una accién conjunta en la que participan 42 socios de
21 paises europeos para, mediante el intercambio de
buenas practicas, reducir la carga de las enfermedades
crénicas, aumentar la sostenibilidad de los sistemas de
salud y desarrollar el capital humano promocionando
una vida saludable y un envejecimiento activo.

El ejercicio pasado fue el mejor de los dltimos afios
en cuestiones de Seguridad y Salud de nuestros
empleados. Durante 2018, no hemos conseguido
igualar estas cifras pero los indices obtenidos reflejan los
resultados de las acciones y esfuerzos que aplicamos
en este ambito.

%y CHRODIS+

IMPLEMENTING GOOD PRACTICES FOR CHRONIC DISEASES

2013
1,49%
2,49%

2015
0,51%

2016 2017
0,49% 0,00% 1,41%
3,05% 1,48% 1,89% 1,88%
23,0 13,0 0,0 5,0
indice de frecuencia 8,7 3,0 2,9 0,0 9,9

indice de gravedad 0,1 0,1 0,0 0,0

2018
indice de incidencia

ndice de absentismo

Junrp )3
A

o Ot b,”gfium

RTIFICADG

PA/?r/c,P A7)

indice de duracién media 9.7

E PART,
ICip,
o CERT/F,CA ¢ECION

Porcentaje de la plantilla al amparo de las

O,
comisiones de Seguridad y Salud 100%

Horas de formacién impartidas en tema de SyS ~ 1.971

Simularos de emergencia realizados 8

“9.25 horas de formacién en
Seguridad y Salud por empleada/o”

1TRODISA
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IMPULSAMOS LA ACCION SOCIALY
EL VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Nuestra contribucién a la Comunidad se articula en torno a cuatro pilares basicos de
actuacion: el acceso universal al agua, el didlogo, la educacién y la sensibilizacién
en el uso sostenible del agua y la inversién en iniciativas sociales.

“Hemos realizado mas de 20
acciones sociales en 2018"

Y es que los beneficios sociales que generamos no se limitan sélo al ciclo integral del
agua, ya que ponemos todo nuestro empefo en transmitir a la sociedad nuestros
valores de proteccion del medio ambiente y de los recursos hidricos a través de
acciones educativas, divulgativas y de sensibilizacién dirigidas a nifios y jovenes, o las
actividades desarrolladas con motivo del Dia Mundial del Agua o el Dia Mundial del
Medio Ambiente.

Entre todas las acciones desarrolladas durante este afio en el dmbito de la salud
cabe destacar la dotacién de desfibriladores a la Real Federacién de Hermandades
y Cofradias de Granada, o la realizacién de diferentes charlas sobre prevencién de
enfermedades y hébitos de vida saludable para empleados a través del programa
“Tu salud es lo primero”.

También estamos orgullosos de impulsar mediante nuestro patrocinio a la Fundacién
C.B. Granada y a la Cabalgata de los Reyes Magos, considerandolo una via mas de
aportar valor a nuestra comunidad.

Otras iniciativas de las que estamos orgullosos son haber participado este afio como
voluntariado tanto en la “9* Carrera de la Mujer Contra el Cancer de Mama" en
beneficio de la AECC, como en el programa STEM para fomentar la presencia de la
mujer y la nifia en el &mbito cientifico.

El dia de la Carrera de la Mujer participamos en la entrega de dorsales que tuvo

lugar en Fermasa, como el dia del evento. Fueron dos jornadas cargadas de buenas
experiencias en un ambiente con un sentimiento comun.

HERMANOS DE SAN JUAN DE DI0S

fundacion

L ecco N

QUE HEMOS HECHO

& Voluntariado 9° Carrera de la Mujer contral el Cancer de Mama.

En este sentido, es importante mencionar que hemos renovado el convenio de
colaboracién con Cruz Roja Granada para la puesta en marcha del Proyecto ‘'CULTURA
Y TURISMO EN CASA!, cuyo objetivo es mejorar la calidad de vida de la infancia y
de la juventud con la realizacién de actividades ludico-educativas en los meses de
julio y agosto. Mediante este acuerdo, 80 menores participaron en los talleres de Cruz
Roja Juventud.

Dia internacional de la mujer

351.000 €

en ayudas
a la Comunidad Local

https://11defebrero.org

I

& Cartel con motivo del Dia Internacional
de la Mujer y la Nifia en la Ciencia.

—_——

“Colaboramos con diferentes asociaciones y entidades locales
para potenciar el desarrollo social de Granada”

"aecCcC

Contra el Cancer

emasagra
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CREAMOS ALIANZAS A TRAVES
DEL DIALOGO PROACTIVO

El didlogo es un factor clave para garantizar la sostenibilidad de nuestra actividad,
establecer mejor relacién con los grupos de interés y poder atender de manera eficaz
todas sus necesidades y demandas.

Uno de nuestros principales objetivos como empresa publica es lograr la plena
confianza y satisfaccion de nuestros usuarios. Afo tras afio, nos esforzamos y
trabajamos en mejorar continuamente el servicio que prestamos, buscando la
excelencia en la atencién prestada y en la gestion de las incidencias que se presentan.
Por este motivo, medimos regularmente el grado de satisfaccion de los usuarios con
diferentes pardmetros de nuestra actividad:

Resultados de la encuesta de satisfaccion 2018

VALORACION
RESPECTO A 2017

-0,21

+0,01
+0,12
+0,06
+0,12
-0,20

PARAMETRO PUNTUACION

Calidad del Agua

8,17
8,89
7,65
7,92
7,65
5,08

Continuidad del Servicio
Facilidad de Contacto
Atencién Recibida
Claridad de la Factura

Precio

En este sentido, hemos implantado la cita previa para determinadas gestiones,
con atencion prioritaria a personas con

diversidad funcional y cuidadores de 7'1 7 sobre 10
personas dependientes, lo que ha supuesto a|oracion general de satisfaccion
de los clientes con Emasagra

una disminucién significativa de los tiempos

de espera y una optimizacién del servicio de

atencién al usuario. % % % % %

Durante 2018, también hemos ampliado el envio de mensajes y llamadas directas a
clientes para agilizar y facilitar la gestion de ciertas situaciones anémalas como
puede ser la deteccion de una facturacién puntual muy elevada, lo que activaria

rapidamente el protocolo de aviso al usuario para comprobar si se ha dado algun
caso de fuga.

(‘ ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Hemos firmado un convenio de colaboracién con ASOGRA mediante el cual nos
comprometemos a realizar diversas actuaciones en el campo de la accesibilidad. Entre
ellas cabe destacar que hemos formado a nuestros empleados en el lenguaje de
signos para poder atender eficazmente a personas sordas, o que todos los videos que
publicamos estan adaptados para personas con déficit de visién o audicién.

Otra importante acciéon que hemos llevado a cabo durante 2018 en este campo es
intensificar la difusién de servicios y tipologias de bonificacién disponibles.

Finalmente queremos dar a conocer que estamos trabajando y destinando recursos
para adaptar nuestras instalaciones para que personas con discapacidad visual y
movilidad reducida puedan acceder con facilidad a las mismas.

(‘5 emasagra

Empresa Municipal de Abastecimiento
¥Saneamiento de Granada, S.A,

Reduccién del tiempo medio
de espera a menos de 13 minutos

2.324 reclamaciones recibidas

7 remitidas al Defensor del Cliente

100 % SOLUCIONADAS

36

emasagra



QUE HEMOS HECHO

COMPROMISO CON LA INNOVACION

La rédpida transformaciéon que estd experimentando
actualmente la sociedad nos obliga a innovar para poder
adaptarnos a un entorno en constante cambio. Con el
objeto de beneficiar a nuestros usuarios, impulsamos una
serie de iniciativas innovadoras que nos permiten mejorar
nuestro servicio. Algunos de los proyectos de |+D mas
importantes que hemos ejecutado este afio han sido:
del sistema Galia, una

La incorporacion
herramienta que nos permite gestionar

eficientemente la limpieza del alcantarillado,
mejorando asi el estado del mismo, modificando las
periodicidades de limpieza y optimizando los costes de
mantenimiento en funcién de las caracteristicas de la red.

La implantacién del sistema de alertas Wicot con
el que podemos informar a los ciudadanos que se
puedan ver afectados por un corte de suministro
por averia y de la duracién estimada del mismo, entre
otras funcionalidades.

La instalacién de un cargador Smart City para
dispositivos moviles, autosufiente, que gracias
a una picoturbina aprovecha el paso del agua
potable por la red de distribucién para aportar energia
a los cargadores. Ademas, esta cabina estd dotada de

una pantalla tactil donde se puede consultar informacién
mientras se carga el dispositivo.

La digitalizacién del 100% de las Biofactorias
‘ y la ETAP mediante la instalacién de sistemas

de automatizacion y control que habilitan la
adquisiciéon de datos en tiempo real y nos permite
optimizar nuestros consumos y procesos.

La reduccién de la demanda energética de los
9 fangos activos en colaboraciéon con la Universidad

de Granada mediante la optimizacién del proceso
de dosificacion de reactivos, reduciendo las necesidades
de aireacién y aumentando la produccién de biogas.

La valorizacién de residuos generados en
las Biofactorias a través de la elaboracién de
tecnosoles, es decir, suelos artificiales, con el

objetivo de utilizarlos para la restauracién de espacios

degradados.
“ proteccion de infraestructuras criticas del agua
contra amenazas tanto cibernéticas como fisicas.
Pretende aplicar y fomentar avances tecnoldgicos e
informaticos para la resolucién de incidentes cibernéticos
y la deteccién a tiempo real de anomalias. Para verificar
el trabajo, monitorear el progreso y proyectar las futuras
actuaciones, se reunieron en Barcelona mas de 50
miembros del consorcio.

La participacién en el proyecto STOP-IT para la

La implantacién de iZeus, una plataforma
digital que integra desde la gestién de facturas
eléctricas, hasta la optimizaciéon de equipos. Una
Unica herramienta para controlar toda la informacién
energética y avanzar hacia transformacién digital.
. que permite a los visitantes y turistas descubrir
los aljibes del barrio granadino del Albaicin de
una forma completa, diferente y divertida.

El lanzamiento de la App Aljibes de Granada,

Trabajamos en

20 Proyectos de I1+D+i,

11 de los cuales finalizaron en 2018
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invertidos en |+D+i

& Proyecto STOP-IT Barcelona



BUEN GOBIERNO, ETICAY
TRANSPARENCIA

Este 2018 hemos comenzado la implantacién de un Sistema de Gestién Etica y
Socialmente Responsable bajo el estandar SGE21 que, de forma transversal, incide
mediante acciones concretas en aspectos Ambientales, Sociales y de Buen Gobierno
dentro de cada érea de la empresa.

El comienzo de este trabajo ha dado lugar a que en Emasagra estemos realizando el
estudio inicial de Clima Laboral, y a que hayamos empezado a desarrollar nuestro
primer Plan de Conciliacién.

Seguimos aplicando nuestro Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencién
de Riesgos Penales, el cual tiene el objetivo de asegurar el estricto cumplimiento
de la legislacién, asi como las politicas, los procedimientos y las normas internas de
Emasagra, previniendo de manera activa la comisién de cualquier delito por parte de sus
profesionales en nombre o por cuenta de Emasagra y en su provecho.

Este sistema consta de un conjunto de documentos que conforman nuestra Estructura
Etica y que describen los valores, politicas y principios éticos que deben guiar el
comportamiento de todos los profesionales que componen la empresa. Todos estos
documentos estan a disposicion de forma integra en la intranet.

Ademas, hemos habilitado un Compliance Officer para dar respuesta a cualquier
consulta o comunicacién en pro de una conducta licita y elaborar un mapa de riesgos
corporativos que nos permita desarrollar e implantar acciones de mejora en este sentido.

Es también nuestro objetivo con esta iniciativa velar por el pleno cumplimiento de nuestro
Cédigo de Conducta y nuestros procedimientos de control y supervisién de procesos
sensibles a conductas delictivas.

Durante este ejercicio, hemos implantado nuevos controles en la contratacién tanto
de proveedores como de personal y se ha organizado una formacién especifica en la
nueva Ley de Contratos del Sector Publico para sus directivos y mandos intermedios
que participan en procesos de contratacion.

codigodeconducta@emasagra.es Recuerda que puedes consultar nuestro
958 24 22 00 v cddigo de conducta en: www.emasagra.com
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PRINCIPIOS
ETICOS

3. TOLERANCIA CERO
CONTRA EL ACOSO

Somos una empresa
comprometida con un
entorno de trabajo seguro y
respetuoso para todas las
personas.

TRANSPARENCIA
Y CALIDAD

La transparenciay la
limpieza de nuestra
actuacion debe ser
equiparable a la de nuestra
agua.

CONFLICTOS DE
INTERES

Cuando tengamos un
conflicto, real o potencial,
entre el interés de
EMASAGRA y el nuestro
propio, deberemos
comunicarloy
abstenernos de intervenir.

afis
CUMPLIMIENTO DE

LAS LEYES Y NORMAS

Soy consciente de la
importancia de conocer las
leyes y procedimientos
internos que me son
aplicables, para asi
garantizar su adecuado
cumplimiento.

oAy

IGUALDAD Y
NO DISCRIMINACION

Debemos respetar todas las
condiciones de nuestros
companeros y valorar
nuestro desempefo
personal y profesional.

n

CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE LA
INFORMACION

Debemos salvaguardar con
responsabilidad la
informacién confidencial
de EMASAGRA y garantizar
proteccion de los datos
personales a los que
tengamos acceso.

QUE HEMOS HECHO

\%

2.INTEGRIDAD

Me comporto de una
manera integra y honesta,
tanto con mis compaferos

de trabajo como con
aquellas personas con las

que me relaciono en mi
actividad profesional.

b4
SEGURIDAD Y SALUD

La eficacia de las medidas
implantadas para
garantizar la seguridad y
salud en el trabajo es una
responsabilidad de todos
de la que nos
beneficiamos todos.

RESPETO AL MEDIO
AMBIENTE

Somos conscientes de la
necesidad de cumpliry
respetar las normas y
procedimientos que
garantizan una adecuada
preservacion del medio
ambiente.

LIBRE COMPETENCIA Y
RELACION CON
PROVEEDORES Y

LICITADORES

Debemos garantizar la
libre competenciay el
pleno respeto a las
normas y procedimientos
vigentes en materia de
contratacion publica.

11.TOLERANCIA CERO
CON LA CORRUPCION

En nuestra empresa nunca
se aceptaran aquellos
beneficios o ventajas que
se obtengan gracias a
relaciones poco éticas o
ilicitas con autoridades o
instituciones publicas.

12. OBSEQUIOS Y ATENCIONES

Los obsequios o atenciones
habran de respetar las
normas y procedimientos
internos y deberén ser
siempre reportados.



OBJETIVOS 2021

COMPROMISOS
Y OBJETIVOS

DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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CONTRIBUCION
A LOS ODS

Impulsados por nuestro propésito de mejorar la gestion
integral del agua y mejorar las condiciones de vida de
los ciudadanos, encuadramos nuestra estrategia en el
marco de los 17 Obijetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), aprobados por las Naciones Unidas.

Asumimos nuestros compromisos

Estamos plenamente comprometidos con la consecucién
de los ODS, por lo que hemos tenido en cuenta estos
objetivos a la hora de definir el sentido de Emasagra
DISS y de avanzar en nuestra hoja de ruta hacia la
sostenibilidad.

Para ello, hemos llevado a cabo un proceso de
identificacion y priorizacién de los ODS mas relevantes
para Emasagra, para poder trabajar con orden,
coherencia y convencidos de poder alcanzar las metas
establecidas en cada uno de ellos:

COMPROMISOS Y OBJETIVOS

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

17 {tul:;iRNZAS PARA'

FIN
AR
L0S OBJETIVOS 1 DE LA POBREZA

M

Preservamos el agua como fuente
de vida. Luchamos por reducir huella
hidrica, reduciendo pérdidas, vy
fomentando la reutilizacién y el
consumo responsable.

Solos no podremos alcanzar los

objetivos. Creamos y fortalecemos

alianzas estratégicas con agentes

publicos y privados que nos

complementan y nos acompafian en
la senda de la sostenibilidad.

méas vulnerables.

El acceso al agua es un derecho
universal. Trabajamos para asegurar
el suministro de agua a todas las
personas, especialmente a aquellas

Proteger la biodiversidad sigue siendo una de nuestras prioridades. Identificamos especies invasoras,
eliminamos el uso de fitosanitarios y potenciamos el desarrollo de la biodiversidad en los entornos
afectados por nuestra actividad.

15
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

=

=

&=
1

En materia de mitigacién, reducimos cada afio nuestro impacto y nos dirigimos hacia la neutralidad
en carbono. Ademas, hemos comenzado a trabajar en materia de adaptacién, para poder prevenir y
amortiguar riesgos climaticos.

13 333‘?{‘5”“

<O

Al implementar el modelo de Economia Circular en la empresa, ayudamos al desarrollo sostenible de los
municipios. Implantamos sistemas de eficiencia energética, de producciéon de energias renovables y de
valorizacion de residuos generados en Emasagra.

1 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

@)

Estamos totalmente comprometidos con la innovacién y la transformacidn digital en Emasagra. Ademas
de los proyectos propios de nuestra actividad, creamos alianzas para involucrarnos en proyectos que
aporten valor a nuestro entorno, como pueden ser los relacionados con Smart City.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

La salud y la seguridad laboral son metas clave para Emasagra. Centramos esfuerzos en alcanzar el
reto cero accidentes laborales. Centramos este ODS en el compromiso de buen gobierno, ética y
transparencia, ya que tenemos en cuenta los derechos humanos en todos nuestros procesos. Actualmente
esstamos trabajando en el disefio de una politica de derechos humanos y de sistema de control de
compliance. Favorecemos las colaboraciones con proveedores ambientalmente responsables.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o




OBJETIVOS 2021

1 ACCION

POREL CLIMA

<,

En 2018 logramos que nuestra huella de carbono volviese
a decrecer por cuarto afio consecutivo. Con respecto al afio
de referencia (2014), hemos reducido nuestra contribucién al
calentamiento global en un 52%.

LucHAMOS coNTRA EL CamBIO CLIMATICO
/

Hemos reducido el 100% de las emisiones derivadas del
consumo de energia eléctrica. Gracias al consumo de energia
renovable, evitamos mas emisiones de las que generamos.

En 2021 esperamos alcanzar una reduccién del 60% de nuestra
huella de carbono empresarial.

Comenzaremos la transicién hacia la neutralidad en carbono,
compensando, al menos, el 100% de nuestras emisiones.

- J

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

E PreSErRvAMOS EL AGUA comO FUENTE DE VIDA

~

Calculamos y certificamos nuestra huella hidrica y de agua en
2018, convirtiéndonos en la primera empresa del sector del
agua que lo logra bajo los dos estdndares méas reconocidos
internacionalmente (WFN e ISO 14046).

Para 2021 esperamos alcanzar una reduccion del 17 % teniendo
en cuenta los valores obtenidos en 2017.

N J
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COMPROMISOS Y OBJETIVOS

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

Alcanzar el 100% de autosuficiencia energética de manera
sostenida para 2021.

PROTEGEMOS Y RECUPERAMOS
Los Espacios NATURALES

~

Preservar el 100% de la biodiversidad influenciada por nuestras
instalaciones y operaciones.

Incrementar el nimero de actuaciones que propicien la
conservacion de la biodiversidad en las areas afectadas por la
actividades llevadas a cabo por Emasagra.

17 ALIANZAS PARA TRABAJO DECENTE
LOGRAR Y CRECIMIENTO
L0S OBJETIVOS ECONOMICO

CREAMOS ALIANZAS
POR LA SOSTENIBILIDAD

\

Implicar a nuestra cadena de valor a través de jornadas de
sensibilizacion, asi como la valoracién por parte de Emasagra
de criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en los
procesos de contratacién y seleccién de proveedores.

Fomentar la creacién de nuevas alianzas publico-privadas a
escala nacional e internacional.

- J




GARANTIZAMOS EL AGUA A TODAS LAS
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Llevar a cabo acciones para garantizar el suministro de agua
al 100 % de familias en situacion de vulnerabilidad acreditada.

NG

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

< - R PROMOVEMOS LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
— CREANDO ENTORNOS INCLUSIVOS Y DIVERSOS

\

Establecer un Plan de Diversidad como parte de nuestra
estrategia, definiendo acciones, objetivos e indicadores
asociados. LLevando a cabo un seguimiento con la participacion
activa del personal de Emasagra.

- J
16 Esrucins

BueN GOBIERNO, e ss

ETicA Y TRANSPARENCIA

/

Posicionarnos como empresa transparente y responsable a
través de la implantacién de una norma de gestion ética y
socialmente responsable.

Aumentar en un 15% las actividades de accién social
relacionadas con el medio ambiente, asi como el ofrecimiento
de distintas actividades de voluntariado para el personal de
Emasagra.

Asegurar que el 100% de los empleados recibe formacion
\sobre nuestro cédigo de conducta.

J
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COMPROMISOS Y OBJETIVOS

SALUD
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO Y BIENESTAR

COMPROMETIDOS CON LA

SEGURIDAD Y LA SALUD
\

ECONOMICO
4 —“M/e

Asegurar que el 100% de los empleados recibe formacion en
materia de prevencion de riesgos laborales. Mantener/alcanzar
el reto 0 accidentes en Emasagra para 2021:

Mejorar los indices de accidentalidad del personal y de las
operaciones en comparacion con otras empresas del sector.

EDUCACION
DE CALIDAD

L

Aumentar el nimero de actividades de sensibilizacion, de
educacién ambiental y de concienciacién sobre el consumo
responsable del agua y el cuidado del entorno, en un 20 %.

Somos AGENTES ACTIVOS
EN LA CoNCcIENCIACION CIUDADANA SOBRE EL
CuipADO DEL AGUA Y EL MEDIO AMBIENTE

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

COMPROMISO CON LA INNOVACION

-

Fomentar la innovacion y la digitalizacion en Emasagra, a
través del aumento de proyectos en este area.

Impulsar un modelo de innovacién abierta, basada en el
desarrollo tecnoldgico y en la mejora de las condiciones de
nuestras personas.

N J




CERTIFICADO
CUESTIONARIO
CORRESPONDENCIA CON INDICADORES GRI




SOBRE ESTE INFORME

En Emasagra elaboramos nuestro Informe de Desarrollo Sostenible 2018 de acuerdo
con los estandares de Global Reporting Iniciative (GRI), reportando las actuaciones
llevadas a cabo en el pasado ejercicio en defensa de la sostenibilidad, la transparencia
y la competitividad empresarial.

Nuestro IDS 2018 ha sido auditado por AENOR.
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AENOR ' AENOR ' AENOR AENOR ' AENOR ' AENOR ' AENOR

AENOR ' ' AENOR ' ' AENOR ' AENOR® ' AENOR

AENOR ° - AENOR

AENOR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2019/0039

AENOR ha verificado la Memoria de la organizacion

EMPRESA MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO Y
SANEAMIENTO DE GRANADA, S.A. (EMASAGRA)

TITULADA: INFORME DESARROLLO SOSTENIBLE 2018. EMPRESA MUNICIPAL DE
ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO DE GRANADA, S.A. (EMASAGRA)

Conforme con:
Opcion GRI aplicada:

Proceso de Verificacion:

Fecha de emision:

AAENOR INTERNACIONAL SAU
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

Estandares GRI
Exhaustiva
Para conceder este Documento de Verificacion, AENOR ha comprobado la

adecuacion de la memoria a lo requerido por GRIy ha trazado los datos e
informacion contenidos en dicha memoria.

2019-09-10

Rafael GARCIA MEIRO
Director General



CUESTIONARIO SOBRE ESTE CUESTIONARIO
INFORME

En Emasagra pretendemos mejorar en la elaboracién de nuestro Informe de Desarrollo 1. ¢A QUE GRUPO DE INTERES DE EMASAGRA PERTENECE USTED?

Sostenible y lograr que éste sea del mayor interés posible para todos nuestros grupos O Accionistas
de interés. Por ello, estamos muy interesados en conocer su opinién sobre el mismo. @) C“ef;tesd
O Empleados
O Administracion publica
Agradecemos de antemano todas las sugerencias y/o comentarios que nos pueda O Comunidad local
, . . O Proveedores
aportar, y le aseguramos que seran tenidos en cuenta de cara a la elaboracion del O Asociaciones profesionales
O OO e

préximo Informe.

2. jQUE LE HA PARECIDO EL INFORME DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2018?
Una vez cumplimentado, puede hacernos llegar este cuestionario por correo postal,

L. 2.1. EN TERMINOS GENERALES:
fax o correo electrénico a:
Lainformacion se proporciona de forma comprensible y siguiendo unaestructura ordenada.

La informacion se proporciona de forma comprensible pero desordenada.

Lainformacion se proporciona correctamente estructurada pero no es facilmente comprensible.

Lainformacion no es comprensible y se presenta de forma desordenada.

Comité de Desarrollo Sostenible Emasagra

Direccién: C/ Molinos, 58-60 | 18009 - Granada Teléfono: +34 958 24 22 00
Fax: +34 958 24 22 03 2.2. EN CUANTO AL CONTENIDO:
desarrollosostenible@emasagra.net.

OO000O

He encontrado toda la informacion que necesito.

Engeneral, he encontrado lainformacion que necesito, aunque falta algiin dato de miinterés.

La mayoria de los datos proporcionados no son de miinterés, aunque he encontrado alguno necesario.
Unaparteimportante de datos que sonde miinterés no han sido proporcionados porel Informe.

0000

Si lo prefiere, este cuestionario estd también a su disposicion

en la pagina Web de Emasagra:

3. ;CONSIDERAQUEHAHABIDO MEJORASENEL INFORME DEDESARROLLO SOSTENIBLE 2018 DEEMASAGRA RESPECTO
AL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2017?

www.emasagra.es

O Noheleido el Informe de Sostenibilidad 2017.

O Si, hamejorado.

O No he detectado cambios significativos.

4.SI ESTA INTERESADO EN INFORMACION REFLEJADA EN EL CUESTIONARIO GRI QUE NO ESTA REFLEJADA EN EL IDS 2018,
SOLICITELA A CONTINUACION PARA QUE PODAMOS HACERSELA LLEGAR.

SIRESPONDE LAENCUESTA ENREPRESENTACION DE UNA EMPRESA O COLECTIVO Y LO DESEA,
PUEDE PROPORCIONARNOS SUSDATOSPERSONALES:

Nombre:

Empresa/Colectivoal querepresenta:

NUm. aproximado de personas alas que representa:

Cargodentrodelaempresa/colectivo:

Gracias porsu colaboracion.
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CORRESPONDENCIA CON INDICADORES GRI SERIE 100

GRI CONTENIDO PAGINA IDS 2018 CAPITULO DEL IDS 2018 ASPECTO MATERIAL
GRI 102 - CONTENIDOS GENERALES (PERFIL DE LA ORGANIZACION)
Contenido 102-1 Nombre de la organizacion. 8 La empresa -

Contenido 102-3  Ubicacién de la sede. 8 La empresa -

Contenido 102-5  Propiedad y forma juridica. 8 La empresa

Contenido 102-7  Tamafio de la organizacién. 9 La empresa

Contenido 102-9 ~ Cadena de suministro. 18y 19 Sostenibilidad en el ciclo integral del agua

Contenido 102-11  Principio o enfoque de precaucion. Ver en formulario completo* -

Contenido 102-13  Afiliacién a asociaciones. 35 Impulsamos la accién social y el voluntariado corporativo

Contenido 102-15  Principales impactos, riesgos y oportunidades. Ver en formulario completo* =

Contenido 102-17  Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas. 38 Etica empresarial, buen gobierno y transparencia 4

Contenido 102-19 Delegacién de autoridad. Ver en formulario completo* -

Contenido 102-21  Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos, ambientales y sociales. 15y 16 Emasagra, cada vez méas DISS -

Contenido 102-23  Presidente del maximo 6rgano de gobierno. 8 La empresa -

Contenido 102-25 Conlflictos de intereses. Ver en formulario completo* -

*Ver en formulario completo en: https://www.emasagra.es/informe-de-desarrollo-sostenible
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GRI CONTENIDO PAGINA IDS 2018 CAPITULO DEL IDS 2018 ASPECTO MATERIAL
GRI 102 - CONTENIDOS GENERALES (PERFIL DE LA ORGANIZACION)

Contenido 102-27  Conocimientos colectivos del méximo érgano de gobierno. Ver en formulario completo* =

Contenido 102-29  Identificacion y gestion de impactos econdémicos, ambientales y sociales. Ver en formulario completo* =

Contenido 102-31  Evaluacién de temas econdmicos, ambientales y sociales. Ver en formulario completo* =

Contenido 102-33  Comunicacién de preocupaciones criticas. Ver en formulario completo* o

Contenido 102-35  Politicas de remuneracion. 31 e Cf{e op9rtumdades -
creando entornos inclusivos

Contenido 102-37  Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion. Ver en formulario completo* -

Contenido 102-39  Ratio del incremento porcentual de la compensacién total anual. Ver en formulario completo* =

Contenido 102-41  Acuerdos de negociacién colectiva. 31 Fraimeyaimes |2 igueeee] Cf{e op9rtumdades -
creando entornos inclusivos

Contenido 102-43  Enfique para la participacion de los grupos de interés. 15 Emasagra, cada vez mas DISS -

Contenido 102-45  Entidades incluidas en los estados financieros consolidados. Ver en formulario completo* -

Contenido 102-47  Lista de temas materiales. 16 -

Contenido 102-49  Cambios en la elaboracién de informes. 16 Emasagra, cada vez méas DISS -

Contenido 102-51  Fecha del dltimo informe. Ver en formulario completo* -

Contenido 102-53  Punto de contacto para preguntas sobre el informe. 2 Interior portada -

Contenido 102-55  Indice de contenidos GRI. Ver en formulario completo* -

emasagra



CONTENIDO PAGINA IDS 2018 CAPITULO DEL IDS 2018 ASPECTO MATERIAL
GRI 201 - DESEMPENO ECONOMICO
Contenido 201-1  Valor econénmico directo generado y distribuido. Trabajamos con proveedores responsables

Contenido 201-3

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién. Ver en formulario completo*

GRI 202 - PRESENCIA EN EL MERCADO

Contenido 202-2  Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local. Ver en formulario completo* =

GRI 203 - IMPACTOS ECONOMICOS DIRECTOS

Contenido 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados. 29 Inversiones e Infraestructuras 4

GRI 204 - PRACTICAS DE ADQUISICION
Contenido 204-1

Proporcién de gasto en proveedores locales. 28 Trabajamos con proveedores responsables

GRI 205 - ANTICORRUPCION

Ver en formulario completo* 4

Contenido 205-2 ~ Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion.

GRI 206 - COMPETENCIAL DESLEAL

Acciones juridicas relacionadsas con la competencia desleal y las practicas

o q . Ver en formulario completo* 4
monopdlicas y contra la libre competencia.

Contenido 206-1

*Ver en formulario completo en: https://www.emasagra.es/informe-de-desarrollo-sostenible
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SERIE 300

GRI CONTENIDO PAGINA IDS 2018 CAPITULO DEL IDS 2018 ASPECTO MATERIAL
GRI 301 - MATERIALES

Contenido 301-1  Materiales utilizados por peso o volumen.

18 Sostenibilidad y ciclo integral del agua 2

Contenido 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado. Ver en formulario completo* 2

GRI 302 - ENERGIA

Alcanzamos la autosuficiencia energética en el tratamiento

Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién. 25
del agua

Contenido 302-3  Intensidad energética. Ver en formulario completo* 2

Contenido 302-5  Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicios. Ver en formulario completo*

GRI 303 - AGUA

Contenido 303-1  Extraccién de agua por fuente. 23 Preservamos el agua como fuente de vida 1

Contenido 303-3  Agua reciclada y reutilizada. 18y 24 Preservamos el agua como fuente de vida 1

GRI 304 - BIODIVERSIDAD

Centro de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados
Contenido 304-1  dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad 27 Protegemos y recuperamos los espacios naturales -
fuera de éreas protegidas.

Contenido 304-3  Habitats protegidos o restaurados. 27 Protegemos y recuperamos los espacios naturales

*Ver en formulario completo en: https://www.emasagra.es/informe-de-desarrollo-sostenible
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GRI CONTENIDO PAGINA IDS 2018 CAPITULO DEL IDS 2018 ASPECTO MATERIAL
GRI 305 - EMISIONES

Contenido 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 21 Lideramos la lucha contra el Cambio Climatico 6

Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 21 Lideramos la lucha contra el Cambio Climatico 6

Contenido 305-5 Reduccién de las emisiones GEL. 21 Lideramos la lucha contra el Cambio Climatico 6

Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y otras emisiones
significativas al aire.

GRI 306 - EFLUYENTES Y RESIDUOS

Contenido 305-7

Ver en formulario completo* 6

Contenido 306-1 Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino. 22 Preservamos el agua como fuente de vida 1

Contenido 306-3 Derrames significativos. Ver en formulario completo* -

Contenido 306-5  Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias. Ver en formulario completo* 1

GRI 307 - CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Contenido 307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental. 22 Preservamos el agua como fuente de vida 3

GRI 308 - EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de

Contenido 308-1 A .
acuerdo con los criterios ambientales.

Ver en formulario completo*
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SERIE 400

GRI CONTENIDO PAGINA IDS 2018 CAPITULO DEL IDS 2018 ASPECTO MATERIAL
GRI 401 - EMPLEO

Promovemos la igualdad de oportunidades creando

Contenido 401-1 Nuevas contratadiones de empleados y rotacién de personal. 31y 32 . . )
entornos inclusivos y diversos

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan a los

Contenido 401-2 . )
empleados a tiempo parcial o temporales.

Ver en formulario completo* -
Promovemos la igualdad de oportunidades creando

Contenido 401-3  Permiso parental. 31 ) ) )
entornos inclusivos y diversos

GRI 402 - RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA
Contenido 402-1 Plazos de aviso minimo sobre cambios operacionales. Ver en formulario completo* -

GRI 403 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de

Connelo A1 iy y seguridad.

34 Comprometidos con la salud y la seguridad 5
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades

Contenido 403-2  profesinales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidentes 34 Comprometidos con la salud y la seguridad 5
laboral o enfermedad profesional.

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas

.. Ver en formulario completo* 5
con su actividad.

Contenido 403-3

Contenido 403-4  Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con sindicatos. Ver en formulario completo* 5

GRI 404 - FORMACION Y ENSENANZA

Promovemos la igualdad de oportunidades creando

Contenido 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado. 32 : ) )
entornos inclusivos y diversos

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda

L Ver en formulario completo* -
a la transicién.

Contenido 404-2

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas del desempefio
y desarrollo profesional.

GRI 405 - DIVERSIDAD E IGUALDAD

Contenido 404-3

Ver en formulario completo* -

Promovemos la igualdad de oportunidades creando

Contenido 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados. 32 ) . .
entornos inclusivos y diversos

Contenido 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres. Ver en formulario completo* 4

GRI 406 - NO DISCRIMINACION

Contenido 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas. Ver en formulario completo* 4

*Ver en formulario completo en: https://www.emasagra.es/informe-de-desarrollo-sostenible
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CONTENIDO PAGINA IDS 2018 CAPITULO DEL IDS 2018 ASPECTO MATERIAL

GRI 407 - LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

Contenido 407-1

Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y

o an . . . Ver en formulario completo* 4
negociacion colectiva podrla estar en resgo.

GRI 408 - TRABAJO INFANTIL

Contenido 408-1

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso

. X Ver en formulario completo* 4
u obligatorio.

GRI 409 - TRABAJO FORZOSO OBLIGATORIO

Contenido 409-1

Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos

Ver en formulario completo* 4
humanos.

GRI 410 - PRACTICA EN MATERIA DE SEGURIDAD

Contenido 410-1

Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas. Ver en formulario completo* 4

GRI 411 - DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

Contenido 411-1

Operacioens sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los

Ver en formulario completo* -
derechos humanos.

GRI 412 - EVALUACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Contenido 412-1

Contenido 412-2

Contenido 412-3

Formacién de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos

Ver en formulario completo* 4
humanos.
Acuerdos y contratos de inversién significativos con clausulas sobre derechos ’ .
) L, Ver en formulario completo 4
humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos.
Operaciones con participaciéon de la comunidad local, evaluaciones del impacto . .
Ver en formulario completo 4

y programas de desarrollo.

GRI 413 - COMUNIDADES LOCALES

Operaciones con impactos negativos significativos -reales y potenciales- en las 31 Somos agentes activos en la concienciacién sobre el

Contenido 413-1

Contenido 413-2

comunidades locales. cuidado del agua y el medio ambiente.

Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con los

Tt . Ver en formulario completo* -
criterios sociales.
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GRI CONTENIDO PAGINA IDS 2018 CAPITULO DEL IDS 2018 ASPECTO MATERIAL
GRI 414 - EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

Nuestros proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los
criterios sociales.

Contenido 414-1

Ver en formulario completo* =

Contenido 414-2  Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidads tomadas. Ver en formulario completo* -

GRI 415 - POLITICA PUBLICA

Contenido 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos. Ver en formulario completo* =

GRI 416 - SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Evaluacién de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de

Contenido 416-1 -
productos o servicios.

34 Comprometidos con la salud y la seguridad 5

Casos de incumplimiento relativo a los impactos de salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios.

GRI 417 - MARKETING Y ETIQUETADO

Contenido 416-2

Ver en formulario completo* 5

Contenido 417-1 Requerimientos para la informacién y el etiquetado de productos y servicios. Ver en formulario completo* 3

Contenido 417-2  Cas0s de mcumph’mlento relacionados con la informacién y el etiquetado de Ver en formulario completo* 3
productos y servicios.

Contenido 417-3  Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing. Ver en formulario completo*

GRI 418 - PRIVACIDAD DEL CLIENTE

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de dafios del cliente.

GRI 419 - CUMPLIMIENTO SOCIECONOMICO

Contenido 418-1

Ver en formulario completo* -

Contenido 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econémico. Ver en formulario completo* =
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ANEXOS

GRI INDICADOR UNIDAD 2018 COMENTARIOS
Nombre de la organizacién Unidad
102-1 L Empresa Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Granada, S.A,, en adelante
Nombre de la organizacion Nombre
Emasagra.
Actividades, marcas, productos y servicios Unidad
Su actividad esta centrada en el sector del agua y el medio ambiente a través de la gestion de!
todos los procesos relacionados con el ciclo integral del agua: la captacién, el transporte, la
102-2 Descripcidn de las actividades de la N potabilizacién, la distribucién y almacenaje, el control de las garantias sanitarias y el suministro
= escripcior
organizacion ! ! del agua. También lleva a cabo el saneamiento, la depuracién, la devolucion del agua tratada
al medio natural, la reutilizacion del gas y la valorizacién de los contadores, arenas, grasas y
fangos generados."”
Marcas, productos y servicios principales Referencia Emasagra
— Ubicacién de la sede Unidad
h Ubicacion de la sede de la organizacion Direccion La sede se encuentra en la C/ Molinos, 58-60, 18.009 Granada.
Ubicacién de las operaciones Unidad
102-4 Nlmero de paises en los que opera Ndmero 1 Solo en la provincia de Granada
Nombre de los paises en los que opera Nombres Espafia
Propiedad y forma juridica Unidad
1025 "Sociedad anénima, de economia mixta. El Ayuntamiento de Granada dispone del 51% de las
Naturaleza de la propiedad y forma juridica Referencia acciones, mientras que el 49% restante lo posee Hidralia, Gestion Integral de Aguas de
Andalucia, S.A."
Mercados servidos Unidad
Ubicacién geografica donde se ofrecen : Emasagra sélo presta sus servicios en la provincia de Granada. En 2018, ha prestado sus
Direccion Ver comentarios i ) 0
102-6 productos y servicios servicios en 15 municipios del area metropolitana de Granada: Alhendin, Armilla, Céjar,
Sectores servidos Sector Ver comentarios Cenes de la Vega, Cullar Vega, Churriana de la Vega, Géjar, Granada capital, Huétor Vega,
Tipos de clientes y beneficiarios Tipos Ver comentarios La Zubia, Las Gabias, Ogijares, Otura, Pinos Genil y Pulianas.
Tamario de la organizacion Unidad
Nuimero total de empleados Unidad 213
Agua suministrada m3 37338119 Lo que sale de la ETAP mas el agua extraida en los sondeos
Agua potabilizada m3 31921141
Agua tratada/depurada m3 25147608
Nimero total de operaciones Unidad Ver m3 de agua potabilizada, suministrada y depurada.
102-7 Ventas netas Euros 48537,75
La informacion relacionada con la capitalizacién en términos de deuda y patrimonio se
Capitalizacion total Euros ver portal de transparencia encuentra en las cuentas anuales de la empresa, disponibles en

http://portaltransparencia.emasagra.es
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Capital Euros ver portal de transparencia
Deuda Euros ver portal de transparencia
Cantidad de productos o servicios Unidad Ver 102-2
proporcionados
l:ir;zzc;:\ssobm empleados y otros Ui
Plantilla Total fisica Unidad 213
Hombres Unidad 155
Mujeres Unidad 58
Tamafio del colectivo de trabajores
desglosado por:
Fijos Unidad 173
% vs total plantilla Porcentaje 0,81
Hombres Unidad 124
Mujeres Unidad 49
Eventuales Unidad 2
% vs total plantilla Porcentaje 0,0094
Hombres Unidad 2
Mujeres Unidad 0
En practicas Unidad 1
% vs total plantilla Porcentaje 0,0047
Hombres Unidad 0
Mujeres Unidad 1
Por obra y servicio Unidad 1
i % vs total plantilla Porcentaje 0,0047
Hombres Unidad 1
Mujeres Unidad 0
De interinidad Unidad 0
% vs total plantilla Porcentaje 0
Hombres Unidad 0
Mujeres Unidad 0
De relevo Gnidad T8 Los,con.tratos de relevo ha<.:en. ref.elrencia a aquellas personas empleadas de EMASAGRA que
estan disfrutanndo de una jubilacién parcial
% vs total plantilla Porcentaje 0,0845
Hombres Unidad 12
Mujeres Unidad 6
Otros Unidad 18 Jubilacion parcial
% vs total plantilla Porcentaje 0,0845
Hombres Unidad 16
Mujeres Unidad 2
Empleados con contrato indefinido: - 173
% Jornada completa 1
% Hombres 1
% Mujeres 1
% Tiempo parcial Porcentaje 0
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% Hombres Porcentaje 0
% Mujeres Porcentaje 0
Cadena de suministro Unidad
El proceso de adjudicacién de contratos, asegura el cumplimiento de los principios de
publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacién, asi
como, la adjudicacion del contrato a la oferta mas ventajosa.
El perfil del contratante es el sitio de la pagina web de Emasagra a través del que se difunde
102-9 o o ) la informacién relativa a la contratacion administrativa. Asi, se quiere asegurar la
Descripcién de la cadena de suministro Descripcion Ver comentarios

transparencia y el acceso publico en la actividad contractual de una manera clara para el
ciudadano.

Através de esta pagina, el ciudadano puede consultar las contrataciones programadas, los
anuncios de licitacion, los anuncios de adjudicacion y de formalizacién, asi como acceder a
los pliegos y otra documentacion complementaria de los expedientes de contratacién.

Cambios significativos en la organizacién y su

. Unidad
cadena de suministro
Cambios significativos de tamafio, estructura, .
L Referencia Ninguno
propiedad o cadena de suministro.
Cambios en operaciones o en su ubicacién X
R | Referencia Ninguno
102-10 (aperturas, cierres, expansiones)
Cambios en estructura de capital social y X
) Referencia Ninguno
otras operaciones
Cambios en la ubicacién de los
proveedores, la estructura de la cadena de . .
. X Referencia Ninguno
suministro o las relaciones con estos,
incluidos seleccién o despido
Principio o enfoque de precaucién Unidad

Ver comentarios Al margen de la incorporacién de innovaciones y mejoras en la prestacin del servicio, que

102-11 Indicar si se aplica el principio o enfoque de e vayan en la linea de aumentar la eficiencia y reducir su impacto ambiental, la actividad
" eferencia o . -
precaucién y como se hace fundamental de la organizacion tiene un caracter continuista.

La organizacién no prevé realizar nuevas lineas de producto.

Iniciativas externas Unidad
Listar los estatutos, principios y otros Ver en el apartado “Comunidad” del Informe de Desarrollo Sostenible del afio 2018.
102-12 documentos de caracter econémico,
ambiental y social desarrollados Referencia Ver comentarios
externamente y a los que la organizacién esté
suscrita o respalde.
Afiliacién a asociaciones Unidad
Emasagra participa activamente en asociaciones profesionales como ocurre con la
Asociacion de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Andalucia (ASA), donde su
gerente es miembro del Consejo Rector, y su director financiero, miembro de la Comision de
Canones Locales y de la Comisién General Juridica-Econémica-Comercial.
Listar las principales afiliaciones a entidades Adern.a's, Emasagra est4 asociada a la Asociaciéln Espaﬁ~o|a de Empresa.s Gestoras de los
102-13 Servicios de Agua Urbana (AGA) y a la Asociacién Espafiola de Abastecimiento de Agua y

del sector u otras asociaciones y Referencia Ver comentarios ) ) . It

o . Saneamiento (AEAS), ostentando el director financiero la presidencia de la 7* Comisién de

organizaciones de defensa de intereses. . , ., X X . .
Economia y Estadistica. También se participa en el Grupo de Trabajo de IVA y administracion|

local de la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP).

Igualmente, también pertenece al Sindicato de Usuarios del Rio Genil y a la Comunidad de

Regantes de Aynadamar.

Declaracién de altos ejecutivos responsables Uniae
nida
de la toma de decisiones
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Declaracién del mas alto responsable de la

102-14 toma de decisiones de la organizacién sobre
la relevancia de la sostenibilidad para la Declaracion Véase en el IDS 2018 Finalmente se decide mantener al anterior Alcalde de Granada, Francisco Cuenca
organizacion y su estrategia para abordar la
sostenibilidad
Principales impactos, riesgos y oportunidades| Unidad
102-15
I?escrlpuon de Io.s principales impactos, Refarancia BAEG
riesgos y oportunidades
Valores, principios, estandares y normas de Uit
conducta
Emasagra estad comprometida con un desarrollo sostenible y responsable, por ello dispone de
un conjunto de documentos que introducen el concepto de Estructura Etica, y que describen
los valores y principios éticos que deben guiar el comportamiento de todos los profesionales
que componen la empresa. Estos incluyen:
El Cédigo Etico. Valores
o La excelencia en la prestacién de servicios.
o La innovacién como ventaja competitiva y fuente de valor, orientada a la mejora de
procesos, productos y servicios.
o Un modelo de negocio sostenible, basado en el desarrollo de las personas y en criterios de
responsabilidad.
o La promocién del didlogo, la cooperacién y el compromiso con los grupos de interés.
o El desarrollo local y la implicacion con la comunidad alli donde operamos.
o Las alianzas y colaboraciones para extender y mejorar el acceso al agua.
Las Politicas que proporcionan pautas de actuacién y comportamiento ético, en concreto:
o o o En las relaciones con funcionarios publicos.
102-16 Descripcién de los valores, principios, - )
i o En la actuacién en el sector privado. o B - .
estandares y normas de conducta de la Descripcion » ) . . Para mas informacidn, ver apartado de ética, transparencia y buen gobierno del IDS
T o En la gestidn de conflictos de interés.
Iganieacion: o En la promocién de acciones de patrocinio, mecenazgo y colaboracién académica.
o En el desempefio de actividades con potencial impacto en el medio ambiente.
o En la gestion de la informacion de modo seguro y en el uso de los sistemas de informacién.
En nuestra intranet corporativa se puede encontrar documentacion referida a la Estructura
Etica (a nivel de grupo), en el apartado Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencién de
Riesgos Penales.
Ademas, el Cédigo de Conducta de Emasagra se encuentra a disposicion del publico en
general a través de su pagina web corporativa (http://www.emasagra.es/ESP/5925.asp)
Mecanismos de asesoramiento y .
Unidad

preocupaciones éticas
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Las consultas y comunicaciones en pro de una conducta ética y licita se deben dirigir al

Descripcion de los mecanismos internos y Compliance officer a la siguiente direccién de correo electrénico:
externos para solicitar asesoramiento sobre la Referencia codigodeconducta@emasagra.es.
102-17 conducta ética y juridica.

codigodeconducta@emasagra.es.
Descripcién de los mecanismos internos y
externos para informar preocupaciones

X L Referencia
relacionadas con conductas no éticas o
ilegales.
Estructura de gobernanza Unidad
La direccion y administracion de la Sociedad esta a cargo de los siguientes érganos (Art. 12):
1. La Junta General (Art. 16).
2. El Consejo de Administracidn (Art. 44).
Estructura de gobernanza de la organizacién. Estructura La representacion voluntaria de la sociedad la llevara a cabo el Director Gerente (Art. 50 y 52).
102-18 Nota: entre paréntesis se ha indicado el o los articulos de los Estatutos dénde se definen las  |Los Estatutos estan disponibles en
atribuciones de cada érgano. http://portaltransparencia.emasagra.es/documents/ 15455/0/ESTATUTOS+EMASAGRA/8df2
b582-4f05-4577-b2c6-0848afbedd96
Comités responsables de la toma de
decisiones sobre temas econdmicos, Estructura
ambientales y sociales.
Delegacién de autoridad Unidad
Proceso de delegacién de autoridad para La direccién es nombrada por el Consejo de Administracién, Arts. 49 y 50 de los Estatutos.
102-19 temas econdmicos, ambientales y sociales Refarenicia El Director - Gerente podra nombrar los restantes cargos de la Direccion General, Art. 52 de
del maximo organo de gobiemo a los altos los Estatutos.
ejecutivos y otros empleados.
Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas Ut
econémicos, ambientales y sociales
Indicar si la organizacién ha designado a uno
o varios cargos de nivel ejecutivo con .
102-20 responsabilidad en temas econémicos feferencia i ) — )
) ’ La Responsabilidad a nivel ejecutivo en estos asuntos recae sobre el Director Gerente y los
ambientales y sociales 5 : i
- - - restantes miembros del Comité de Direccién, que son nombrados por aquel.
Indicar si quienes ocupan los cargos informan
de forma directa al maximo érgano de Referencia
gobierno.
Consulta a grupos de interés sobre temas Unidad

econémicos, ambientales y sociales

102-21
Procesos de consulta entre los grupos de Ref La consulta se realiza a través del estudio de materialidad y la encuesta de satisfaccion al
eferencia
interés y el maximo organo de gobierno. rene cliente.
c in del maximo & 3
on’fposmlon el mé)flmo érgano de Uk
gobierno y sus comités
. L . R El érgano superior de gobiero existente es la Junta General y ésta nombra al Consejo de
Indicar la composicién del maximo érgano T - X
4 Bi ités (rivel Administracién a propuesta del presidente.
102-22 4 © goblerno y sus c.orrn s nlv? ! Todos los miembros del Consejo son nombrados por periodos de 4 afios, Art. 34 de los
independencia, antigliedad, nimero de
sos de cad Referencia Estatutos.
ca.r.go.si compromisos de cada persona, sexo, Mas informacién en los Estatutos de la Sociedad, disponibles en
afiliacion a grupos, competencias, grupos de )
— http://portaltransparencia.emasagra.es/documents/15455/0/ESTATUTOS+EMASAGRA/8df2b
i 582-405-4577-b2c6-0848afbedd96.
Presidente del maximo érgano de gobierno Unidad
102.23 Indicar si el presidente del maximo érgano El presidente del maximo érgano de gobierno no ocupa un puesto ejecutivo.
de gobierno es ejecutivo de la organizacion, Referencia

y de ser asi, indicar sus funciones.
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Nominacién y seleccién del maximo érgano

de gobierno Unidad
Procesos de designacion y seleccion del El proceso de nombramiento se rige por los Estatutos de la sociedad, Art. 21,y
102-24 maximo érgano de gobierno y sus comités. supletoriamente por la Ley de Sociedades de Capital y articulos correlativos de la Ley de
Indicando si participan los grupos de interes, Registro Mercantil.
Referencia
si se tiene en cuenta la diversidad, la
independencia, los conocimientos y la
experiencia.
Conflictos de intereses Unidad
Procedimientos que se siguen para evitary
" Referencia
gestionar los conflictos de intereses.
Indicar si los conflictos de intereses se revelan No se detectaron conflictos de intereses en 2018. El Sistema de Cumplimiento Normativo y
102-25 a los grupos de interés, incluidos: afiliacion a Prevencién de Riesgos Penales de Emasagra tiene por objetivo asegurar el estricto
juntas, participacién accionaria cruzada con - — cumplimiento de la legislacién, asi como las politicas, los procedimientos y las normas internas
proveedores y otros grupos de interés, la ) de la empresa.
existencia de un accionista controlador, y
publicaciones del parte relacionada.
Funcién de maximo érgano de gobierno en )
Unidad
seleccién de objetivos, valores y estrategia
Funciones que desempefian los altos El érgano Superior de Gobierno define la alta estrategia de la compafiia y valida las pautas de
102-26 ejecutivos y el maximo érgano de gobierno gestidn, asi como realiza el control de los resultados, Art. 44 de los Estatutos.
en el desarrollo, aprobacion y actualizacion Refarancia La Direccién de la Empresa propone las Politicas, Estrategias y Objetivos y el Consejo de
del objetivo de la organizacidn, las Administracién aprueba.
declaraciones de valores o misiones, las
estrategias, etc.
Conocimientos colectivos del érgano de Unidad
No hay un procedimiento interno preestablecido mas alla de lo que propiamente impone la
normativa. Se garantiza que en aquellos asuntos que requieren de la adopcién de acuerdos
por el érgano de administracién, se facilita toda la documentacién a todos los miembros del
mismo, junto con la convocatoria y el orden del dia de la correspondiente sesion. Y ello, a fin
de que tengan toda la informacidn necesaria para emitir el juicio que corresponda.
102-27 Conocimientoc colectivos que posee el Referencia Por otra parte, cuando el asunto no requiere acuerdo o toma de decisiones por parte del
6rgano de gobierno de la organizacion. i Consejo, pero se trata de un tema relevante para la sociedad, se informa periddica y
detalladamente a este érgano, bien por el Director Gerente, por el CO o por el responsable
del area correspondiente.
En lo referido a la sensibilizacion y a la transmisién de informacion sobre RSC hacia el maximo
Srgano de gobierno, cabe resaltar que se abordan todo tipo de aspectos relevantes para la
empresa en cada Consejo llevado a cabo, ya sean contenidos sociales, econémicos y/o
Evaluacién del desempefio del érgano de :
) Unidad
gobierno
No hay evaluacién del desempefio porque la composicién del érgano de administracion al ser
102-28 Inditarsise vodiiva lnevaluncidn del una sociedad de capital mayoritariamente publico viene determinada por la propia

desempefio del érgano de gobierno y los
resultados de esta en caso afirmativo.

rencia

configuracién politica del Ayuntamiento de Granada, de manera que en cada momento
ostenta el cargo de Presidente quien es Alcalde y forman parte de este érgano como
consejeros, representantes de distintas fuerzas politicas con representacién en el

i

Identificacién y gestién de impactos

Unidad

emasagra



102-29

ANEXOS

Identificacién y gestién de impactos

Anualmente se realiza una revisién del Sistema de Gestidn Integrado, en el que participan
todas las areas. Esta reflexion se realiza por participantes directos en la propuesta de acciones
a desarrollar por la empresa.

Es la direccién quien en Ultima instancia aprueba estas acciones, que quedan reflejadas en la
aplicacion PRG, por lo que no es necesario elevar este informe de auditoria al Consejo de
Administracion.

En 2018 se ha realizado un estudio de materialidad a través de encuestas y focusgroups.
Ademas, se ha contado con el conocimiento experto de las personas que dentro de la
organizacién estan en contacto directo con grupos de interés para identificar estos aspectos,
especialmente en lo relacionado con colectivos en riesgo de exclusién.
¢ Se ha sefialado que el 6rgano de administracion no interviene en la identificacion y gestion
de impacto econdmico, social y ambiental por lo siguiente:

En nuestro caso, el Consejo de Administracion adopta las decisiones que son de su
competencia segln la legislacion aplicable y los estatutos sociales, siendo competencia del
Director Gerente y el equipo de direccidn, la gestion ordinaria de la sociedad.

En general, cuando una cuestion requiere de aprobacién por el Consejo, esta necesidad se
identifica, define y justifica por la direccién y se eleva propuesta de aprobacién al Consejo,
dejandose la implantacion o ejecucién en manos de la Gerencia, quien ademas
periédicamente reporta al érgano de administracion.

En otras ocasiones, cuando no es precisa la aprobacién o autorizacién del Consejo, es la
direccién quien presenta informe, dando cuenta a dicho érgano de lo actuado.

De ahi, lo sefialado en el apartado 102-31.

102-30

Eficacia de los procesos de gestién del riesgo|

Unidad

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Emasagra sigue su Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencién de Riesgos Penales.
Este tiene por objetivo asegurar el estricto cumplimiento de la legislacién, asi como las
politicas, los procedimientos y las normas internas de Emasagra, previniendo de manera actival
la comisién de cualquier delito por parte de sus profesionales en nombre o por cuenta de
Emasagra y en su provecho.

Es la Direccion la responsable de la evaluacion de la eficacia de la implantacién de los
procesos de gestidn del riesgo de la organizacidn referente a los asuntos econémicos,
ambientales y sociales. El Consejo de Administracion es el érgano responsable de la
evaluacion de la eficacia de la implantacién del Sistema de Cumplimiento Normativo y
Prevencion de Riesgos Penales.

Se ofrece formacién al 100% de los profesionales que conforman Emasagra en relacién con el
Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencién de Riesgos Penales. Para minimizar los
riesgos econdémicos, ambientales y sociales, la direccién ha impulsado histéricamente y
continda liderando la implantacién de sistemas de gestidn, y la realizacién de las auditorias
internas y externas correspondientes.

Anualmente se realizan auditorias ambientales, por la norma ISO 14001, asi como auditorias
legales financieras y de Seguridad y salud Laboral, segiin OHSAS 18001. Es a través de estas
auditorias que se realiza el analisis de la eficacia de los procesos de gestién del riesgo de la
organizacion en lo referente a los asuntos econémicos y ambientales.

Es la Direccién quien evalla los informes de auditoria de los Sistemas de Gestion y actda en
consecuencia, por lo que no es necesario elevar estos informes al Consejo de Administracion.
Siguiendo el procedimiento de evaluacién de riesgos operativos se realiza una evaluacién de
los riesgos de la organizacién y las acciones llevadas a cabo para paliar los a través de la
herramienta GRO. Con este procedimiento se cubren los riesgos ambientales identificados

Evaluacién de temas econémicos,
ambientales y sociales

Unidad
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ANEXOS

Evaluacién de temas eco., amb., y soc.

Cada vez que se retne el Consejo de Administracion se tratan los temas relevantes a efectos
de analisis de los impactos, los riesgos y las oportunidades de indole econémica, ambiental y
social. En definitiva, por el Consejo pasan todos los asuntos relevantes, ya sea para que dicho
Srgano adopte una decisién o para informarle de la gestidn, riesgos y resultados.

102-32

Funcién del érgano de gobierno en la
elaboracién de Informes de Sostenibilidad

Unidad

Funcién del érgano de gobierno en la
elaboracién de Informes de Sostenibilidad

La Direccién General aprueba el Informe de Desarrollo Sostenible de la organizacién y se
asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

El Informe se entrega a todos los miembros del Consejo de Administracion.

El Departamento de Desarrollo Sostenible coordina y elabora el informe de Desarrollo
Sostenible, asi como, el analisis de materialidad.

102-33

Comunicacién de preocupaciones criticas

Unidad

Comunicacién de preocupaciones criticas

En la deteccidn de asuntos de relevancia esta involucrada toda la organizacion. Las
preocupaciones importantes se transmiten por via jerarquica, desde la persona que la detecta
a su superior jerarquico, hasta que llega al 6rgano superior de gobierno. Son las personas de
referencia que estan trabajando dentro de la organizacién las que detectan los asuntos
relevantes de los GG.II. de la organizacion.

Emasagra garantiza a sus accionistas la maxima transparencia y comunicacién entre ambas
partes, facilitando una relacién fluida y directa, de forma que los accionistas puedan expresar
sus intereses.

Esta relacidn esta basada en el compromiso de la empresa de que la interactividad sea
siempre de maxima calidad y fiabilidad.

Existen ademas mecanismos para efectuar consultas y/o reportar inquietudes o
incumplimientos relativos al Sistema de Cumplimiento Normativo y Prevencién de Riesgos
Penales”

102-34

Naturaleza y niimero de preocupaciones

Unidad

Naturaleza y nimero de preocupaciones

criticas

Las preocupaciones éticas, econémicas, medioambientales y sociales relevantes se hacen
llegar al érgano Superior de Gobierno de manera periédica en las reuniones del Consejo de
Administracion.

102-35

Politicas de remuneracién

Unidad

Politicas de remuneracidn

La remuneracién, conforme establece la legislacién vigente, del personal directivo esta
publicada en el Portal de Transparencia de Emasagra.
http://portaltransparencia.emasagra.es/informacion-economica-y-estadistica.

b. Sistema de Gestion del Desempefio (SGD). Una de las herramientas que emplea Emasagra
para el desarrollo profesional y personal de su equipo de profesionales es el SGD. Esta
herramienta, que constituye un método sistematico y programado para medir y gestionar
tanto el rendimiento actual como el potencial de cada persona trabajadora, se basa en las
competencias clave corporativas ponderadas para cada puesto, por ejemplo: flexibilidad y
resiliencia, orientacidn a resultados, liderazgo, trabajo en red y gestién del conocimiento,
excelencia en la prestacién de servicios.

Su principal utilidad es que permite mejorar el rendimiento mediante la elaboracién de planes|
de accién que parten de los resultados de las valoraciones efectuadas, tanto por cada persona
como por sus superiores, de las competencias corporativas, conocimientos y aspectos
relacionados con el potencial de la persona. Es por tanto una herramienta de gestion de
primer orden dentro de nuestra organizacién.

Respecto a la politica retributiva resulta de aplicacion lo que establece el convenio colectivo
de aplicacion y la legislacion vigente.

Proceso para determinar la remuneracién

Unidad
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ANEXOS

Proceso para determinar la remuneracién

La remuneracion se determina en base a lo dispuesto en el Convenio Colectivo de Emasagra.
Este se negocia con la representacién legal de los trabajadores, incluyendo las tablas
salariales en donde se establece la retribucion fija por Grupos y Niveles Profesionales. Todo
ello conforme establece en cada momento la legislacion vigente.

No se recurre a consultores externos para determinar la remuneracién.

102-37

Grupos de interés en la remuneracién

Unidad

Grupos de interés en la remuneracion

La representacion legal de las personas trabajadoras es quien negocia con la Direccién de la
Empresa las condiciones salariales que resultan de aplicacion una vez firmado el Convenio
Colectivo por ambas partes y siempre con sujecion a lo que establece la legislacion vigente en
cada momento.

102-38

Ratio de compensacién total anual

Unidad

Ratio de compensacién total anual

No se trata de un aspecto material

102-39

Ratio del incremento porcentual de la
compensacién total anual

Unidad

Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

En 2018 todos los trabajadores experimentaron el mismo incremento salarial, en base a lo
que dicta la Ley de Contratos.

102-40

Lista de grupos de interés

Unidad

Listar los grupos de interes con los que esta
implicada la organizacién.

Grupo

Vease pagina 14 del IDS 2018

102-41

Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

Unidad

Empleados con convenio negociado

Empleados

213

Segun lo expuesto en el art. 2 del Convenio Colectivo, publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Granada n°® 242, de fecha 18/12/2012

% Empleados cubiertos por convenio sobre
total empleados

Personal Interno Promocionado

Antigliedad media plantilla

Edad media plantilla

102-42

Identificacién y seleccién de grupos de

Indicar la base para identificar y seleccionar
los grupos de interes participantes

Referencia

Para la seleccidn de los grupos de interés se ha llevado a cabo un analisis del contexto de la
organizacién donde han participado las distintas areas y, por otro lado, se han establecido una
serie de talleres para la implantacién de una estrategia de dialogo donde la direccién ha
aportado el detalle con respecto a los grupos de interés identificados.

Para la elaboracién del IDS 2018, se han organizado dos sesiones de focus groups donde se
ha invitado al menos a un representante de cada tipo de grupo de interés.

102-43

Enfoque para la participacién de los grupos
de interés

Unidad

Definir el enfoque de la organizacién con
respecto a la participacion de los grupos de
interés, incruida la frecuencia de participacion|
por tipo y grupo de interés.

Definicion

Focus Group y Analisis de materialidad. Ver pag 14y 15 IDS.

102-44

Temas y preocupaciones clave mencionados

Unidad

Temas y preocupaciones que han sido
sefialados a traves de la participacion de los
grupos de interés incluyendo que grupo lo ha

Tema

Ver conclusiones de Focus Group, Resultados Encuestas y Analisis de materialidad realizado.

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Unidad
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Listar las entidades que forman parte de los

102-45
estados financieros consolidados o _ i o, i § .
i . R Entidad No procede Emasagra no tiene la obligacion de realizar estados financieros consolidados.

documentos equivalentes de la organizacion.

(Indicar si alguna no aparece en el informe)

Definicién de los contenidos de los informes i

y las coberturas del tema Uik

Explicacién del proceso para definir los

contenidos del informe y las coberturas de Descripcion

los temas.
El estudio de los asuntos materiales de Emasagra se ha llevado a cabo teniendo en cuenta los

siguientes factores para la valoracién de los asuntos:
¢ Asuntos materiales relevantes: se ha valorado la relevancia de cada asunto identificado para
la compafiia, teniendo en cuenta en un contexto de sostenibilidad, los impactos de los
asuntos sobre los objetivos de negocio, la generacién de riesgos, la posibilidad de crear
oportunidades de negocio y su impacto en la marca y la reputacién de la compafiia.
o |dentificacion de los subtemas de relevancia para los Grupos de interés: se han identificado
las expectativas de los GGl de la compaiiia. Esta identificacion se ha realizado a partir de
conocimiento experto.
102-46 o El presente informe incluye las principales conclusiones alcanzadas en el analisis realizado,
asi como el detalle del mismo.

Explicacién de como ha aplicado la

organlz.auon los principios para definir los Descripcion b. Para determinar el contenido de la memoria y la cobertura de cada Aspecto se ha

contenidosdel infarme: elaborado un estudio de Materialidad.
La identificacion de los aspectos materiales se ha realizado mediante encuestas, entrevistas

personales y dos sesiones de grupos focales.
En éstos han participado representantes de cada tipologia de grupo de interés.

El periodo objeto de informe continda siendo anual. En este informe se reestructura y
organiza el contenido en base a los resultados de materialidad obtenidos. Igualmente, la
informacién seré cruzada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para tener una

vision general de nuestra estrategia con respecto a los mismos.
Lista de temas materiales Unidad
Sostenibilidad del ciclo integral del agua
Analisis y seguridad del agua
oy Salud y seguridad
: Listar los temas materiales identificados. Tema Economia circular, energia, eficiencia energética, recursos y residuos.
Etica empresarial, buen gobierno y transparencia
Adpatacion al cambio climatico
Innovacién

Reexpresion de la informacién Unidad
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Indicar el efecto de cualquier reexpresién de

102-48 : - . _ La Reexpresion, en caso de haberla, se indicara en el punto del Informe de Desarrollo
informacion de informes anteriores y sus Efecto ;
) Sostenible del 2017 que corresponda.
motivos.
Cambios en la elaboracién de informes Unidad
Indicar si ha habido cambios significativos
102-49 K g Redefinicién de asuntos relevantes, nuevo anélisis de materialidad mas completo,. Para la identificacion de los asuntos relevantes del IDS del afio 2018 se han usado como
con respecto a los periodos objeto del Cambio . i e ~
N X Restructuracion de contenidos en base a la materialidad del asunto. documentos de entrada los asuntos relevantes del IDS del afo 2017.
informe anteriores.
102-50 Periodo del informe Unidad
Indicar el periodo objeto del informe. Periodo 2018
Fecha del dltimo informe Unidad
102-51 - —
Fecha del informe mas reciente Fecha 2017
Ciclo de elaboracién de informes Unidad
102-52 i
Ciclo de elaboracion de informes Descripcion Anual
Punto de contacto para preguntas sobre el
inf para preg Unidad
102-53 informe
Punto de contacto para preguntas sobre el :
) Contacto desarrollosostenible@emasagra.es
informe
Declaracién de elaboracién del informe de Wi
nida
conformidad con los estandares GRI
102-54 Declaracién de la organizacién de que se ha
X 9 i 4 El IDS 2018 de Emasagra ha sido elaborado en base a los criterios establecidos por los
elaborado el informe de conformidad con los K o, K i
i estandares GRI, opcién de conformidad exhaustiva.
estandares GRI.
[ndice de contenidos GRI Unidad
Indice de contenido GRI que incluya nimero
102-55 del contenido, nimero de pagina donde se . | .
K ! Referencia Se corresponde con este documento. Se adjuntara como anexo al informe
encuentra el contenido y, si procede, los
motivos de omision.
Verificacién externa Unidad
Descripcidn de la politica y las practicas Cada afio el Informe de Desarrollo sostenible de Emasagra es verificado por una entidad
102-56 actuales de la organizacién acerca de cémo Ver comentarios externa. En el dltimo ejercicio la entidad verificadora fue AENOR.

solicitar la verificacion externa del informe

Indicar si el informe se ha verificado

correctamente (referenciando el informe)

Pendiente de verificar

Se adjuntara como anexo al informe

Explicacién del tema material y su cobertura

Unidad
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Los temas materiales han sido: Sostenibilidad del ciclo integral del agua
Analisis y seguridad del agua

) ) Salud y seguridad
Indicar para cada tema material: e y . -
103-01 ) Economia circular, energia, eficiencia energética, recursos y residuos.
+ Motivo por el que el tema es material . X K
) Etica empresarial, buen gobierno y transparencia

+ Cobertura del tema material (donde se S, T
i i . Adpatacion al cambio climatico
produce el impacto y que implicacién tiene) p
o . Innovacion

+ Limitaciones particulares

Alo largo del IDS 2018 se desglosan por capitulos cada uno de ellos donde se explican los
impactos y porque se considera material

El enfoque de gestién y sus componentes Unidad

Descripcidn de la gestion, propésito,

politicas, compromisos, objetivos y metas,

responsabilidades, recursos, mecanismos de _ v ol deiiodo &I 1DS 2018 Se respeta el enfoque de gestion establecido en 2017, a través del cual se presenta cémo
d i > eralo largo de todo e

103-2 queja/reclamacién, programas, procesos, 2 Emasagra afronta los objetivos establecidos en los diferentes aspectos materiales

proyectos e iniciativas.

Cuantificacién de quejas y reclamaciones Unidad 2324

I

Valor econémico directo generado y Unidad Ingresos + fondos (ej. Canon finalista que financia inversiones en el ciclo integral del agua --
distribuido en la Sociedad > aquello que no se contabiliza en el subgrupo 7, pero que son ingresos)

Ingresos (ventas netas mas ingresos

procedentes de inversiones financieras y Euros 47827,37445
ventas de activos)

Costes Operativos (Pagos a proveedores,
royalties y pagos de facilitacén u obsequios Euros 40661,08087
dinerarios)

Salarios y beneficios sociales para los
empleados (Pagos totales realizados a los

) ) Euros 12110,51944
empleados y contribuciones sociales . No
ik invluye compromisos de pagos futuros)
P d d tal (Todos |
agos a. prov.ee ores de capital (Todos .os Etros 481854325
pagos financieros a proveedores de capital
Pagos a gobiernos (Tasas e impuestos brutos) Euros 8765,56
Inversiones en la comunidad (Aportaciones
voluntarias e inversion de fondos en la _ e
K X R Euros 460293 Total valor de contribuciones (LBG)
comunidad en el sentido amplio de la
palabra. Incluye donaciones)
Valor econémico retenido Euros 0
DAFO. Disponemos de Planes de sequia, planes de actuacién, de la mano de la
Implicaciones financieras, riesgos y Unidad Administracién. Se han identificado fuentes alternativas de suministro para no dejar
nida
oportunidades desatendida a la poblacién. Aplicamos recargo de sequia para sufragar el coste futuro
asociado a ese evento climético determinado (el dltimo fue 0,22 €/m3)
201-2 ¢El organo de gobierno de la organizacion ha

Si

%)
S

tomado en consideracion el cambio climatico

v riesgos v oportunidades gue supone para la
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Descripcidn del riesgo/oportunidad, impacto

asociado, consecuencias econdmicas, DAFO

medidas aplicadas y coste de las mismas.

Obligaci ici t
igaciones del plan de beneficios y otros Unidad
planes

Identificar si la estructura de los planes de

jubilacion ofrecidos a los empleados se basan

en;

planes de prestaciones definidas No
planes de aportaciones definidas No Extracto justificante bancario

otros tipos de planes de jubilacion Si Plan de Pensiones Mixto, que cubre las contingencias del convenio Colectivo

En su caso, indicar si las obligaciones de
pago de pensiones se deben asumir
empleando:

Recursos ordinarios de la organizacion Si No procede Todos los recursos los aporta la empresa
390000

Importe estimado de los recursos

Fond tituid tionad
ondo constitui OIy gestionado por i No procede Externalizado a través del fondo de pensiones de Vida Caixa
201-3 separado (externalizado)

% de las obligaciones se calcula que
cubren los activos que se han reservado a Euros No procede Segun plan actuarial
tal efecto (2)

Si el fondo externalizado no ofrece una

cobertura total de las obligaciones indicar:

- La estrategia (si existiera) adoptada por la

empresa para avanzar hacia la cobertura No procede

total

- Plazo (si existiera) en el que la empresa

No procede
espera alcanzarla

- % Aportado en relacién al salario por: % No procede
Trabajador % No procede
Empresa No procede

- % participacion en planes de jubilacion % No procede

Asistencia financiera recibida del gobierno Unidad

¢Participa el gobierno en la estructura

201-4 . . R Si 51% de las acciones del Excelentisimo Ayuntamiento de Granada
accionarial de la organizacion?
Ayuda financiera recibida Euros No procede No se recibe ayuda financiera del gobierno
Ratio del salario estandar por sexo vs salario .
) P Unidad
min.
La remuneracién de toda la plantilla esta establecida en base a lo dispuesto en el
% Plantilla retribuida con salario minimo % 100 correspondiente Convenio Colectivo negociado con las representaciones legales de los
trabajadores, en ningln caso se basa en la normativa relativa al salario minimo
En Emasagra organizacion nadie esta retritubuido segun el salario minimo interprofesional
202-1 (900 €). Todo el colectivo de Emasagra esta retribuido segun las tablas salariales recogidas
. . X en convenio donde la categoria con menor retribucién en la que en el afio 2018 hay
% Salario minimo local / salario inicial K . . i
R B % 0,609636318 trabajadores (Area funcional Operarios), todos varones y ninguna mujer, es de 1476.29 € en
estandar de la organizacién k ki o o o , i
salaria base. Por tanto el salario minimo inicial estandar de la organizacién esta por encima
del salario minimo interprofesional y no discrina entre hombres y mujeres, si no por encuadre
en categoria profesional.
% Hombres % 1 En la categoria profesional de pedn hay un 100% de hombres.
% Mujeres % N/A No existen mujeres en la categoria profesional de pedn.
Proporcién de altos ejecutivos contratados .
local Unidad
ocales
202-2

Nimero de directivos locales leados 5 Se entiende como Alta Direccion al personal directivo de la empresa.
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% Directivos locales

Porcentaje

0,5

El término “local” lo interpreta en términos de radicado en la provincia de Granada

203-1

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

Unidad

Indigue el tamafio, el costo, la duracién y el
grado de desarrollo de las inversiones
significativas en infraestructuras o de los
servicios de apoyo.

Texto

VerIDS 2018

Inversiones intangibles

mil

@
[

49,83779

Inversiones materiales

mile:

5465,18267

Inversiones financieras

3
[O% KON Ko

miles

148,91926

Total inversiones consolidadas

an

miles

5663,93972

Este valor tiene en cuenta las inversiones financieras (no solo las destinadas en
insfraestructuras) Se ha ejecutado el 100% del presupuesto de inversiones en 2018

Impactos actuales y previstos de cada
inversién en infraestructuras y servicio de
apoyo. Recopile informacién sobre los
impactos positivos y negativos en la
economia comunitaria

o local. Si las operaciones de la organizacion
influyen en diversas economias comunitarias
o locales, redna la informacidn pertinente.

Todas las inversiones suponen mejora en las insfraestructuras y redes, lo cual se traduce en
una mejora en la prestacion del servicio a todos los usuarios, ademas de minimizacién del
impacto medioambiental (menor pérdida agua, instalaciones mas respetuosas con el medio

ambiente..).

Sefiale los acuerdos financieros adoptados en
relacién con las inversiones en
infraestructuras o los servicios de apoyo.
Desgléselas en tres categorias: comerciales,
en especie o pro bono.

Emasagra tiene un compromiso de inversiones anual, el cual ejecuta al 100% cada afio.

203-2

Impactos econémicos indirectos significativos

Unidad

Ejemplos de impactos econdmicos indirectos,

tanto positivos como negativos

Texto

Describa la importancia de tales impactos
frente a las referencias externasy las
prioridades de los grupos de interés, tales
como las normas, los protocolos y los
programas politicos nacionales e
internacionales

La compafia genera una serie de impactos econdmicos indirectos positivos, a través de las
bonificaciones en sus facturas, que se puede ver en la pagina 30 del IDS 2018

204-1

Proporcién de gasto en proveedores locales

Unidad

% del presupuesto para adquisiciones en los
lugares con operaciones significativas se
destina a proveedores locales (Ej: % de
productos y servicios que se adquieren en el

ambito local)

22,51

Definicion de Local: Provincia (definido en base al cédigo postal) y Ubicaciones con
operacion significativa (todas aquellas realizadas en la Provincia)

Volumen de compras total

Euros

26667654,77

% de proveedores locales

0,52

Volumen de compra local frente al total

0,2251

Proporcion del gasto correspondiente a
proveedores locales

0,2404

Gastos con alto impacto en el empleo local

4626694,868

% del gasto con alto impacto en el empleo
local frente al total subcontratado

28,02
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205-1

Operaciones evaluadas para riesgos de
corrupcién

Centros en los que se han evaluado los
riesgos relacionados con la corrupcion

Todos los de la empresa

% de centros en los que se han evaluado los
riesgos relacionados con la corrupcion

Describa los riesgos significativos
relacionados con la corrupcién que se han
detectado.

No ha sido detectado ningln tipo de riesgo en relacién con la corrupcion. Se utiliza esta
informacién en el indicador de Valores, principios, estandares y normas de conducta.

Emasagra ya dispone de una primera versién del mapa de riesgos, en el que se recogen
controles para mitigar la corrupcién.

205-2

Comunicacién y formacién sobre
anticorrupcion

Unidad

Nuimero total de empleados

Namero

213

Empleados en cargos directivos

Ndmero

5

Sin contabilizar Gerencia

Empleados en cargos no directivos

Namero

208

Empleados que han recibido formacién sobre
anti-corrupcion durante el periodo del
informe

Namero

198

Practicas éticas. Datos aportados desde el Depto. Juridico - Compliance officer

En cargos directivos

Namero

5

En cargos no directivos

Nudmero

208

sobre anti-corrupcion durante el periodo del

0,9296

% En cargos directivos

0,0235

% En cargos no directivos

0,9765

Socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacién para
luchar contra la corrupcién, desglosado por
tipo de socio empresarial y regidn

Ndarr

3

ro

Emasagra difunde dicha informacion via web, comportamiento e IDS a todos sus grupos de

interés, incluidos los socios. Regién: Granada.

Toda la plantilla ha sido informada sobre las politicas y los procedimientos de la organizacion

para luchar contra la corrupcién. Esta previsto que todo el personal de la Organizacién
reciba formacion sobre la Estructura Etica

% socios empresariales a los que se ha
informado sobre las politicas y los
procedimientos de la organizacién para
luchar contra la corrupcién, desglosado por
tipo de socio empresarial y region

205-3

Casos de corrupcién y medidas tomadas

Unidad

Nimero y la naturaleza de los casos
confirmados de corrupcién.

Unidades

Numero de casos confirmados de corrupcion
por los que se ha amonestado o despedido a
algun empleado

Unidades

Nuimero de casos confirmados de corrupcién
por los que se ha amonestado o despedido a
algun empleado

Nuimero de casos confirmados en los que se
ha rescindido o no se ha renovado un
contrato con un socio empresarial debido a
infracciones relacionadas con la corrupcion
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Demandas judiciales por corrupcién que se
han presentado contra la organizacién o sus
empleados en el periodo objeto del informe
y el resultado de cada caso.

Unidades

206-1

Acciones juridicas de competencia desleal

Unidad

Demandas pendientes o concluidas en el
periodo objeto del informe, iniciadas por
causas relacionadas con comportamientos de
competencia desleal y violaciones de la
legislacion sobre practicas contrarias a la libre
competencia y monopolisticas, en las que se
haya comprobado la participacién de la
organizacion

Unidades

Indigue los principales resultados de tales
denuncias, incluidas las sentencias o
decisiones adoptadas

No hubo

301-1

Materiales utilizados por peso o volumen

Materiales renovables

Indicar tipo

Indicar tipo

Indicar tipo

Indicar tipo

Indicar tipo

Total

Debido a las caracteristicas de la actividad de abastecimiento de agua a la poblacién, no se

utilizan materiales en el envasado, pero si en el tratamiento.

Materiales No Renovables

Polielectrolito anidnico (Vados)

2029,75

Policloruro de aluminio

360587,26

Diéxido de carbono

173862

Polielectrolito catidnico

49400

Cloruro férrico

233257,87

WAC o PAC

359457

Desinfeccién - Cloro gas

Oxidacién - Cloro gas

k

47598

Total

P

«Q

1226191,88

301-2

|Insumos reciclados

Unidad

Materiales consumidos

kg

Materiales valorizados utilizados

kg

% Materiales valorizados

o
%

En cuanto al papel utilizado en nuestras oficinas durante 2018, el 100% procede de material

reciclado o ecolégico.

301-3

Productos reutilizados y materiales de
envasado

Unidad

% productos y materiales de embalaje

regenerado

No se envasa ni embala

La actividad de Emasagra no se centra en el uso de materiales envasados. En cualquier caso,
y en concordancia con el modelo de Economia Circular de la empresa, se promueven a
través de diversas vias el uso y el consumo responsable y sostenible de materia y energia

Consumo energético dentro de la

organizacién

Unidad
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Consumo de energia de fuentes no

renovables
Electricidad julios 0 Todo es de origen renovable
Gasoleo C (sede social) litros 21400
Gasoleo A (flota) 57000,46
Gasolina (flota) 2666,04
Consumo de energia de fuentes renovables
. Tanto la ISO 14.064 como la ISO 50.001 permiten a la organizacién un control exhaustivo de
Electricidad Julios 12219348,37 g
sus consumos energéticos
Biogas quemado en antorcha ~
X , m3/afo 839020
BiofactoriaSur
Biogas quemado en caldera Biofactoria Sur| 155381
Biogas quemado en motores Biofactoria
1701784
Sur
Biogas quemado en antorcha Biofactoria.
318076
Los Vados
Biogas quemado en caldera Biofactoria Los] B
m3/afio 417648
Vados
Total energia consumida
Consumo de electricidad k 12219348,37
302-1 Consumo captacion Ronda Sur kWh 184160
» Proviene del registrador de la propia compafiia eléctrica (nuestro médem nos indica
Consumo potabilizacion 633412 .
consumos antes de recibir una factura)
Consumo depuracién Biofactoria Sur 3976953
Consumo depuracién Biofactoria Los
2375762
Vados
Consumo bombeo Biofactoria Los Vados 714647
Consumo abastecimiento 1870695,97 Alrededor de 200 suministros eléctricos, repartidos por 15 municipios
Consumo captacion abastecimiento 2824859,75 Bombeos
Consumo saneamiento (bombeo) 12161,951 Pozos, sondeos para captacion
Consumo total oficinas kWh 269879

No existen contadores diferenciados que permitan cuantificar el consumo de los equipos de

consumo en calefaccion No procede

calefaccion

No existen contadores diferenciados que permitan cuantificar el consumo de los equipos de

consumo en refrigeracion k No procede

refrigeracion

consumo de vapor k No procede No se consume vapor
Total energia vendida
ventas de electricidad 5176351 Venta de energia producida en ETAP y en minihidraulicas
Bventas de calefaccion 0
ventas de refrigeracion 0
ventas de vapor 0
Consumo total de energia
Total consumo de energia kWh 12219348,37
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién Unidad
Consumo total de energia externo No procede No se encuentran mecanismos para su cuantificacion
Intensidad energética
302-3 Intensidad energética (consumo energético
total / la medida especifica de la 57367,83273
organizacion)
302-4 Reduccién del consumo energético Unidad
Reducciones del consumo energético kWh -7074364,949 Corregido, calculado en base a datos auditados en HC y en ISO 50001

Reduccién de requerimientos de productos y Unidad

servicios
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ANEXOS

Reducciones de los requisitos energéticos de
los productos y servicios vendidos logradas
en el periodo objeto del informe

k

kWh

No procede

No se encuentran mecanismos para su cuantificacion

303-1

Extraccién de agua por fuente

Unidad

Volumen total de agua captado de cualquier
fuente, ya sea captado directamente o
suministrado por intermediarios

hm3/afo

37,87

Desglose volumen de agua captado por
fuentes:

Aguas superficiales, entre otras el agua
procedente de humedales, rios, lagos y

océanos

hm3/ar

33,412

Para mas informacién ver apartado de Huella Hidrica del IDS 2017

Aguas subterraneas (pozos)

hm3,

4,458

Aguas pluviales captadas directamente y
almacenadas por la organizacion

hm3/afio

Aguas residuales de otra organizacién

hm3/afo

Suministro de agua municipal o de otras
empresas de agua

hm3/afio

303-2

Fuentes de agua afectadas por la extraccién

Unidad

Fuentes de agua afectadas significativamente

numero

Al no estar en una situacion oficial de sequia, ninguna fuente ha sido afectada
significativamente

Fuente 1

Tamario de la fuente

m3

No procede

;Esta clasificada como zona bajo
proteccion?

No procede

Valor en términos de biodiversidad
(endemismo, n°® de especies protegidas)

numero

No procede

Valor o importancia de la fuente de agua
para las comunidades locales

Texto

No procede

303-3

Agua reciclada y reutilizada

Unidad

Volumen de agua reciclada/reutilizada sobre
la base de la cantidad de la demanda de
agua satisfecha con agua reciclada/reutilizada
evitando su captacién de otras fuentes

m3

25147608

regantes. Disponemos de autorizacién para llevar a cabo dicha reutilizacién

Datos tomados de estudios de Huella Hidrica. La reutilizacién es indirecta, por parte de los

Volumen total de agua reciclada/reutilizada
por la organizacién

20462945 m3 uso agricola

% Volumen agua reciclada/reutilizada
sobre total de agua captado

0,78780417

4684663 m3 a cauce publico

Centros cerca de areas protegidas o de gran

valor

Unidad

emasagra



304-1

ANEXOS

Instalaciones operativas propias, alquiladas,
gestionadas que sean adyacentes, contengan
o estén ubicadas en areas protegidas y areas
no protegidas de gran valor para la
biodiversidad

numero

Todas las instalaciones tienen menos de 1 km2 dentro de espacio protegido y son de
produccion, excepto los depédsitos que son de almacenamiento.

Emasagra posee diversas instalaciones en espacios protegidos. Los depdsitos ubicados en
Cumbres Verdes (La Zubia) y el pozo Huenes, que sirve al abastecimiento de La Zubia, estan
dentro del Parque Natural de Sierra Nevada. Igualmente se sitda en una zona de especial
sensibilidad, en el limite de la Dehesa del Generalife, la Planta de potables de Lancha del
Genil ETAP).

El Espacio Natural de Sierra Nevada, con dos parques incluidos, se extiende por 60
municipios de las provincias de Granada y Almeria, entre las que figuran algunas servidas por
Emasagra como Géjar y La Zubia.

Se trata de uno de los enclaves naturales mas importantes de toda la Peninsula lbérica. En su
area se concentran mas de 80 especies endémicas, que constituyen el 17% del total de los
endemismos anda- luces y el 23% de todos los endemismos béticos. En cuanto a la fauna,
encontramos la cabra montés, el aguila real o el jabali, entre otros.

Para mas informacién véase el apartado Biodiversidad en el IDS 2017 y 2018

Desglose por cada instalacion indicada:

Ubicacién geografica

Coordenadas

Subsuelo y/o suelos subterraneos o aguas
poseidos, alquilados o gestionados por la

organizacion

Ubicacion respecto a la zona bajo proteccidn
(en su interior, adyacente o incluyendo
secciones de la zona bajo proteccién) o zona
de alto valor en términos de diversidad
biolégica no protegida;

Coordenadas

Tipo de operacién (oficinas, manufacturacion
o produccidn, o extractiva)

Texto

Superficie del centro operativo

km2

DEPOSITO HOYOS BAJOS
X=448.937,40 Y=4.107.897,70
1260 m2
DEPOSITO HOYOS ALTOS
X=449.438,00 Y=4.107.688,80
1075 m2
DEPOSITO CANTINA DE RUTE
X=448.566,97 Y=4.107.210,97
860 m2
DEPOSITO 2000
X=449.317,68 Y=4.105.828,80
540 m2
DEPOSITO GUITARRA
X=451.690,45 Y=4.105.551,11
373 m2
ALJIBE GUITARRA
X=451.690,45 Y=4.105.551,11
16 m2
DEPOSITO CUMBRES VERDES
X=452.240,63 Y=4.105.336,20
514 m2
DEPOSITO COLLADO BAJO
X=450.069,95 Y=4.104.285,40
362 m2

Informacién complementaria en el apartado de Biodiversidad del IDS

Todas son instalaciones para el almacenamiento intermedio de agua tras su produccién.

Valor para la biodiversidad en funcion de:
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el atributo de la zona bajo proteccién o zona
de alto valor en términos de diversidad

El personal de Emasagra de Operaciones esta informado de las Especies Protegidas,
desglosadas en funcién de su peligro de extincién, incluidas en la lista roja de IUCN y en los
listados de la Junta de Andalucia y en el Catalogo Nacional de Especies Amenazadas y cuyos
habitats se encuentran en areas afectadas por las operaciones de Emasagra.
http://www.iucnredlist.org/

bioldgica no protegida (ecosistema terrestre, Fexdo http://www.mapama.gob.es/es/biodiversidad/temas/conservacion-de-especies/especies-
de agua dulce o marino) proteccion-especial/ce-proteccion-listado-situacion.aspx
PARQUE PERIURBANO DEHESA DEL GENERALIFE
El parque periurbano Dehesa del Generalife es un espacio natural situado en las proximidades
de Granadaque atiende a las necesidades recreativas de la poblacion. La declaracién y
gestion de parques periurbanos son competencias municipales; no obstante, se requiere
informe previo de la consejeria competen en materia de medio ambiente de la Junta de
Andalucia. Los terrenos de la "Dehesa del Generalife” estdncompuestos por el monte Dehesa
El Generalife de 207,70 Has, propiedad del Patronato de la Alhambra, el monte Lancha del
listas de proteccién de la zona (por ejemplo, Genil de 119,30 Has, propiedad del Estado y montes Jesus del Valle y otros con 131 Has.,
las categorias de gestién de areas protegidas Fexto propiedad de particulares
de la UICN67, la Convencion de Ramsar78,
las leyes nacionales)
Impécftos en la biodiversidad de productos y Unidad
servicios
Indigue los impactos significativos directos e
indirectos, positivos y negativos, haciendo
referencia a los siguientes aspectos:
Especies afectadas Impactos Ver comentarios a. El dnico impacto que podria tener la actividad desarrollada por la organizacién en estas
Tamafo de las areas afectadas Impactos Ver comentarios areas seria la referente a la emisién de CO2 por el uso de vehiculos, en el traslado de
operarios para realizar las operaciones de mantenimiento. El impacto por ruido en el
Impactos Ver comentarios funcionamiento de las instalaciones es despreciable, ya que las instalaciones cumplen la
Duracién de los impactos normativa de ruido y se encuentran en lugares muy localizados y con espacio de parcela de
304-2 la empresa alrededor.
b. En la evaluacién de aspectos ambientales, este punto no se identifica como significativo.
Se estima que por este asunto no hay especies afectadas o si las hay no es de manera
significativa.
Impactos Ver comentarios
Caracter reversible o irreversible de los
impactos
Habitats protegidos o restaurados Unidad
Areas restauradas o activamente protegidas Numero 0
Indigue el tamafio y la ubicacion de todas las
areas de habitats protegidos o restaurados y
sefiale si el éxito de las acciones de m2 / coordenadas No procede
restauracion fue o esta siendo verificado por
3043 profesionales externos independientes
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Sefiale si existen colaboraciones con terceros

para proteger o restaurar areas de habitat

distintas de aquellas en las que la Texto No se han llevado a cabo colaboraciones
organizacién ha supervisado o ejecutado
medidas de restauracién o proteccion
Describa el estado del area al final del

. i Texto No procede
periodo objeto del informe
Especies protegidas en areas afectadas por la|

? i R P Unidad
actividades
Ubicaciones de los habitats afectados por las _ .
Texto Sierra Nevada

operaciones de la organizacion

3044 Especies identificadas como afectadas 0
% en peligro critico 0
% en peligro 0
% vulnerable 0
% casi amenazada 0
% preocupacion menor 0
Emisiones directas de Gases de Efecto
Invernadero
Emisiones directas 119
Gases incluidos en el calculo GEls
305-1 HFC (fugas) 10
CO2 (Gasodleo calderas) 61,3752
CO2 (gasdleo A) 142,1021468
CO2 (Gasolina) 5,75064828
CH4 (Biogas) 862,289408
N20O (Biogas) 36,86979631
Emisiones indirectas de Gases de Efecto
Invernadero (generacién eléctrica)
305-2 Emisiones indirectas (electricidad) +ECBe 5 Emasagra ha pasado a consumir energia con garantia de origen renovable desde el segundo
semestre del 2015 en adelante
Gases incluidos en el calculo Gases CO2
Otras emisiones indirectas de Gases de .
Unidad
Efecto Invernadero
Otras emisiones indirectas 3746,315529
Gases incluidos en el calculo GEls
CH4 (compostaje) 90,68440886
305-3 N20O (compostaje) 170,062584
CO2 (consumo de agua) 45,6072135
CO2 (consumo de papel) 9,25708685
CO2 (consumo de reactivos) 632,2852755
CO2 (transporte interno) 170,0578485
CO2 (transporte externo) 1,449728889
N20O (aplicacién agricola directa) 2626,911383
Intensidad de las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero
Intensidad de las emisiones (emisiones
totales / la medida especifica de la tCO2e ver datos abajo
organizacion)
Huella de Carbono (alcances 1+2+3) 4864,702728
Huella de Carbono (alcances 1+2) 1119
Emisiones evitadas al afio 7607
305-4

Emisiones por m3 de agua suministrada

kgCO2e/m3

suministrado

0,130287836
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Emisiones por m3 de agua tratada en
depuradoras

0,044472906

Emisiones por empleado

5,250644128

Emisiones por kWh consumido

0,091525928

Emisiones por ciudadano abastecido

kgCO2e/ciudadan

2,899802683

Reduccién de las emisiones de Gases de
Efecto Inveadero

Unidad

Reduccidén de emisiones conseguida

tCO2e/ m3

-0,21

Con respecto al afio anterior

Gases incluidos en el calculo (CO2, CH4,

305-5 Ga CO2, CH4, N20O, HFC
N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos ellos)
Grado de reduccién de las emisiones N Calculac.lo seg.l.].n criterif) cl.el Miteco
X 6 -0,077922078 Promedio Emisiones Trienio 15-17 (0,154 tCO2e)
conseguido Promedio Emisiones Trienio 16-18 (0,142 tCO2e)
Emisiones de sustancias que agotan la capa Unidad
de ozono
Emisiones de sustancias que destruyen la . o
305-6 capa de ozono
Emisiones concretas de sustancias que X 0
destruyen la capa de ozono )
Emisiones concretas de sustancias que ty 0
destruyen la capa de ozono
NOx, SOx y otras emisiones significativas al .
; Unidad
aire
Emisiones atmosféricas significativas
NOx kg 0
SOx kg 0
Contaminantes Organicos Persistentes kg 0
305.7 (EOP)
Compuestos Organicos volatiles (COV) kg 0
Contaminantes atmosféricos peligrosos - 5
(CAP) -
Emisiones de chimeneas y fugitivas kg 0
Particulas (MP) kg 0
Otras categorias estandarizadas .
identificadas en la normativa: ej. amoniaco i 0
Vertido de aguas segun calidad y destino Unidad

Indigue el volumen total de vertidos de
aguas, previstos e imprevistos, desglosado
por:
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Destino Lugares
25.147.608 m3 fue el volumen total tratado, de los cuales 4.684.663 m3 fueron a cauce
publico, mientras que 20.462.945 m3 se destinan a cultivo lefioso, correspondiendo el 81,37%
del volumen tratado
Calidad del agua, incluido el método de La calidad minima del agua es la fijada por la administracién competente. Para realizar las
tratamiento i mediciones se han usado caudalimetros
Si ha sido reutilizada por otra organizacion Texto Comunidad de regantes
Volumen total de vertidos de agua
Vertidos planificados m3/afio
Vertidos no planificados m3/

Total m3/ 35147608 Aclarar diferencia entre 2017 y 2018
Residuos por tipo y método de eliminacién Unidad
Indique el peso total de los residuos
peligrosos y no peligrosos
Un punto fundamental para la preservacién del entorno y el desarrollo sostenible es la
. minimizacién o valorizacién de los residuos producidos durante nuestra actividad. Por ello,
Peligrosos kg 1459 o i o .
todos los esfuerzos se dirigen a minimizar su produccién mejorando los procesos y en
valorizarlos, siempre que sea posible.
Se han incluido los residuos mas significativos procedentes de distribucién, depuracion,
Sales inorganicas kg 72 potabilizacion. El resto de los residuos generados se considera despreciable con respecto a
la cantidad representada en esta tabla.
No se incluye en la tabla el volumen de envases debido a que disponemos de un sistema de
) L depésito, devolucién y retorno para la mayor generacién de residuo peligroso procedente
Bases inorganicas kg 0 p . i 5 i . K
de envases vacios de hipoclorito sédico y otros productos o reactivos quimicos, suponiendo
el 99,9% del total.
Aceite usado kg 709
Dosolventes organicos no kg 0
Envases contaminados plastico kg 98
Envases contaminados metalicos kg 223
Absorventes, trapos kg 78
Filtros de aceite kg 136
Baterias de plomo kg 0
Reactivos de laboratorio kg 125
Aerosoles kg 17
Carbdn activo contaminado kg 0
Mezclas de residuos municipales kg 0
Pilas usadas kg 1
Todos los residuos calificados como peligrosos son retirados por un Gestor de Residuos
Peligrosos autorizado por la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia. En el
caso de otros residuos, algunas empresas han llegado a acuerdos con entidades que
No peligrosos kg 18342361,5 trabajan para la inclusién social de colectivos con riesgo de marginacion. Este es el caso de

Emasagra que tiene un acuerdo con la ONG Madre Coraje, a la que entrega otro tipo de
residuos como pilas convencionales, aparatos eléctricos y electrénicos, téner de impresoras y|

tintas ink-jet, etc.
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La ONG “Madre Coraje” ha sido declarada de Utilidad Publica (n°118.908 del Registro
Krenas kg 526960 Nalcio.nal de Asociacior\/es) y cumple co? toclo.s los principios de transpar.encia y buenas
practicas de la Fundacidn Lealtad y estd autorizada como Gestor de Residuos Peligrosos por
la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia (AN-0120).
306.2 Los métodos de tratamiento de los residuos generados vienen determinados por los
gestores autorizados, valorandose para su eleccién el destino que les van a dar a los mismos.
Basuras kg 624400 ., , X .
~ En la evaluacion y seleccidn de estos, se valora entre otros criterios, que dispongan de la
certificacion por la norma ISO 14001, de gestion medioambiental.
En los documentos de aceptacién de los residuos peligrosos que emite cada Gestor, se
Fangos 17099440 identifica el destino al que van dirigidos los residuos gestionados. En el caso de residuos no
peligrosos, el Gestor de residuos facilita esta informacion.
Cartuchos toner kg 197
Envases de plastico kg 252
Pilas baston kg 7
Papel y carton kg 7160
Vidrio kg 0
Tubos fluorescentes kg 14
Equipos eléctricos y electrénicos kg 7675
Metales kg 1772
Grasas kg 80020
Maderas kg 1372
Peso total de residuos segun los siguientes
métodos de eliminacion:
Residuos NO peligrosos
Compostaje kg
Reutilizacion kg
Reciclaje kg
Recuperacién kg
Incineracion (o uso como combustible) kg
Vertedero kg
Inyeccién en pozos de profundidad kg
Almacenaje in situ kg
Otros kg
Residuos peligrosos
Compostaje kg
Reutilizacion kg
Reciclaje kg
Recuperacion kg
Incineracion (o uso como combustible) kg
Vertedero kg
Inyeccién en pozos de profundidad kg
Almacenaje in situ kg
Otros kg
Derrames significativos Unidad
Derrames significativos y su volumen
Nimero total Unidades 0
Volumen m3 0
306-3 Para cada uno de los derrames incluidos en el
informe financiero de la organizacion indique:
Localizacién del derrame No procede No se han producido derrames durante el periodo objeto del informe
Volumen del derrame No procede
Material derramado No procede
Consecuencias significativas No procede
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306-4

Transporte de residuos peligrosos

residuos peligrosos transportados

La empresa no realiza transporte, importacion, exportacién o tratamiento de residuos
peligrosos de ningun tipo.

residuos peligrosos importados

residuos peligrosos exportados

residuos peligrosos tratados

% residuos peligrosos transportados
internacionalmente

Porcentaje

306-5

Cuerpos de agua afectados por vertidos

Unidad

Masas de agua y habitats que se han visto
afectados significativamente por vertidos de
agua

Texto

No procede

No ha habido vertidos de agua segtn se define en el indicador. Por tanto, no ha habido

masas de agua ni habitats relacionados afectados por este motivo.

Tamario de la masa de agua y del habitat
relacionado

m3

Si la masa de agua y el habitat relacionado
estan clasificados como area protegida

si/no

No procede

Valor en términos de biodiversidad (por
ejemplo, nimero de especies protegidas)

No procede

307-1

Incumplimiento de la legislacién ambiental

Importe total de las sanciones significativas|

Numero de sanciones no monetarias

Procedimientos planteados antes
instituciones de arbitraje

Unidades

308-1

Proveedores evaluados con criterios
ambientales

Unidad

Nimero de nuevos proveedores

24

Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcién de criterios
ambientales

se incluyen clausulas medicambientales en los contratos, promoviendo de esta forma la
Contratacion Publica Sostenible (CPS

308-2

Impactos ambientales en la cadena de
suministro

Unidad

Nuimero de proveedores cuyo impacto
ambiental se ha evaluado

Unidades

Nimero de proveedores se ha determinado
que tienen impactos ambientales negativos
significativos reales

Unidades

Impactos ambientales negativos significativos
reales y potenciales se han descubierto en la
cadena de suministro

Impactos

No se conocen

No se han descubierto impactos durante el periodo objeto del informe

% de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos reales y potenciales
con los cuales se han acordado mejoras
después de la evaluacion

% de proveedores con impactos ambientales
negativos significativos reales y potenciales
con los cuales se ha puesto fin a la relacion
como resultado de la evaluacién, y explique
las razones

Nuevas contrataciones y rotacion de personal

Unidad

Total nuevas contrataciones en la empresa

Total nuevas contrataciones

Unidad

% vs total plantilla

Porce

0,0376

Edades
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<30 Unidad 4
% vs total plantilla Porcentaje 0,0188
30-50 Unidad 1
% vs total plantilla Porcentaje 0,0047
> 50 Unidad 3
% vs total plantilla Porcentaje 0,0141
Sexo
Hombres Unidad 5
% vs total plantilla Porcentaje 0,0235
401-1 Mujeres Uni 3
% vs total plantilla Por 0,0141
Total bajas en la empresa Unidad
Total de bajas 9
% vs total plantilla (rotacion) 0,0423
Desglose por edades
<30 Unidad 0
% vs total plantilla Porcentaje 0
30-50 Unidad 1
% vs total plantilla Porcentaje 0,0047
> 50 Unidad 8
% vs total plantilla Porce 0,0376
Sexo
Hombres Unidad 7
% vs total plantilla Porcentaje 0,0329
Mujeres Unidad 2
% vs total plantilla Porcentaje 0,0094
Bene'ﬁcws a tiempo completo que no a Unidad
parcial
Beneficios sociales ofrecidos
) Para ser beneficiarios del seguro de vida es preciso tener al menos dos afios de antigliedad
Seguros de vida Empleados 0 o
sin perjuicio de la jornada laboral prestada
Porcentaje sobre plantilla total % 0
Seguros médicos privados dos 0
Porcentaje sobre plantilla total 0
Planes de pensiones Empleados 0
Porcentaje sobre plantilla total % 0
Cobertura por incapacidad/invalidez... Empleados 0
401-2 Porcentaje sobre plantilla total 5 0
Permisos por maternidad/paternidad Empleados 5
Porcentaje sobre plantilla total % 0,023474178
Acciones Empleados 0
Porcentaje sobre plantilla total % 0
Descuentos Empleados 0
Porcentaje sobre plantilla total % 0
Coches de Empresa Empleados 0
Porcentaje sobre plantilla total 5 0
Ayudas Conciliacién Familiar 0
Porcentaje sobre plantilla total 0
Premios 0
Porcentaje sobre plantilla total % 0
Permiso parental Unidad
Nimero de empleados que tuvieron derecho
a una baja por maternidad o paternidad
Total Unidad 5
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Mujeres

% vs total plantilla

0,0094

Hombres

% vs total plantilla

0,0141

Nimero de empleados que ejercieron su
derecho a baja por maternidad o paternidad

Total

Mujeres

% vs total plantilla

0,0094

Hombres

% vs total plantilla

0,0141

Ndmero de empleados que se
reincorporaron al trabajo después de que
finalizase su baja por maternidad o
paternidad

Total

% vs total plantilla

0,0235

Mujeres

% vs total plantilla

0,0094

Hombres

% vs total plantilla

Porce

0,0141

Ndmero de empleados que se
reincorporaron al trabajo después de que
finalizase su baja por maternidad o
paternidad y conservaron su empleo pasados
doce meses desde su reincorporacion

numero frente al total de los trabjadores
con permiso

indices de reincorporacién al trabajo y de
retencion de los empleados que ejercieron la
baja por matemidad o paternidad

Indice de reincorporacién al trabajo

Porcentaje

Muijeres

Porce

Hombres

fndice de retencién

Muijeres

Hombres

402-1

Plazos de aviso minimos sobre cambios en las|
operaciones

Periodo minimo de preaviso a los trabajadors
utilizado habitualmente antes de poner en
practica cambios operativos significativos

dias

Si la organizacién dispone de un convenio
colectivo, indique si en este se especifican el
periodo de preaviso y las disposiciones
relativas a posibles consultas y negociaciones

Si/No

S|

Segun establece el Art 41 del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/1995

403-1

Representacién de los trabajadores en
comités

Unidad

Nimero de comités de seguridad y salud

Unidad

% Trabajadores representados en comités
formales de seguridad y salud

Po

centaje

Todos los trabajadores se encuentran representados en los comités de Seguridad y Salud.

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia

Unidad
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Para empleados

Nimero y tipo de accidentes laborales Unidad 4
Sexo
Mujeres Unidad 0
Hombres Unidad 4
Tasa de accidentes (TFA) Unidad 0
Sexo
Mujeres Unidad 0
Hombres Unidad 3
Tasa de dias perdidos (TDP) Unidad 4273
Sexo
Mujeres Unidad
Hombres Unidad
Tasa de incidencia de enfermedades Unidadl
profesionales (TIEP)
Sexo
Mujeres Unidad
Hombres Unidad
Tasa de absentismo laboral (TAL) Unidad 0,0532
Sexo
Mujeres % 0,0309
Hombres % 0,0615
Nimero total de fallecimientos por accidente Unidad 5
laboral
Sexo
Mujeres Unidad 0
Hombres Unidad 0
Indigue qué sistema de reglamentacion se
aplica para el registro y comunicacién de los Texto
accidentes (6)
Indice de frecuencia 9.9
Indice de gravedad 0,3
Horas de formacién en Seguridad y Salud 197

Laboral

Para trabajadores (excluidos los empleados)

Nimero y tipo de accidentes laborales Unidad
Sexo
Mujeres Unidad
Hombres Unidad
Tasa de accidentes (TFA) Unidad
Sexo
Mujeres Unidad
Hombres Unidad
Tasa de dias perdidos (TDP) Unidad
Sexo
Mujeres Unidad
Hombres Unidad
Tasa de incidencia de enfermedades Gnidad
profesionales (TIEP)
Sexo
Mujeres Unidad
Hombres Unidad
Tasa de absentismo laboral (TAL) Unidad
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Sexo
Mujeres Unidad 0
Hombres Unidad 0
Nimero total de fallecimientos por accidente
Unidad 0
laboral
Sexo
Mujeres Unidad 0
Hombres Unidad 0
Indigue qué sistema de reglamentacion se
aplica para el registro y comunicacién de los Texto
accidentes
Trabajadores con alta incidencia o riesgo Unidad
Existen trabajadores expuestos a riesgos especiales: atex, ruido y trabajo en espacios
Indigue si hay trabajadores que desarrollan confinados. Para todas las actividades realizadas por personal de la empresa que implican
403-3 actividades profesionales con una incidencia SN . estos riesgos, se adoptan las medidas preventivas necesarias para desarrollar los trabajos en
o un riesgo elevados de enfermedades - las mejores condiciones. De esta manera, en los ultimos afios no ha habido trabajadores que
determinadas. tengan incidencias de enfermedad o accidentes graves debido a la profesién que desarrollan
dentro de la empresa.
Temas de Seguridad y Salud tratados en .
Unidad
acuerdos con sindicatos
¢Los acuerdos formales con sindicatos cubren - 5
la seguridad y salud en el trabajo?
403-4 De ser asi, indique qué porcentaje de los
asuntos relacionados con la salud y la
X Porcentaje 1
seguridad se cubre en tales acuerdos :
formales
Epecificar los aspectos tratados texto Todos
Media de horas de formacién anual por Unidad
empleado
.Meclla.de horas de formacion totales horas 2423
impartidas
Nuimero total de empleados por categoria
profesional
Directivos Unidad 5 No computa el Director Gerente
Titulados Superiores Unidad 12
Titulados de Grado Medio Unidad 7
Mandos intermedios y encargados Unidad 35
Oficiales administrativos Uni 39
Oifciales operarios Unidad 58
Resto de la plantilla Unidad 57
Ndmero de horas de formacién en cada
categoria profesional
Directivos Horas 286,5
Titulados Superiores Horas 189,5
404-1 Titulados de Grado Medio Horas 4135
Mandos intermedios y encargados Horas 14395
Oficiales administrativos Horas 977
Oifciales operarios Horas 1008
Resto de la plantilla Horas 846,5
Horas formacion por empleado y afio, segin
categoria profesional
Directivos Horas 57,3
Titulados Superiores Horas 15,79166667
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Titulados de Grado Medio

59,07142857

Mandos intermedios y encargados

41,12857143

Oficiales administrativos

25,05128205

Oifciales operarios

17,37931034

Resto de la plantilla 14,85087719
Promedio de horas de formacién de
empleados por sexo
Hombres 60,21
Mujeres Unidad 39,79
Programas para mejorar las aptitudes y de Unidad
ayuda
Sefiale si los programas de formacion o
apoyo para la mejora de capacidades
ofrecen:
Los empleados reciben una formacidn continua que fomenta su empleabilidad. Esta
formacion se encuadra en diferentes materias: Conocimientos técnicos transversales, Cultura,|
- Cursos de capacitacién interna Si/No Si Estrategia, Informatica de usuario, Sistemas de Gestion, Seguridad y Salud Laboral.
Impartidos en diferentes modalidades presencial y/o teleformacion. Se da especial
importancia a la formacién en practicas éticas y formacioén en igualdad
- Apoyo econdémico a los programas de Si
capacitacion externa
- Concesién de periodos de excedencia,
con posibilidad de Si
204-2 reincorporarse al trabajo
Sefiale si los programas de apoyo para los
empleados en proceso de jubilacién o que
han sido despedidos incluyen:
- Planes de prejubilacion Si/No No No hay planes preestablecidos de desvinculacién.
- Reciclaje para las personas que tengan
intencion de seguir Si/No No
trabajando
- Indemnizaciones por despido Si/No No
Si se pagan indemnizaciones por
despido, ;se tienen en cuenta la edad y Si/No No
afios trabajados del empleado?
- Servicios de recolocacién No
- Ayudas (por ejemplo, formacién u
orientacién) durante el periodo de Si/No No
transicioén a la inactividad laboral
Porcentaje de empleados evaluados Unidad
Plantilla que recibié una evaluacion y revision
formal de su rendimiento durante el periodo
objetivo
Total Unidad 213
% Plantilla evaluada Porcentaj 0,1925
Nudmero total de empleados por categoria
profesional
Directivos Unidad 5
Titulados Superiores Unidad 12
Titulados de Grado Medio 7
Mandos intermedios y encargados 35
Oficiales administrativos 39
Oifciales operarios Unidad 58
Resto de la plantilla Unidad 57
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Ndmero de evaluaciones por cada categoria

profesional
Directivos Unidad 5
Titulados Superiores Unidad 10
404-3 Titulados de Grado Medio Unidad 3
Mandos intermedios y encargados Unidad 15
Oficiales administrativos Unidad 4
Oifciales operarios Unidad 0
Resto de la plantilla Unidad 0
% de evaluaciones por cada categoria
profesional
Directivos 1
Titulados Superiores 0,833333333
Titulados de Grado Medio 0,857142857
Mandos intermedios y encargados 0,428571429
Oficiales administrativos 0,102564103
Oifciales operarios 0
Resto de la plantilla 0
Nimero de evaluaciones por sexo
Hombres Unidad 24
Mujeres Unidad 16
% de evaluaciones por sexo
Hombres % 0,6
Mujeres % 0,4
Diversidad en organos de gobierno y .
Unidad
empleados
Senalé Ios.,lncllc.a.clores danlwersided ueila Oficialmente no se utilizan hasta 2019 (ver comentarios) Ver indicadores definitivos incluidos en el Plan de Igualdad aprobado 2019
organizacion utiliza
Desglose plantilla por categoria profesional
Directivos y titulados superiores Unidad 17
<30 0
Hombres 0
Mujeres 0
>30y <50 11
Hombres 7
Mujeres 4
>50 6
Hombres 6
Mujeres 0
Total 17
Hombres 13
Mujeres 4
Titulados de Grado Medio Unidad 7
<30 0
Hombres 0
Mujeres 0
>30y <50 4
Hombres 2
Mujeres 2
>50 3
Hombres 2
Mujeres 1
Total 7
Hombres 4
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Mujeres 3

Mandos intermedios y encargados Unidad 35
<30 )
Hombres 3
Mujeres 3

>30y <50 10
Hombres 6
Mujeres 4

>50 19

Hombres 15
Mujeres 4

405-1 Total 35

Hombres 24
Mujeres 11

Oficiales administrativos Unidad 39
<30 1
Hombres 0
Mujeres 1

>30y <50 16
Hombres 7
Mujeres 9

>50 22
Hombres 8

Mujeres 14

Total 39

Hombres 15

Mujeres 24

Oifciales operarios Unidad 58
<30 1
Hombres 1
Mujeres 0

>30y <50 30

Hombres 30
Mujeres 0

>50 27
Hombres 27
Mujeres 0

Total 58

Hombres 58
Mujeres 0

Resto de la plantilla 57
<30 1
Hombres 0
Mujeres 1

>30y <50 27
Hombres 15
Mujeres 12

>50 29
Hombres 26
Mujeres 3

Total 57
Hombres 41
Mujeres Unidad 16

Ratio remuneraciones mujeres vs hombres Unidad
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Numero total de EraBaJadores que

iciant

ot I " t .
Salario base establecidos para hombres y
mujeres en cada categoria profesional

Remuneracién de hombres y mujeres en cada
categoria profesional

Texto

Consultar/remitir al convenio colectivo.
El 100% de los trabajadores/as queda cubierto por los convenios, que establecen la
remuneracién asociada a categorias profesionales, independientemente del género de la
persona, por lo que no existen diferencias salariales en virtud del mismo

406-1

Casos de desicriminacién y acciones
correctivas

Unidad

Nimero total de incidentes de discriminacion
ocurridos durante el periodo objeto del
informe

Unidades

Situacion actual de los incidentes y medidas
adoptadas:

® |a organizacion ha analizado el caso;

Porcentaje

No procede

® se est4 poniendo en practica un plan
correctivo;

Porcentaje

No procede

® se ha aplicado un plan correctivo y se
han revisado los resultados mediante un

proceso rutinario de gestion interna;

Porcentaje

No procede

® e| caso ya no es objeto de ninguna
medida

Porcentaje

No procede

407-1

Operaciones y proveedores con derecho en
riesgo

Unidad

Indique los centros y proveedores
significativos en los que la libertad de
asociacion o el derecho a la negociacién
colectiva de los empleados pueden
infringirse o estar amenazados

Unidades

El Convenio Colectivo vigente en Emasagra regula el derecho de reunién y de asamblea.
Emasagra ni incurre en operaciones ni trabaja con proveedores que puedan limitar el
derecho de asociacidn o acogimiento a convenios colectivos. Se cumple con lo establecido
en la legislaciéon espafiola al respecto

Tipo de centro (e]. Fabrica o tienda) y
proveedor;

Texto

No procede

Paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un
riesgo de esta naturaleza

Zona

No procede

Describa las medidas adoptadas por la
organizacién durante el periodo objeto del
informe destinadas a defender la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacién
colectiva.

No procede

408-1

Operaciones y proveedores con riesgo de
trabajo infantil

Unidad

Indigue los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de:

® trabajo infantil

Centros/prov.

No procede

Todos nuestros centros de trabajo estan en Granada y nos regimos por la legislacion
espafiola, autonémica y europea. No se han hallado centros ni proveedores con un riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo infantil.

o trabajadores jovenes expuestos a
trabajos peligrosos

Centros/prov.

No procede

Centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de trabajo infantil, en
términos de:

Centros/prov.

No procede

o tipo de centro (por ejemplo, una fabrica)
y proveedor

Centros/prov.

No procede
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® paises o zonas geograficas donde se
considera que las actividades presentan un

No procede
riesgo de esta naturaleza

Describa las medidas adoptadas por la
organizacién en el periodo objeto del

informe a fin de contribuir a la abolicién del fexto No procede
trabajo infantil
Operaciones y proveedores con riesgo de Unidad
trabajo forzoso
Indigue los centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso, en términos de:
Todos nuestros centros de trabajo estan en Granada y nos regimos por la legislacién vigente
o tipo de centro (por ejemplo, una fabrica) | Centros/prov. No procede autondmica, espafiola y europea. No se han hallado centros ni proveedores con un riesgo
409-1 y proveedor significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso.

® paises o zonas geograficas donde se

considera que las actividades presentan un No procede

riesgo de esta naturaleza

Indigue qué medidas ha adoptado la
organizacién durante el periodo cubierto por =
) . . Texto No procede
el informe dirigidas a contribuir a la

eliminacién del trabajo forzoso

Personal de seguridad capacitado en )
Unidad
derechos humanos

Emasagra no tiene en plantilla personal de seguridad, éste lo contrata a una empresa de

Emplead 0 seguridad privada que realiza la capacitacion formal especifica sobre las politicas o
) . mpleados ) o ,
Personal de seguridad directamente P procedimientos de la organizacién en materia de derechos humanos y su aplicacién en

contratado seguridad.

2101 % personal de seguridad ha recibido
capacitacion formal especifica sobre las
politicas o los procedimientos de la % 0
organizacion en materia de derechos

humanos y su aplicacién en seguridad

Indigue si los requisitos de formacion En breve se procedera a la licitacion de este servicio. Coordinacién Empresarial se encarga
también se exigen a otras organizaciones a Texto No procede de enviar a los proveedores todos los procedimientos de aplicacién, asi como, a recopilar los
las que se contrata personal de seguridad registros necesarios.

Violaciones de derechos de los indigenas Unidad

Casos de violacién de los derechos de los
pueblos indigenas que se han identificado en Unidades 0
el periodo objeto del informe

Describa la situacion actual y las medidas
adoptadas, refiriendo si:

4111 ® |a organizacion ha analizado el caso

® se esta poniendo en practica un plan
correctivo Texto No procede Ninguno, todos nuestros centros de trabajo estan ubicados en Granada.
® se ha aplicado un plan correctivo y se han
revisado los resultados mediante un proceso
rutinario de gestidn interna

e e| caso ya no es objeto de ninguna medida

= 1 =
Operaciones evaluadas por impacto sobre Unidad

Derechos Humanos
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Centros que han sido objeto de examen en
materia de derechos humanos o en los que
se ha evaluado el impacto en los derechos

humanos

Unidades

Ninguno, todos nuestros centros de trabajo estan ubicados en Granada

% de centros que han sido objeto de examen
en materia de derechos humanos o en los
que se ha evaluado el impacto en los
derechos humanos

412-2

Formacién de empleados en Derechos
Humanos

Unidad

Empleados formados sobre politicas y
procedimientos de la organizacion en materia
de derechos humanos y su aplicacién en el

trabajo

Empleados

Emasagra esta comprometida con un desarrollo sostenible y responsable, por ello dispone
de un conjunto de documentos que introducen el concepto de Estructura Etica, y que
describen los valores y principios éticos que deben guiar el comportamiento de toda la
plantilla.

Horas que se dedicaron durante el periodo
objeto del informe a actividades de
formacion sobre politicas y procedimientos
relativos a los aspectos de derechos humanos|
relevantes para las operaciones de la

organizacion.

Actualmente no se dispone de esta informacién, ya que no hay establecida una linea
especifica de formacion en este sentido, aunque si se incluye dentro del contenido impartido
en otras formaciones.

% de empleados formados durante el
periodo objeto del informe en politicas y
procedimientos sobre los aspectos de
derechos humanos relevantes para las
operaciones de la orgnizacion

412-3

Acuerdos y contratos con clausulas de
Derechos Humanos

Unidad

Contratos y acuerdos de inversién
significativos que incluyen clausulas de
derechos humanos o que han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos.

Unida

Son proveedores de bienes o servicios nacionales con buenas practicas en materia de
derechos humanos, sometidos a la legislacion nacional donde ya se contempla.

% de contratos y acuerdos de inversién
significativos que incluyen clausulas de
derechos humanos o que han sido objeto de
analisis en materia de derechos humanos.

Unidad

Operaciones con participacién de las
Comunidades Locales

Unidad
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Indigue el porcentaje de centros donde se
han implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacion en
las comunidades locales usando, entre otros:
¢ evaluaciones de impactos sociales, tales
como evaluaciones de impactos con
perspectiva de género, basadas en procesos
participativos;

® evaluacion y vigilancia constante del
impacto ambiental;

® publicacidn de los resultados de las
evaluaciones de los impactos ambientales y
sociales;

® programas de desarrollo de las
comunidades locales basados en las
necesidades de estas;

¢ planes de participacién de los grupos de
interés basados en su distribucion geografica;
® procesos y comités de consulta amplios de
la comunidad local en los que participen los
grupos vulnerables;

® comités de empresa, comités de seguridad
y salud ocupacional y otros érganos de
representacion de empleados para que
gestionen los impactos;

® procesos formales de reclamacién desde las|
comunidades locales

413-2

Operaciones con impactos negativos en las
Comunidades Locales

Unidad

Indigue qué centros de operaciones han
tenido o pueden tener impactos negativos
significativos sobre las comunidades locales,
haciendo referencia a:

Texto

Ninguno

No hay centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre
las comunidades locales.

® |a ubicacién de los centros

Coordenadas

No procede

* los impactos significativos, reales o
potenciales, de los centros

Texto

No procede

4141

Proveedores evaluados con criterios sociales

Unidad

% de nuevos proveedores que se examinaron
en funcién de criterios sociales

Porcentaje

Ninguno; todos los proveedores directos estan radicados o tienen base en Espafia, es decir,
se asume que los proveedores cumplen con la normativa vigente en relacion con los criterios
sociales, tal y como se les exige mediante la presentacion de la declaracién responsable en
los procesos de licitacion.

Impactos sociales en cadena de suministro

Unidad

Asimismo, es un objetivo de la organizacién que se integren clausulas de sostenibilidad
social en los pliegos de contratacion, estableciendo un filtro efectivo para la eleccion de la
oferta mas ventajosa seglin aspectos de sostenibilidad en todas sus dimensiones, es decir,
econdémicos, ambientales y sociales

Proveedores cuyo impacto sobre los aspectos|
sociales se ha evaluado

Unidades

Proveedores con impactos negativos

significativos reales en el ambito social

Unidades
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Indigue qué impactos negativos significativos
reales y potenciales en materia social se han
descubierto en la cadena de suministro

Impactos

No procede

% de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia
de social con los cuales se han acordado
mejoras después de la evaluacion

% de proveedores con impactos negativos
significativos reales y potenciales en materia
social con los cuales se ha puesto fin a la
relacién como resultado de la evaluacion, y
explique las razones

415-1

Contribuciones a partidos politicos

Unidad

Valor monetario de las contribuciones
politicas econémicas o en especie efectuadas
directa o indirectamente por la organizacién,
desglosado por pais y destinatario

Euros

Calcule las contribuciones de acuerdo con las
normas nacionales de contabilidad

Euros

416-1

Evaluacién de impactos en la Seguridad y
Salud de productos y servicios

Unidad

% de categorias de productos y servicios a
los que se ha realizado evaluacién de sus
impactos en la salud y seguridad a fin de
hacer mejoras

%. Para controlar la calidad del agua potable suministrada, se sigue lo establecido en el RD
140/2003, cumpliéndose los protocolos de autocontrol establecidos. Es por ello que se
puede afirmar que hay una evaluacién continua de la calidad del agua.

416-2

Incumplimientos en Seguridad y Salud de
productos y servicios

Unidad

Incidentes derivados del incumplimiento
respecto a la salud y la seguridad de
productos y servicios, clasificados segun:

Incumplimientos de regulacién legal con
resultado de multa o sancién

Unidad

Incumplimientos de regulacién legal con
resultado de amonestacion

Unidad

Incumplimiento de cédigos voluntarios

Unidad

417-1

Requerimientos de informacién y etiquetado

Unidad

Indigue si los procedimientos de la
organizacion relativos a la informacion y el
etiquetado de sus productos requieren los
siguientes datos:

¢ Origen de los componentes del
producto o servicio

No procede

No aplica, si bien se publica informacién sobre la calidad del agua en la pagina web de
Emasagra y en SINAC.

¢ Contenido, especialmente en lo que
respecta a sustancias que pueden tener
cierto impacto ambiental o social

Si/No

No procede

e Instrucciones de seguridad del producto

o servicio

Si/No

No procede

¢ Eliminacién del producto e impacto
ambiental o social

Si/No

No procede

o Otros (expliquense)

Texto

No procede
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% de categorias de productos y servicios
significativos estan sujetos a los
procedimientos de evaluacién de la
conformidad con tales procedimientos

No procede

417-2

Incumplimientos de informacidn y etiquetado

Unidad

Incidentes derivados del incumplimiento
respecto a informacién y etiquetado de
productos, clasificados segun:

Incumplimientos de regulacién legal con
resultado de multa o sancién

Unidad

Incumplimientos de regulacién legal con
resultado de amonestacion

Unidad

Incumplimiento de cédigos voluntarios

Unidad

417-3

Incumplimientos de comunicaciénes
marketing

Unidad

Casos de incumplimiento de la normativa o
los codigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de marketing, tales como la
publicidad, la promocién y el patrocinio,
desglosados por:

¢ incumplimientos de la normativa que
acarrearon una multa o castigo

Unidades

e incumplimientos de la normativa que

acarrearon una amonestacion

Unidades

® incumplimientos de cédigos voluntarios

Unidades

418-1

Reclamaciones de violacién de la privacidad

Unidad

Reclamaciones fundamentadas sobre la
violacion de la privacidad y la fuga de datos
de los clientes, divididas en:

o reclamaciones de partes externas
fundamentadas por la organizacion

o reclamaciones de 6rganos regulatorios

Filtraciones, robos o pérdidas de datos
personales que se han detectado

419-1

Incumplimiento legal en temas

socioeconémicos

Unidad

Indigue las multas significativas y las
sanciones no monetarias, desglosadas segun:

e valor monetario total de las sanciones
significativas

Euros o multiy

® nimero de sanciones no monetarias

 procedimientos planteados ante
instituciones de arbitraje

Describa el contexto en el que se recibieron
multas o sanciones no monetarias

significativas.

No procede

emasagra






