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//PERFIL DEL INFORME

El Informe de Responsabilidad Social Corporativa 2011 de Emasagra contiene informacién re-
levante sobre la actividad de la empresa en 2011. Con la acotacién de periodos anuales, coinci-
dentes con el afo fiscal, Emasagra facilita la vinculacién de este informe con otros documentos
publicados sobre el mismo periodo, asi como su comparacién con los informes de responsabi-
lidad elaborados sobre anteriores anos naturales, el Ultimo de los cuales es accesible en el sitio
web: www.emasagra.es

Con este informe, Emasagra pretende mostrar una imagen fiel de las actuaciones de la empresa
y mantener una transparencia comunicativa con sus grupos de interés y la sociedad en general,
mostrandole nuestros aciertos y equivocaciones, asi como los retos y los objetivos que nos he-
mos fijado para 2012.

El presente informe se ha elaborado siguiendo el modelo de la guia para la elaboracién de me-
morias de sostenibilidad (G3) de la Global Reporting Initiative (GRI) y de la norma de asegura-
miento de la sostenibilidad AA1000. En este sentido, se ha incluido un indice GRI, para facilitar
la localizaciéon en el informe de los contenidos especificados por la guia G3.

El cuadro de materialidad, incluido en el capitulo 3, recoge aquellas cuestiones relacionados
con la responsabilidad corporativa que tienen mayor relevancia para el negocio y que al ser
sensibles para nuestros grupos de interés, podrian representar un riesgo para la reputacion de
la compaiiia si no son tenidos en cuenta.
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SIGLAS
Se han utilizado las siglas NA y ND para indicar aquella informacién que no es aplicable o no
esta disponible, respectivamente.

ALCANCE

Los datos incluidos en el presente informe correspon—den a Emasagra. Su elaboracién ha
conllevado una puesta en comin de lo actuado durante el pasado ano natural, asi como una
valoracién de conjunto. La cobertura del mismo alcanza a todas las actividades econdémicas,
sociales y ambientales de la compafiia.

En cada uno de los capitulos que aparecen en esta memoria se han intentado describir los prin-
cipales impactos, riesgos y oportunidades en materia de responsabilidad social corporativa que
genera nuestra actividad.

Durante las sesiones de trabajo desarrolladas por los miembros del Comité de Desarrollo Soste-
nible, y de acuerdo por las directrices emanadas de Agbar, empresa matriz, se ha profundizado
tanto en la identificacion de los grupos de interés como en las oportunidades de mejora en la
relacién con algunos.

Adicionalmente a los canales especificos que utiliza la organizacién para conocer los intereses y
expectativas de sus grupos de interés (como las encuestas de satisfaccion), Emasagra ha mante-
nido reuniones de trabajo especificas para conocer la opinién de sus grupos de interés.

CONTACTO

Para obtener mas informacién sobre el Informe de Responsabilidad puede dirigirse a:

Comité de Desarrollo Sostenible

Emasagra

Direccién: C/ Molinos, 58-60 | 18009 Granada | Tel: +34 902 242 220 | Fax: +34 958 242 283
Email: responsabilidadcorporativa@emasagra.net

Ademas, los lectores también pueden emitir su valoracién a través del formulario de retroali-
mentacion en linea, que esta disponible en el sitio web de www.emasagra.es
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//PRESENTACION

PRESENTACION

Emasagra crece. Cada dia, en esa linea de expan-
sion iniciada hace algunos afos, se fortalece do-
tandose de las tecnologias mas avanzadas y po-
niendo ese desarrollo al servicio del cliente, que
obtiene mayor calidad.

Se parte de una premisa incuestionable: hay que
responder a las necesidades del usuario. En esta
linea se ha movido Emasagra en 2011, un afo que,
en cierta forma, marca un punto de inflexién en su
modelo como empresa de servicios. Este afio ha
dado un paso adelante para lograr de un modelo
de negocio, que es referencia no sélo en Andalu-
cia, sino en todo el pais.

Y desde el Ayuntamiento de Granada nos senti-
mos orgullosos de nuestra empresa de aguas, que

vuelve a cerrar, en la gestion del ciclo integral, un
ano brillante en todos los dmbitos: niveles de sa-
tisfaccion, calidad del servicio, responsabilidad
corporativa, aplicacion de nuevas tecnologias,
atencién personalizada, eficacia y rapidez en las
respuestas, coordinaciéon de recursos, planes de
ahorro y de inversiones necesarias para la ciudad y
los municipios donde opera.

Una manera inteligente de crecer consiste en apo-
yarse en el propio personal. Un modelo de negocio
donde los conocimientos, propios y acumulados
por el personal de todas las empresas participadas
por Agbar-entre las que se encuentra Emasagra-
en miles de lugares del mundo, permiten ofertar
soluciones eficientes para cada uno de los proce-
sos de gestién de un servicio integral del agua.
Precisamente, una de las informaciones que mas
[lama poderosamente la atencién de este Informe
de Responsabilidad Corporativa de Emasagra en
2011 es la significativa aportacién que realizan sus
profesionales a la gestion del conocimiento.Mas de
165 conocimientos identificados; mas de 23 wikis
en permanente actividad con miembros de Emasa-
gra; 84 personas de Emasagra identificadas como
expertos en drenaje, energia, calidad ambiental,
redes, clientes, gestion comercial y sostenibilidad.

Necesariamente este fuerzo debia traducirse en
resultados. Destaquemos el disefio de un software
piloto que permite importantes ahorros energéti-
cos en el funcionamiento de las bombas de la red
de distribucion. Ahora se trabaja en otro proyecto
relacionado con éste, en la prediccién de los cau-
dales necesarios para atender a la poblacion. Si
podemos planificar las necesidades, sin duda algu-
na ahorraremos agua y la energia necesaria para
distribuirla.

Otro ejemplo de esta forma de actuar lo encon-
tramos en el control de vertidos. En 2011, se ha
desarrollado e implantado un programa de mejo-
ra que aumenta la eficacia del telecontrol que se
mantiene sobre las mismas. Hoy en dia, el agua



residual de los municipios servidos por Emasagra
estd controlada de forma continua 24 horas al dia,
sin la necesidad de operarios de campo, vertidos
no domeésticos, vertidos a cauces publicos, un con-
trol directo sobre las 126 empresas de su mayor
potencial contaminante. Es por tanto, una buena
noticia para el medio ambiente.

Este saber se ve impulsado gracias al desarrollo
personal y profesional del equipo humano de Ema-
sagra a través de la formacion continua, con mas
de 104 acciones de formacion, un total de 8.484
horas y la ampliacién de las areas de conocimiento
como los idiomas. 2011 ha sido también un afio de
grandes esfuerzos dentro de la organizacion desde
el punto de vista preventivo. En materia de pre-
vencion de riesgos laborales se han duplicado las
horas de formacién por trabajador; se ha renovado
una vez mas el certificado OSHAS 18001:2007 para
todos los procesos del ciclo integral y se ha logra-
do reducir el indice de siniestralidad a minimos his-
toricos, en un 0,97%, un 28,4% menos respecto al
ano anterior.

Otra de las claves del éxito de Emasagra estriba
en el hecho de ser una empresa que oferta y apli-
ca soluciones tecnoldgicas, propias o de terceros.
Respuestas efectivas, eficientes e innovadoras,
orientadas al cumplimiento de una normativa cada
vez mas exigente, a la reduccién de los consumos
de recursos naturales, sean el agua, la energia o los
suministros estratégicos y a la minimizacién y reuti-
lizacion de los subproductos que se generan en los
procesos de potabilizacion y depuracién del agua.

La realizacion de auditorias energéticas en nuestras
instalaciones se ha traducido en significativas eco-
nomias. Hemos reducido en seis anos, mas de un
21% el consumo eléctrico en seis afos en la planta
de potables y un 26 % en el mismo periodo en la
sede social. Gracias al uso de herramientas para el
célculo de emisiones reales de gases de efecto in-
vernadero, hemos evitado en la planta de potables
la emisién de 677 Tm de CO,. En el 4rea comercial,
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también se innova: la implantaciéon de AquaCls,
una aplicacién que incorpora a la gestidn del ciclo
de facturacion, las capacidades de un CRM avan-
zado, una oficina virtual y una soluciéon comercial,
simplifica la comunicacién con la compafnia de sus
mas de 380.000 clientes. De la misma manera, las
mejoras ambientales y las inversiones introducidas,
particularmente en las plantas depuradoras, han
incrementado los rendimientos de eliminacién de
contaminantes, mejorado el tratamiento de lodos
y facilitado la reutilizacién del 100% de los lodos
de las plantas depuradoras y del agua residual con
destino a la agricultura.

Sélo me queda destacar el compromiso de Ema-
sagra en el desarrollo de las comunidades donde
presta servicio, desde el espiritu de colaboracién
con las administraciones y la total trasparencia. La
implantacion de la Oficina Virtual para Ayuntamien-
tos (OVA), que viene funcionando ya en Granada
capital, Armilla, La Zubia, Huétor Vega, Churriana
de la Vega y Cdllar Vega, facilita el intercambio de
informacién entre la empresa suministradora y los
ayuntamientos, de particular interés en aquellos
municipios donde Emasagra se encarga junto a los
servicios del agua, de prestar servicios de factura-
cién, recaudacion y liquidacidn de tasas municipa-
les.

No quiero terminar esta reflexién, sin referirme,
brevemente, a la Fundacién AguaGranada. La
auténtica obra social de la empresa, que junto a
Aquagest Andalucia, CajaGRANADA, la Universi-
dad, el propio ayuntamiento y otros patronos, han
dado pasos comprometidos hacia su consolidacién
en la defensa del medio ambiente y en la promo-
cién de actividades culturales.

Deseo que la lectura de estas paginas, que infor-
man sobre las actuaciones de la empresa en el Ulti-
mo ejercicio, sean de utilidad e interés para cuantos
estén interesados en la realidad de la compaifiia.

José Torres Hurtado, Presidente de Emasagra.
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NUESTRAS ACTIVIDADES

Emasagra es una empresa que trabaja en el sector del medioambiente gestionando todos los
procesos relacionados con el ciclo integral del agua: desde la captacion, el transporte, la pota-
bilizacion, la distribucién y almacenaje, el control de las garantias sanitarias y el suministro del
agua, hasta la recogida de las aguas usadas, la depuracién, la devolucién del agua tratada al
medio natural y la gestidon adecuada de los residuos que como el gas y los fangos, generados
durante el tratamiento del agua, son susceptibles de ser reutilizados.

Su modelo de gestion se sustenta en su capacidad de adaptacidn a las necesidades de clientes
muy diversos, la innovacién tecnoldgica para responder con eficiencia y eficacia a los retos so-
ciales y ambientales y la gestién adecuada del talento y el conocimiento.

En la actualidad mas de 382.000 habitantes hacen uso de sus servicios.

La responsabilidad social y la sensibilizacion ambiental son aspectos basicos de su actividad.
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QUE SABEMOS HACER

Recuperacién de aguas freaticas para su aprovechamiento
Gestion de embalses

Recarga artificial de acuiferos

Diagndstico ambiental de aguas

Planificacién y gestién de plantas de potabilizacién
e Control del agua potable: pardmetros sanitarios y sistemas de alertas.
Aporte de aguas para usos industriales, lidicos o agricolas

Centros de telecontrol operativo de las redes de suministro

Redes de suministro: tecnologia de construccién sin zanja

Sistemas de sectorizacién de la red y de reduccién de fugas

Sistemas de seguridad en depésitos de distribucion

Abastecimiento de aguas para procesos industriales, de ocio o agricolas

* Programas de gestidn integral de clientes: facturacion, oficina virtual, CAT, atencién a
clientes.

e Telelecturay tele gestion de contadores

e Sistemas telematicos de gestion de incidencias en el suministro

* Recogida de aguas residuales urbanas.
e Control de vertidos a redes de saneamiento

* Planificacién y gestién de plantas de depuracion

e Tratamiento de aguas dificiles (contaminacién por nitratos, salmueras, aguas industriales y
lixiviados de vertederos)

e Analisis del impacto ambiental

Secado térmico de fangos de depuradora

Restitucion al medio natural del agua depurada

Control de la calidad de las aguas

Control de vertidos

Consultoria técnico-juridica ambiental

Deteccidon y medicién de vertidos en aguas superficiales y residuales
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1.1 QUIENES SOMOS

Emasagra centra su actividad en los servicios del ciclo integral del agua en Granada y su area
metropolitana y es empresa de referencia en la provincia de Granada donde opera desde 1982.

En 2011, ha prestado sus servicios en 15 municipios del area metropolitana de Granada: Alhen-
din, Armilla, Cjar, Cenes de la Vega, Cullar Vega, Churriana de la Vega, Gojar, Granada capital,
Huétor Vega, La Zubia, Las Gabias, Ogijares, Otura, Pinos Genil y Pulianas, con una poblacion
servida de 382.215 habitantes.

Su sede social esta establecida en Calle Molinos, 58-60, de Granada, aunque cuenta con
instalaciones en Lancha del Genil (Planta de potables) y dos depuradoras, una llamada Oeste
en Puente de los Vados y otra, denominada Sur, en Churriana.

Creada en 1981 por el Ayuntamiento de Granada para prestar los servicios de abastecimiento

y alcantarillado bajo la férmula de sociedad privada municipal, en 1997 el Ayuntamiento de
Granada aprobd su transformacion en empresa de capital mixto mediante la venta del 49% de
las acciones, acuerdo que quedd materializado el 25 de julio de dicho afho, correspondiendo al
Ayuntamiento el 51% de sus acciones y, el resto, a una UTE dirigida y gestionada por Aquagest
PTFA, empresa perteneciente a Agbar, que actla como socio operativo.

A partir de este momento, los ejes por los que discurren las actuaciones de la compania son la
escucha atenta a sus clientes para anticipar sus necesidades, una apuesta por la innovacién
tecnolégica que redunda en beneficios para los clientes y, en Gltima instancia, para toda la so-
ciedad y una gestiéon adecuada del talento y el conocimiento como garante de nuestro propio
futuro. Todos los procesos que componen el ciclo integral del agua gestionados por Emasagra
se integran en un doble sistema de calidad certificados conforme a las Normas UNE-EN-ISO
9001 y UNE-EN-ISO 14.001. Emasagra tiene implantada desde 2007 una politica de salud y
prevencion de riesgos laborales certificada por la OSHAS 18001:2007.

Este buen hacer ha sido el embrién del Convenio Metropolitano que define los planes futuros
de abastecimiento y saneamiento del Area Metropolitana de Granada.
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AMBITO DE ACTUACION DE EMASAGRA
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1.2 PRINCIPALES MAGNITUDES DE EMASAGRA
MAGNITUDES FISICAS

ABASTECIMIENTO 2009 2010 2011
NUMEROTORALDEMUNICIPIOS ................................................ 14 ................... 15 ................. 15
SERVIDOS (OTURA A PARTIR 01/03/2011)

POBLACl ON TOTAL SERVI D A ................................................ 3 61 982 ........... 377 952 ......... 382215
CLIENTES .......................................................................... 2 091 95 ........... 21 3 936 ......... 214947

MAGNITUDES FISICAS

ALCANTARILLADO - DEPURACION 2009 2010 2011
NUMEROTORALDEMUNICIPIOS ................................................ 14 ................... 15 ................. 15
SERVIDOS (OTURA A PARTIR 01/03/2011)

POBLAC' ON TOTAL SERVI D A ................................................ 3 61 982 ........... 377 952 ......... 382215
CLIENTES .......................................................................... 1 99268 ........... 207 650 ......... 202550

MAGNITUDES COMERCIALES

ATENCION AL CLIENTE 2009 2010 2011
CL'ENTES ATE ND lD OS EN . OF' ClNA ........................................ 47 485 ............. 47332 ........... 54645
CL'ENTES ATEND'DOS PORTELEFONO .................................. 96667 ............. 96507103743
TELEFONODE AVER'AS ........................................................ 20 101 ............. 15803 ........... 1641 3
FACTU RAS E MlT | DAS ....................................................... 1253621 ......... 1 266 1 24 ....... 1 284490
NODE CONTADORE S LE'DOS ............................................ 11 90944 ......... 1 21 6 872 ....... 1 227 397
NODEALTA51O7059641 .............. 8 219
NODEBAJAS ......................................................................... 70917407 ............. 6 259

15
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MAGNITUDES ECONOMICO-FINANCIERAS (EC1)

CUENTA DE RESULTADOS AGREGADA (*) (Miles de euros)

50.000 —
47.804  46.182 45.759,9

40.000 f—

30.000 f—

20.000 f—

10.000 |—

Ingresos de explotacion

(*) Deducidos conceptos extraordinarios

INGRESOS DE EXPLOTACION
AGREGADOS 2011

TCA's 3% ALCANTARILLADO 17%

OTRAS

AGUA 58% DEPURACION 18%

ACTIVIDADES 4%

5632 o 43729

4.029 3.049  2.968,2

Resultado de explotacion Resultado neto

2011 .2010 .2009

RESULTADO DE EXPLOTACION
AGREGADOS 2011

DEPURACION 15%

OTRAS
ACTIVIDADES 1%

ALCANTARILLADO

23%

TCA's 1% AGUA 60%
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INVERSIONES Y ENDEUDAMIENTO NETO AGREGADO (*)

50.000
35.367,0
40.000 [
32.088,1
29.734
30.000 [—
20.000 [—
10.000 [—
5.055,1
' 4.331,8
2.326
0
Inversiones Endeudamiento neto

(*) El endeudamiento neto incluye los pasivos financieros con coste minorados
por el efectivo y medios equivalentes y las inversiones financieras temporales. 20m . 2010 . 2009

PLANTILLA MEDIA ANOS 2009-2011

250 232
200 |-

150 -
100 -

50 [F

2009 2010 2011

% PROFESIONALES POR CATEGORIA PROFESIONAL

DIRECTIVOS Y TITULADOS GRADO SUPERIOR 5%
RESTO PLANTILLA 15%

TITULADOS GRADO MEDIO 9%

OFICIALES OPERARIOS

22% MANDOS INTERMEDIOS 22%

RATIVOS 27%

17
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DESGLOSE DE PLANTILLA POR GENERO

HOMBRES: 157

o

TOTAL: 210

QO

MUJERES: 46

. ™ O e
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DESGLOSE DE PLANTILLA POR
MODALIDAD DE CONTRATO

PERSONAL EVENTUAL: 2

PERSONAL FIJO: 208

TOTAL: 210
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CREACION DE RIQUEZA 2011

Se presenta a continuacion la creacidn de riqueza en 2011, estimada a través del indicador de
valor econdémico directo generado y distribuido, tal como se propone en los estandares para la
elaboracion de informes de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI).

Miles de €

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO (A) 46.952

|NGRESOS ........................................................................................................ 46952

VALOR E CONOM |Co D |5-|-R|B U | DO (B) ............................................................................ 47 1 94

COSTESOPERATNOS ......................................................................................... 14653

SALARIOY BENEFICIOS D ELOS E MPLEADOS ........................................................ 12429 .

PAGOS A PR OV E EDORES DE CAP |TA|_ .................................................................... 7 970

............. A CC|oN|5TAs(D|v|DENDosPAGADos)3049

. ENTIDADES ,:|NAN C| ERAS ........................................................................ 4 921

|MPUESTOS ........................................................................................................ 1654

REC URS OS D EST |NAD OS A LA SOC|ED A D .............................................................. 9 797 .

VALOR E CONOM |Co R ETEN |Do= ) (A) (B) ............................................................................ 2 42

INVERSIONES 2011 Miles de €
INVERSIONES CONSOLIDADAS

|NVERS|ONES|NMATER|ALES .................................................................................. 506

|NVER S|ONES MATERIALES ................................................................................ 52985 .

|NVER SIONES F|NAN C|ERAS .................................................................................. 1 332 .

19
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1.3 ORGANIZACION

Emasagra es una empresa de capital mixto, en la que el Ayuntamiento de Granada detenta
el 51% de las acciones y, el resto, Aquagest Andalucia, SA., que actia como socio operativo.

El Consejo de Administracién de Emasagra a 31 de diciembre de 2010 esta formado por las

siguientes personas:
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PRESIDENTE JOSE TORRES HURTADO

GRUPO DE EMPRESAS CAJASUR, SA. REPRESENTADA POR
SERGIO RODRIGUEZ CUADRO

AQUAGEST PTFA, REPRESENTADA POR ANTONIO MILLA
SAN JUAN

SECRETARIA MERCEDES LOPEZ DOMECH

EQUIPO DIRECTIVO

DIRECTOR GERENTE RAMIRO ANGULO SANCHEZ

DIRECTOR ECONOMICO-FINANCIERA  FEDERICO SANCHEZ AGUILERA
Y RELACIONES INSTITUCIONALES

DIRECCION DE PLANIFICACION, JAVIER YBARRA MORENO
PROYECTOS Y OBRAS
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EMASAGRA EN 2011

2.1 LO MAS DESTACADO DEL ANO

MEJORAS AMBIENTALES Y LUCHA CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

® Mejora ambiental en las depuradoras con incremento de los rendimientos de eliminacién
de contaminantes. En EDAR QOeste DBOs, (97,2%), SS (95,7%) y DQO (94,8%) y en EDAR
Sur, DBO, (95,3%), SS (93,5%) y DQO (92,4%). Esta mejora ha sido destacada en las audito-
rias efectuadas sobre el grado de cumplimiento de la ISO 14001.

e Implantacion en ETAP y EDAR's del célculo de emisiones por la huella de carbono CAFCA,
que computa el total de gases de efecto invernadero. En la ETAP se ha evitado la emisién
de 677 de CO2/afio. En la EDAR Oeste, el 90% de las emisiones se producen fuera de los
limites fisicos de la planta, mientras que en la EDAR Sur son el 89% las emisiones indirectas
y provienen principalmente del consumo eléctrico, el uso final de los fangos y el proceso
de tratamiento del agua.

EFICIENCIA ENERGETICA Y ENERGIAS RENOVABLES

e En 2011, Emasagra ha reducido los ratios energéticos en todas sus instalaciones. Las
depuradoras los han reducido hasta obtener unos valores de 0,41 Kw/Kg de DQO en EDAR
Sur y 0,43 Kw/Kg de DQO en EDAR Vados.En la sede social se ha reducido un 2,7 % el
consumo de energia eléctrica y el 6,80% en las instalaciones de la ETAP.En la red de distri-
bucién se ha realizado un ahorro de un 8% respecto a la energia consumida en 2010.

e 2011 ha sido el cuarto de mayor produccién de energia renovable desde el 2003. La
generacion de 4,08 GWh por la minicentral hidroeléctrica de Emasagra, ha supuesto dejar

de emitir a la atmdsfera un total de 677 Tm de COo2.

e El sistema de cogeneracién de energia eléctrica a partir del biogés de la EDAR Sur ha pro-
ducido 1.992.980 kWh, de los cuales un 35,82 % se ha consumido en la planta.
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INNOVACION EN LA GESTION DE LA DEMANDA

e En 2011, una vez concluida la fase piloto de disefio de un software para mejorar la gestién
de la demanda, del que se derivan importantes ahorros energéticos, Emasagra trabaja en
el proyecto OPTIPUMP (OPTIMISATION OF DISTRIBUTION NETWORK PUMPING OPE-
RATION) cuyo objetivo persigue anticiparse a los problemas que puedan surgir en la
prediccidon de caudales y en el establecimiento de criterios de planificacion del control de
procesos. Mediante un algoritmo se calcula el programa horario de bombeo para la curva
de consumo del dia siguiente y lo envia al Centro de Control. OPTIPUMP realiza el segui-
miento de la curva real con la prediccidn vy, si detecta una desviacidn, avisa de la posible
incidencia.
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INVERSIONES EN INSTALACIONES

e En 2011 hay que destacar las mejoras en las instalaciones de EDAR Sur por un valor
aproximado de mas de 451.000 euros, un 15% mas que en el ano anterior. Entra las accio-
nes realizadas se encuentran las que tienen como meta tratar mayor cantidad de fango,
mejorar el tamizado y evitar derrames. Igualmente se han llevado a cabo acciones para
incrementar el porcentaje medio de energia cogenerada.

CONTROL DE LA CALIDAD DEL AGUA

e Se han realizado mas de 16.249 analiticas sobre las aguas de consumo, las aguas de
captacion, las aguas residuales de las depuradoras y las aguas residuales de los vertidos
para garantizar un control exhaustivo de la calidad del agua servida y del agua que se de-
vuelve al medioambiente. Emasagra controla 71.450 pardmetros.

* Nuevas técnicas analiticas para dar servicio a distintas areas de Emasagra. Mediante la
técnica denominada “Microscopia de fangos activos”, se esta controlando y efectuando el
seguimiento de las balsas de aireacion de las EDAR. En 2011 se ha seguido aplicando y me-
jorando la nueva analitica introducida en 2010 para las determinaciones de aceites y grasas.

EFICIENCIAY EFICACIA EN EL CONTROL DE VERTIDOS

e En 2011 Emasagra ha desarrollado e implantado una aplicacion para la mejora de las 5 es-
taciones de control de vertidos permanentes (ECV). Con ello se ha conseguido una mejora
de la eficiencia de estas instalaciones al automatizar los procesos, facilitar la monitorizacién
continua de los vertidos sin interferencias electromagnéticas ni importar la distancia y ase-
gurar un intercambio rapido y ciclico de los datos con una alta fiabilidad y seguridad en los
mismos. En cuanto al control de vertidos, se han inventariado mas de 11.787 vertidos y
se han caracterizado 4.982 unidades. 126 empresas estan controladas permanentemen-
te con la realizacidon de mas de 360 analiticas.

DISMINUCION DEL VOLUMEN DE RESIDUOS PELIGROSOS

e Debido a la disminucién del volumen de residuos peligrosos generados en las instalaciones
en el dltimo afo, la sede social ha causado baja como pequefo productor de residuos
peligrosos por la actual Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente, y se ha
concedido una ampliacién del periodo de almacenamiento de seis meses a un ano en las
instalaciones restantes.
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REUTILIZACION AL 100% DE LOS LODOS DE LAS DEPURADORAS PARA LA AGRICULTURA

e Llatecnologia aplicada en las plantas depuradora y un constante esfuerzo inversor permiten
que todos los lodos generados en los procesos de depuracién puedan ser reutilizados
con destino a la agricultura. En ambas Edar’s se produjeron 28.700.000 kg de fango. En
la Edar Oeste fueron mas de 8.100 Tn de fango (materia fresca), de los cuales el 16,5% de
los mismos fueron sometidos adicionalmente a un proceso de compostaje previo. En la
Edar Sur fueron méas de 20.000 Tn (materia fresca), de los cuales, un 19,4% se sometieron
también a un proceso de compostaje previo.

CONTRIBUCIONES A LAS COMUNIDADES LOCALES

e Emasagra establece una relacion préxima con las comunidades locales en las que opera a
través de diversas iniciativas dirigidas a preservar el medio ambiente, la educacion en el uso
racional de los recursos, el fomento de la investigacién o las acciones de desarrollo social.
De acuerdo con la metodologia del London Benchmarking Group (LBG), el valor estima-
do de las contribuciones a la comunidad en 2011 ha sido de 476.060 euros.

EL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CAT) PASA A SER EL PRINCIPAL MEDIO DE COMU-
NICACION CON LA COMPANIA

e En 2010, se ha ampliado la cobertura de los canales no presenciales. El CAT ha atendido
un total de 120.156 llamadas. Por otra parte, hasta 93.496 operaciones se han realizado a
través de las oficinas virtuales y las paginas web de Emasagra.

e De acuerdo con la Encuesta Ipsos, realizada en 2011, los servicios de Emasagra han re-
cibido una nota media de notable en la valoracién de sus clientes. En su conjunto, los
clientes valoran con un sobresaliente los aspectos que se refieren a las caracteristicas orga-
nolépticas del agua y a la continuidad y presidn del suministro.

EMASAGRA REDUCE EL INDICE DE SINIESTRALIDAD A MINIMOS HISTORICOS

e La siniestralidad laboral de Emasagra se ha situado en 2011 en un 0,97%, con una
reduccion del 28,4% respecto al aho anterior. A ello han contribuido las 1.799 horas de
formacién en prevencién de riesgos laborales.

e Igualmente ha registrado un aumento espectacular el nimero de horas dedicadas a forma-

cion realizandose 104 acciones de formacion, con un total de 8.433 horas y la participacion
de 495 profesionales.
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NUESTRO COMPROMISO CON
LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA

Emasagra se rige por el Plan a Medio Plazo de Responsabilidad Corporativa (PMPRC) aprobado
por Agbar conforme a los principios de excelencia, innovacion, sostenibilidad, didlogo, coope-
raciéon y compromiso. El plan reine objetivos concretos referidos a los compromisos con los
grupos de interés y, anualmente, se realiza un seguimiento de sus avances.

La responsabilidad corporativa en Emasagra se establece sobre las siguientes premisas, apro-
badas en su dia por Agbar, y que constituyen los pilares sobre los que se asienta la actividad
de la empresa:

VISION

e Ser el grupo empresarial de referencia en Granada, en su area de actividad.

MISION

e Gestidn de servicios que contribuyen a la calidad de vida de las personas y generan valor
para los grupos de interés

VALORES

e La excelencia en la prestacion de servicios

e Lainnovacion orientada a la mejora continua de procesos, productos y servicios
e La promocion del didlogo y el compromiso con los grupos de interés

[ ]

La sostenibilidad, impulsando un negocio sostenible basado en los criterios de responsabi-

lidad econémica, social y ambiental

® La preocupacion por el desarrollo local y la implicacidon en las comunidades en las que
operamos

e Las alianzas para extender y mejorar el acceso al agua.
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3.1 BUEN GOBIERNO

Las practicas de buen gobierno, la conducta ética como organizacién y la transparencia infor-
mativa forman parte de la identidad corporativa de Emasagra.

El Comité de Desarrollo Sostenible informa sobre sus actividades a la Direccién. Este comité,
multisectorial y multifuncional, coordina la elaboracién del Informe de Responsabilidad Corpo-
rativa, promueve la generacién de acciones que fomenten la responsabilidad corporativa en
Emasagra y coordina el seguimiento del Plan a Medio Plazo de Responsabilidad Corporativa
(PMPRC).

El Consejo de Administracion, tanto de forma directa como a través de sus comisiones (Comi-
sién Ejecutiva y Comision de Auditoria y Control), ejerce funciones de supervisién de la evolu-
cién de los negocios y de seguimiento periddico de los sistemas de control y gestidn de riesgos
implantados.

3.2. GRUPOS DE INTERES

Emasagra establecié compromisos con sus principales grupos de interés en 2008. Es en el
cumplimiento de estos compromisos donde se concentra el esfuerzo en el ambito de la res-
ponsabilidad corporativa ejercida por la empresa e institucionalizada en el ya citado PMPRC.

El deseo de Emasagra es que el Informe de Responsabilidad Corporativa, ademas de reflejar
la actuacién de la organizacion, sirva para el mejor conocimiento de la misma entre sus grupos
de interés.
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PRINCIPALES GRUPOS DE INTERES DE EMASAGRA

REGULADORES

ONG

ASOCIACIONES DE VECINOS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
LIDERES DE OPINION
SINDICATOS Y PATRONALES
PROVEEDORES

SOCIOS ESTRATEGICOS
ASOCIACIONES PROFESIONALES
COMUNIDAD ACADEMICA
ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES
MEDIOS DE COMUNICACION
PARTIDOS POLITICOS
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3.2.1. Estudio de materialidad

Estd centrado en la bisqueda de aquellos aspectos relacionados con la responsabilidad cor-
porativa que tengan mayor relevancia para el negocio. Se intenta identificar los asuntos que
son sensibles para los grupos de interés de Emasagra que, si no se tienen en cuenta, pueden
representan un riesgo para la reputacion de la compaiia.



ALTA

MADUREZ

BAJA

CUADRO DE MATERIALIDAD 2011
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BAJA

RELEVANCIA

AlTA

Gobierno corporativo

Gestidn de riesgos climaticos |

Codigo conducta/comportamiento ético

Gestion de relacién con clientesl

Gestidn y mantenimiento de las redesl

Gestion de los recursos hidridos|

1.
2
3
4
5.
b
7
8.

9.

10.

Relacién con | mon. publi
Inversion en [+D+i

Gestién de la marca

Cuadros de mando

[11.

Politica gestién recursos hidridos Iocal

12.
13.

Desempefio ambiental
Ecoeficiencia operacional

[14.

Gestién ambiental |

15.

Programas biodiversidad

16. Eficiencia energética-combustibles |
17. Empleo de energias alternativas

18.  Gestién de residuos y reciclaje

19. Gestién de olores |

20. Estrategia cambio climatico

21. Identificacion y didlogo

22. Préticas laborales

23. Desarrollo capital humano

24, Atraccion y retencion del talento

[25. Saludy seguridad laboral |

26.  Compromiso con la comunidad local
27. Acciones para fomentar el acceso al agua
28. Gestion de integridad con proveedores
29. _Inversiones en accién social

|30. Comunicacion I
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3.3 PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Una de las herramientas méas transversales de didlogo con los grupos de interés es el Informe
de Responsabilidad Corporativa de Emasagra. Al ser una organizaciéon que gestiona el ciclo in-
tegral del agua, la actividad de Emasagra tiene un marcado caracter ambiental. A fecha de hoy,
se ha ampliado el alcance de los aspectos ambientales y sociales reportados en el Informe. En
los Ultimos ahos Emasagra se ha basado en el Global Reporting Initiative (GRI), guia referente
a nivel internacional para la elaboracién de memorias de sostenibilidad. El Informe contiene un
Cuestionario llamando a la participacién de todos los grupos de interés.

Emasagra lleva a cabo otras iniciativas de didlogo con los grupos de interés como las reuniones
y Seminarios organizados con la Fundacién AguaGranada, de los que se da cumplida informa-
cién en el apartado 4.6 de este Informe.

3.4 LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EN RED

Emasagra es consciente de que para contribuir al desarrollo global de la responsabilidad corpo-
rativa es necesario trabajar en red, compartiendo experiencias y conocimientos.

Un proyecto que contribuye a crear esta red es “2015. Un mundo mejor para Joana”
(www.2015unmundomejorparajoana.com), que promueve la difusién de los Objetivos de De-
sarrollo del Objetivo del Milenio (ODM) de Naciones Unidas entre los grupos de interés de las
companias participantes en el Foro de Reputacion Corporativa (www.reputacioncorporativa.
org), entre las que figura Agbar, accionista de Emasagra.

En 2011, Emasagra difundié a través de su web la iniciativa “2015. Un mundo mejor para Joana,
y los objetivos de Desarrollo del Milenio”, con banners en la web de Emasagra.

En 2012, mantiene el objetivo de divulgar los Objetivos de Desarrollo del Milenio y hacer ex-

tensiva la campana a sus grupos de interés. A través de Agbar, Emasagra estéd adherida al Pacto
Mundial (Global Compact) de Naciones Unidas (www.pactomundial.org).
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COMPROMISO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

4.1. ACCIONISTAS

COMPROMISOS DE EMASAGRA

e Crear valor ahadido para los accionistas a través de actuaciones sostenibles y responsables
COMPROMISO A1

e Facilitar la comunicacién con los accionistas mediante los canales adecuados, de forma
transparente e impulsando la bidireccionalidad. COMPROMISO A2

CREACION DE VALOR (COMPROMISO A1)

En 2011 no se han producido cambios en el accionariado de Emasagra que sigue teniendo
como socios al Ayuntamiento de Granada (51%) y a Aquagest Andalucia (49%).

ACCIONARIADO EMASAGRA

Composicién
Accionarial

Emasagra

Ayuntamiento de Granada 51%

Aquagest 49%
Andalucia

Composicién
Accionarial

;muaqest

alucia

Grupo Agbar 50%
Unicaja 35%
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FACILITAR LA COMUNICACION CON LOS ACCIONISTAS (COMPROMISO A2)

Emasagra se mantiene en permanente comunicacién con sus accionistas y desarrolla sus pro-
yectos desde el compromiso de méxima transparencia en todas sus actuaciones.

Los accionistas de Emasagra asumen la Responsabilidad Corporativa como un objetivo
esencial. Para ampliar la informacién sobre la relacion Emasagra y el Ayuntamiento de Grana-
da, ver el capitulo 4.4 dedicado a la cooperacion con las Administraciones Publicas.

4.2 CLIENTES

Emasagra es una empresa orientada a sus clientes y comprometida en la prestaciéon de un
servicio de la maxima calidad. Su trabajo en 15 municipios del drea metropolitana de Granada
refuerza la calidad de vida de todos los habitantes del territorio.

Emasagra busca en la relacién con sus clientes el compromiso con la excelencia y la calidad
en la prestacion de sus productos y servicios, y una comunicacién fluida que permita una
respuesta rapida y eficaz.

Este enfoque conlleva una forma de gestion por el que todos los esfuerzos de la empresa se
dirigen a satisfacer al cliente a corto, medio y largo plazo.

Las mejoras se realizan, en muchos casos, creando productos diversificados que aportan valor
anadido a sus clientes. Por otra, implementando herramientas que permiten la mejora de los
servicios y la prevision de las necesidades de los clientes presentes y futuros.

COMPROMISOS

® Mejorar la calidad de los servicios y productos que se ofrecen y asegurar la salud y seguri-
dad de los clientes COMPROMISO C1

e Innovar en la oferta, incorporando herramientas y soluciones tecnolégicas de servicio para
la atencién al cliente. COMPROMISO C2

® Mejorar los canales de relacion con los clientes y fomentar los canales no presenciales que
permitan una mejor disponibilidad. COMPROMISO C3
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4.2.1 Mejora de la calidad (COMPROMISO C1)
4.2.1.1 CALIDAD Y SEGURIDAD DEL AGUA POTABLE

El agua que sirve Emasagra procede del sistema Canales-Quéntar y es una de las mejores aguas
de Espana, seguin se desprende de los anélisis, de los estudios comparativos con otras aguas de
Espafa y Europa y de la opinidn de expertos en catas de agua.

Para velar por la calidad del agua potable, Emasagra analiza directamente méas de 71.450 para-
metros en su laboratorio de la ETAP en Lancha del Genil y en otros especializados. Anualmente se
toman mas de 16.249 muestras de aguas pre potables, potables, depuradas, vertidos y red de
alcantarillado, ademas del control de las propias instalaciones.

Los clientes de Emasagra refrendan con su opinién la alta calidad del agua servida. Segun la dltima
encuesta de satisfaccion, (STIGA, 2011) tanto los valores organolépticos del agua —calidad, sabor,
color y olor del agua- como la regularidad del suministro evidencian una alta satisfaccién, al otor-
garle puntuaciones medias por encima de 8,37 sobre 10.

Todos los municipios servidos por Emasagra pueden consultar en la web www.emasagra.es, el plan
analitico anual para su municipio, aprobado por la Junta de Andalucia.

RESUMEN DEL PLAN ANALITICO ANUAL

AREA CONTROLADA MUESTRAS PARAMETROS

AGUAS PR EPOTABLES .................................................................. 7 30 .............................. 3 950 .
AGUAS POTAB LES .................................................................... 31 20 ............................ 32 500 .
AGUAS RE SIDUALE s Y VERTIDOS ................................................ 2 800 ............................ 19 000 .
L o S
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4.2.1.2 NUEVAS TECNICAS ANALITICAS

En 2010 Emasagra implanté una nueva técnica analitica para la determinacion de aceites y grasas,
con el objeto de ganar rapidez, seguridad y ahorro en los reactivos disolventes orgéanicos, median-
te extraccién liquido-liquido y determinacién por infrarrojo.

En 2011 ha introducido otra técnica de “microscopia de fangos activos”, muy importante para el
control y seguimiento de las balsas de aireacién de las EDAR'S.

4.2.1.3 SINAC

El Laboratorio de Emasagra vuelca todos los resultados de sus andlisis en Sistema de Informacién
Nacional de Agua de Consumo o SINAC, que recoge datos sobre las caracteristicas de los abas-
tecimientos y la calidad del agua de consumo humano que se suministra a la poblacién espafiola.
El SINAC actualmente se sustenta por una aplicacién informatica a través de internet. Parte de
esta informacion es accesible al ciudadano. Ver http://sinac.msc.es/. En 2011, Emasagra cargd en
SINAC, 766 anélisis con 0 incumplimientos .

4.2.2 Encuestas de satisfaccidon del cliente (PR5)

Granada es la poblacién donde se reconocen niveles de satisfaccion mas elevados en una com-
pafia de aguas (7,06/10), entre todas las empresas participadas por Aquagest en Andalucia. Un
50% de la poblacién se confiesa muy satisfecho y un 38% aceptablemente satisfecho.

Los clientes de Emasagra se muestran particularmente complacidos con la calidad del agua
que beben, a cuyas propiedades otorgan una alta puntuacién que se sitta entre el 8,33 que dan al
olor del agua y el 8,51 al color, valoraciones que en su conjunto suben medio punto sobre las da-
das el afo anterior. Es altamente satisfactorio, por otra parte, el servicio recibido, ya que se valora
con un 9,07 la continuidad del suministro y con un 8,66 la presién con que llega el agua a las casas.

Sin embargo, los clientes afirman tener ciertas dificultades para contactar con la compania, servicio
que califican con un 6,39 y consideran caro el precio del agua al que dan un puntuacién de 4,66.

Sube un punto el porcentaje de clientes que piensa que el servicio es mejor que lo esperado y tam-
bién aumentan los clientes que consideran que el servicio es igual que el del afio anterior (un 78%
de los consultados frente a un 70% el afo anterior). Un 45% de los clientes consultados hablaria
positivamente de su empresa de aguas.

NOTORIEDAD DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA DE AGUA

El 89% de los clientes de Emasagra sabe de manera espontanea cuél es su compania de aguas y
s6lo un 5% ha mencionado otra empresa. También en esto mejoran las respuestas respecto al afo
anterior, con un 80% que sabia cudl era la compafia que les suministraba el agua.



FACTURA/SERVICIO
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FORTALEZAS

LA CALIDAD DEL AGUA

EL SABOR DEL AGUA
OPORTUNIDADES LA CONTINUIDAD DEL

LA CLARIDAD DE LA FACTURA SUMINISTRQ
LA PRECISION DE LA FACTURA

LA REGULARIDAD DE
LA FACTURA

LA CLARIDAD DE LA
FACTURA

PRESION CON LA QUE LLEGA
A LAS CASAS

DEBILIDADES AMENAZAS

EL VALOR DEL SERVICIO POR EL PRECIO PRECIO
LA FACILIDAD PARA CONTACTAR

Esta valoracion es muy positiva si se tiene en cuenta que un 85% de los entrevistados asegura
beber agua del grifo, frente un 9% que beben agua embotellada y un 6 % agua del grifo filtrada.

IMAGEN DE LA EMPRESA EN RELACION CON LA COMUNIDAD LOCAL

De acuerdo con la encuesta, Emasagra es una empresa eficiente a la hora de distribuir el agua y
dotarla de mayor calidad. Sin embargo, los entrevistados no asocian la Fundacién AguaGranada
con Emasagra, ni el importante esfuerzo que ésta realiza en investigacion y sensibilizaciéon am-
biental relacionada con el recurso. Sélo un 20% de los entrevistados reconocen que la empresa
participa en actividades sociales del municipio.

En cuanto a los habitos de consumo, la mayoria de los consumidores toman medidas para reducir
su consumo de agua. Granada, con un 89 %, es el segundo municipio en Andalucia donde mas se
observa una mayor tendencia a tomar medidas ahorradoras de agua. En general, las medidas que
se toman son un consumo eficiente asi como uso eficiente de electrodomésticos vigilando cargas,
horas de puesta en funcionamiento, etc.

SUGERENCIAS

Un 51% de los clientes demanda una reduccién del precio del agua y de los impuestos y un 10%
reclaman mayor informacién sobre nuevos proyectos o servicios.

(VISdITONVDYO) y09VSs
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VALORACION EMPRESA SUMINISTRADORA DEL AGUA SOBRE 10

SABOR/ ORGANOLEPSIA

LA CALIDAD DEL AGUA 8,49

EL SABOR DEL AGUA 8,37
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IMAGEN DE LA EMPRESA EN RELACION CON LA COMUNIDAD LOCAL
SOBRE 100

PARTICIPA EN LAS ACTIVIDADES SOCIALES DEL MUNICIPIO 20
R
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ES EFICIENTE EN LA GESTION DEL TRANSPORTE Y LA DISTRIBUCION DELAGUA 51
A LAS CASAS



VALORACION POSITIVA DE LA EMPRESA
DE AGUA

MEJOR DE LO QUE
ESPERABA 4%

NS/NC 6%

PEOR DE LO QUE
ESPERABA 20%

JUSTO LO QUE
ESPERABA 70%

HABITOS DE CONSUMO

ENVASADA/
EMBOTELLADA 9%

DEL GRIFO
FILTRADA 6%

OTRAS 0%
NS/ NC 0%

DEL GRIFO 85%
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INTERACCION CON LA EMPRESA
SUMINISTRADORA DEL AGUA

Si 30%

MEDIDAS PARA LA REDUCCION DE
CONSUMO DE AGUA

DUCHA EN LUGAR

OTRAS 21% DE BANO 18%

NINGUNA
MEDIDA
18%

USO EFICIENTE
DEL AGUA 29%

MAXIMA CARGA EN
LAVADORA/LAVAPLATOS 14%
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4.2.3 Gestién comercial (COMPROMISO C2) (PR6 Y PR8)
4.2.3.1 AQUACIS, EL NUEVA HERRAMIENTA PARA LA GESTION COMERCIAL

Emasagra gestiona integramente la relacion con sus clientes a través de AquaClS. La herramienta
se implanté entre finales de 2010 y 2011, afno en el que se ha continuado formando al personal.
AquaClS incorpora a la aplicacién que gestiona el ciclo de facturacién, las capacidades de un CRM
avanzado, una oficina virtual y un cuadro de mando capaz de cubrir los requerimientos especificos
de las grandes empresas del sector.

Este sistema mejora el grado de satisfaccion del cliente gracias al anélisis de las informaciones
aportadas por los mismos desde los diferentes canales o medios de comunicacién disponibles
y posibilita recibir una atencién totalmente personalizada.

4.2.3.2 CARTA 5 COMPROMISOS CON EL CLIENTE

Los 382.215 clientes de Emasagra cuentan con una Carta de 5 Compromisos con el cliente,
que les garantiza la calidad en el servicio y la seguridad en los plazos de respuesta. En caso de
incumplimiento, se compensa econdémicamente.

Los cinco compromisos afectan al alta en el suministro, las peticiones de cambio de uso, la respues-
ta a las reclamaciones de los clientes, la entrega del presupuesto de acometida en un plazo méaxi-
mo de 15 dias y a la ejecucion de las otras de acometida en un plazo méaximo de 15 dias habiles.

ATENCION A CLIENTES SINGULARES

Emasagra pone a disposicion de sus clientes singulares un teléfono directo para concertar CITA
PREVIA con Emasagra. Este servicio se dirige a los profesionales y clientes que por las caracteristi-
cas de su negocio requieren de un servicio personalizado.

4.2.4 ATENCION A RECLAMACIONES

e Durante el afio 2011 se han registrado 1623 reclamaciones frente a las 1022 del afio anterior
lo que supone un incremento del 58,80%.

e Emasagra ha cumplido en todos los casos sus compromisos con los clientes y ha resuelto las
reclamaciones dentro del plazo predeterminado en su programa de calidad y en la Carta de 5
Compromisos con el cliente. (8 dias).

e En 2011, Emasagra ha introducido nuevos indicadores para valorar las quejas de sus clientes.
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PRESENTACION DE RECLAMACIONES

EMASAGRA - POR VIA -

QUEJAS 2007 2008

EMASAG RA ..................................... 474 ............... 7 11 ..
G RANADA CAP |TAL .......................... 273 ............... 4 32 ..
AREA MET R OPOUTANA .................... 20 1 ................ 2 79 ..
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En cuanto a la tipificacion de las reclamaciones procedentes, éstas las podemos desglosar en:

TIPIFICACION DE LAS RECLAMACIONES
EMASAGRA -POR MOTIVOS-

RETRASO EN LA EJECUCION DE TRABAJOS 27
CONS U MO FACTU RAD O .................................................................................................. 696 .
CONC EPTOS DE LA FACTU RA ............................................................................................. 48 .
CAUDAD DEL AGUA ............................................................................................................ 1 .
ATENC|ON ALCUENTE ...................................................................................................... 92 .
COBROS E | MPAG ADOS ..................................................................................................... 52 .
OTROS 701
TOTAL 1623

4.2.4 Innovacion en la oferta (COMPROMISO C2)

Implantacién de las soluciones de telelectura. La telelectura permite poner a disposicidn del cliente
la informacién relacionada con el suministro, obtenida a partir del contador, con una frecuencia de-
terminada, al tiempo que flexibiliza el proceso de facturacién, facilita una mayor informacién sobre
los habitos del cliente y ofrece la posibilidad de aplicar nuevos modelos tarifarios y de servicios.

Para mejorar la calidad y el buen servicio de la telelectura, Emasagra utiliza la tecnologia desarro-
llada por Agbar mediante la utilizaciéon de un concentrador que permite la lectura de cualquier
marca de contador.

También facilita el registro de histéricos de datos y su posterior andlisis. Se posibilita asi dar a

nuestros clientes una informacién Util para subsanar posibles fugas domiciliarias. Emasagra tiene
implantados 1287 contadores electrénicos.

4.2.5 Avances en la comunicacién (COMPROMISO C3)
4.2.5.1 CANAL DE ATENCION TELEFONICA (CAT)
El canal de atencidn telefénica (CAT) se ha consolidado a lo largo de estos Ultimos afios, y desde

2009 como el principal canal de comunicacién de los municipios gestionados. En 2011 usaron este
modo de comunicacion 120.156 clientes de Emasagra, un 3,86 % mas que el aho anterior.
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EVOLUCION DE LA ATENCION TELEFONICA

CAT COMERCIAL CAT AVERIAS
NODELLAMADAS .............................. 20092010 ........ 20112009 ....... 2010 ....... 2011

ENER09161 ........ 65649664 ........... 1300 ....... 1081 ....... 1267

FEBRER09205 ....... 59127983 ........... 1393 ....... 1277 ....... 1196

MARZO ........................................... 10617 ....... 93259688 ........... 1556 ......... 981 ....... 1276

ABRIL6833 ....... 58227260 ........... 1237 ......... 914 ....... 1208

MAYO7314 ....... 73258975 ........... 1520 ....... 1309 ....... 1202

JUN|08101 ........ 80106254 ........... 1972 ....... 1286 ....... 1461

JUL|08889 ....... 95209303 ........... 2142 ....... 1704 ....... 1435

AGOSTO7716 ....... 67168489 ........... 2118 ....... 1755 ....... 1527

SEPT'EMBRE9155 ....... 9171 ...... 10215 ........... 2145 ....... 1776 ....... 1463
OCTUBRE6318109469258 ........... 1865 ....... 1254 ....... 1839
NOV'EMBRE5073 ....... 89899023 ........... 1354 ....... 1257 ....... 1439
DlCIEMBRE4287 ....... 82077631 ............ 1499 ....... 1209 ....... 1100
TOTAL ........................................... 92667 ..... 96507103743 ......... 20101 ..... 1 580316413

2009 2010 2011
USUARIOS 13.022 15.374 19.469
OPERACIONES 67.365 76.597 93.496
E-FACTURAS ACTIVAS 5.426

* NOTA: En “operaciones totales” no estan incluidas las gestiones realizadas por usuarios no regis-
trados, a través del correo “Emasagra Responde”(Aproximadamente 40 diarias).
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4.2.5.2 OFICINA VIRTUAL

Emasagra trabaja para garantizar a todos sus clientes la posibilidad de realizar todas las gestiones
a través de la web interactiva. Gracias a este sistema, los clientes de toda el area metropolitana
de Granada servidos por Emasagra, pueden resolver todas sus gestiones y consultas a través
de la Oficina Virtual, sin necesidad de desplazarse ni enviar documentacién alguna. Se efectuaron
93.496 operaciones, un 22,06% mas que en 2010, lo que marca un ascenso importante en el uso
de esta via de comunicacién por parte de los clientes de Emasagra.

Emasagra

cada dia mas cerca de ti

PARA UN CONTACTO RAPIDO Y PRACTICO

902 242 220

Ahorrate desplazamientos,

“ “ atencion de 9 a 20 horas

PARA UN CONTACTO SIEMPRE DISPONIBLE

www.emasagra.es
Consultas y gestiones a cualquier hora
del dia, los 7 dias de la semana y los 365
dias del ano

PARA URGENCIAS O AVERIAS DEL
SUMINISTRO

902 250 170

24 horas, los 365 dias del ano

PARA UN CONTACTO PERSONAL

Nuestras oficinas

C/ Molinos, 58-60 18009 Granada

Atencion al cliente de 9 a 14 horas
julio y agosto, de 9 a 13 horas
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E-FACTURA

Alo largo de 2011, Emasagra ha realizado dos campafias para incentivar el uso de la e-factura. Una
en primavera y otra coincidiendo con su participacion en la Feria de Muestras, en octubre.

En estos momentos Emasagra tiene activas 5.426 e-facturas. En 2012 esta prevista la realizacion en
el segundo trimestre de una nueva campana.

Suscripeidn al Seryicio de Oficina Virtual de
Emasagra y Factura electrdnica.

El agua es vida
la e-factura
también

Poe I3 presents desso utiiear e Sarviclo de Oficing Virtua) y Factura
i obre o 1 s

Tirma:

Pasate a la
e-factura
Segura

Fiable

Rapida
Comoda

Ecologica
Gratuita

www.emasagra.es &) emasagra
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4.2.5.3 PAGINA WEB

Durante 2011 Emasagra ha mantenido su web actualizada www.emasagra.es con informaciones
de interés para los ciudadanos como las licitaciones de obras y servicios, los cortes programados,
la pluviometria y la calidad del agua servida.

La web también incluye informacion sobre las actividades socio culturales programadas por la
Fundacién AguaGranada.
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4.2.5.4 DIALOGO CON ENTIDADES REPRESENTATIVAS DE LOS CLIENTES

Emasagra tiene una postura totalmente proactiva y abierta al didlogo con las diferentes organiza-
ciones que representan a sus clientes. Un ejemplo de ello es su adscripcién al Sistema Arbitral de
Consumo para agilizar la tramitacion de las quejas y las consultas referidas a los servicios de agua.

Por su parte, Emasagra, ha celebrado la octava Jornada Informativa sobre el agua con asociacio-
nes de vecinos y organizaciones de consumidores del drea metropolitana. Ademas, el personal de
Emasagra colabora asiduamente con el Instituto Nacional de Consumo en la formacién del perso-
nal de las administraciones.
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4.2.6 Proteccién de datos y cumplimiento de la LOPD (PR6)

Emasagra garantiza la seguridad de los datos personales de sus clientes y de sus profesiona-
les, en estricta aplicacion de lo establecido por la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, y por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal.

Durante 2011 se revisaron los procedimientos de gestion (registro de ficheros ante la APD, identifi-
cacion del responsable del Fichero, identificacion del tratamiento del fichero, autorizacién expresa
para que los datos sean incluidos en un fichero, derechos de los interesados e informacién sobre
la cesion de datos) y también el uso de los Ficheros con datos de caracter personal (acceso a tra-
vés de redes de comunicaciones, tratamiento fuera de locales de ubicacién de fichero, ficheros
temporales, documento de seguridad y responsable de seguridad, funciones y obligaciones del
personal, registro de incidencias, identificacion y autenticacién, control de acceso fisico, gestion de
soportes, copias de respaldo y recuperacion, auditoria, pruebas con datos reales, distribucion de
soportes y registro de accesos) segun el nivel de seguridad (béasico, medio y alto).

Como resultado de esta revision, podemos decir que Emasagra no sélo cumple escrupulosamen-
te la LOPD, sino que ademas esta claramente comprometida en la proteccion de los intereses
de sus clientes.
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4.3 EQUIPO HUMANO

Los trabajadores y trabajadoras de Emasagra conforman la base para un correcto desarrollo de
su actividad. Por ello, uno de los pilares fundamentales disefiados dentro de la estrategia de
la Politica de RRHH de la Empresa consiste en captar, desarrollar y retener a los profesionales
mas capacitados para cumplir con sus objetivos estratégicos generales. Dadas las especiales
caracteristicas técnicas y de entorno de la actividad, es basica la correcta cualificacion tanto de
gestiéon como técnica de los profesionales que la integran, asi como la continua actualizacién
de dichas cualificaciones. De este modo, la formacién permanente y periédica forma parte
de los puntales en todos los niveles de la organizacién. Los profesionales de Emasagra tienen
una serie de caracteristicas especificas y diferenciales:

e La plantilla se encuentra repartida en cuatro centros de trabajo, ascendiendo el nimero de
profesionales a 203, a 31 de diciembre de 2011. Se presta el servicio a Granada capital y a
14 municipios del area metropolitana.

e Destaca el alto indice de contratacion indefinida, que en la actualidad asciende al 99,01 %.
COMPROMISOS

e Emasagra establece planes de formacion y seguimiento del desarrollo que ofrezcan posibi-
lidades de promocién y mejora, tanto en el ambito personal como profesional. COMPRO-
MISO E1

* Impulsa canales de comunicacién y herramientas de didlogo para favorecer la participacion
de la plantilla. COMPROMISO E2

* Integra de forma efectiva la funcién de prevencién de las actividades de negocio y minimi-
zacion de riesgos. COMPROMISO E3

e Desarrolla planes de igualdad. COMPROMISO E4
4.3.1 Formacion y evaluacion (COMPROMISO E1) (LA10, LA11, LA12)
4.3.1.1.DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL

Emasagra facilita el crecimiento profesional y personal de su equipo humano a través de diver-
sas herramientas, entre las que destaca el programa de gestion del talento, la evaluacién del
desempefio (SGD), la gestidén por objetivos y la gestion especifica de la politica retributiva. En
la definicidon e implantacion de todas las herramientas se ha considerado como un factor clave
del éxito la implicacidn de los diferentes responsables de la empresa, asi como la comunicacidn
de los objetivos y metodologia utilizada a todos los implicados. Las herramientas de evaluacion
del desempefio, gestidén por objetivos y politica retributiva tienen un soporte informéatico de-
sarrollado ad hoc por el drea de sistemas, de forma que toda la informacién actual e histérica
puede ser consultada.
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e El sistema de gestién del desempeno (SGD) esté funcionando desde hace varios afnos. Se
trata de un programa que permite posicionar a cada participante en las diferentes compe-
tencias y habilidades que se consideran necesarias para su puesto de trabajo.

e Un importante porcentaje de profesionales de EMASAGRA estéan incluidos en dicho siste-
ma de gestidn. Se han realizado evaluaciones de los colaboradores a su superior (bottom
up), asi como entre colaboradores directos, dentro del programa de evaluacién 360° apor-
tando una fuente de informacién y un valor afadido relevante.

e El programa de gestion por objetivos (DEO), que se aplica a un 16,92 % del personal, fo-
menta la orientacién de los departamentos hacia metas especificas y respecto a los objeti-
vos globales de la empresa.

Por su parte, la herramienta de gestion de la politica retributiva (PRS) permite dotar de una
coherencia global a la forma en que las otras herramientas afectan a la evolucién retributiva de
los profesionales. Entre otros aspectos, se pondera la afectacion de los resultados de la gestion
del desempefio sobre el incremento de retribucién fija del empleado, asi como los resultados
de la evaluacion de objetivos sobre la retribucion variable.

4.3.1.2. IMPULSO A LA FORMACION (LA10 Y LA11)

e Emasagra promueve la formacién continua y el desarrollo profesional de sus profesionales.
El entorno cambiante, la gran especificidad técnica requerida por el sector, los nuevos
objetivos estratégicos y la necesidad creciente de una orientacidn hacia la gestién son los
factores principales que propician esta apuesta estratégica.

e En 2011 se realizaron 104 acciones de formacién, con un total de 8.483 horas vy la partici-
pacion de 495 profesionales.

e El principal cambio de la formacion en estos Ultimo periodo es la orientacidon de ésta ha-
cia la obtencidn de los conocimientos requeridos para cada puesto de trabajo, frente a la
imparticion de cursos de caracter mas generalista, como se daba con anterioridad. De esta
forma, la formacién adquiere un caracter mas practico y eficiente.

e En 2011, Emasagra amplié el nimero de areas de formacién a nuevas areas de conocimien-
to como idiomas, que ha supuesto mas de un 15% de los cursos impartidos.
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AREAS DE FORMACION
30,0

26,00

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

HORAS DE FORMACION POR AMBITO DE CONOCIMIENTO

CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE 26 Al IDAD DEL AGUA 5

CURSOS MULTIVALENTES 727

PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES 2036

IDIOMAS 1326

CLIENTES 6
COMPETENCIAS 302
GESTION Y DESARROLLO DE RRHH 72
COMPRAS Y LOGISTICA 14

DESARROLLO Y EXPANSION DE NEGOCIO 65

INFORMATICA DE USUARIO 781

ECONOMICO FINANCIERO 49
REDES DE ABASTECIMIENTO 1049

TECNICAS ADMINISTRATIVAS 152

DRENAJE URBANO 4
PRODUCCION DE AGUA POTABLE 14

SISTEMAS DE INFORMACION 56 DEPURACION 30
MARKETING 170

SUMINISTRO E INSTALACIONES 85

TECNOLOGIAS DE SOPORTE 1514
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HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

RESTO PLANTILLA 5%

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 4%
AYUDANTES NO TITULADOS 5%
PEONES 4%

INGENIEROS TECNICOS Y
AYUDANTES TITULADOS 15%

/

OFICIALES
ADMINISTRATIVOS 17%
INGENIEROS Y
LICENCIADOS 22%

OFICIALES

9
PRIVERA Y SEGUNDA 14% JEFES ADMINISTRATIVOS Y DE TALLER 14%

TOTAL HORAS FORMACION MUJERES 1.782
L o
HORASFORMACIONPOREMPLEADA3873
TOTAL HORAS FORMACION HOMERES e L0
PORCENTAJE HORAS FORMACIONHOMBRES 79%
HORAS FORMACION POR EMPLEADO 42,69

INGENIEROS TECNICOS Y AYUDANTESTITULADDS 1305
JEFES ADVINISTRATNOSYDETALLER oo M0
OFICIALES ADMINISTRATIVOS 1390
OFICIALES DE PRIMERA'Y SEGUNDA 1.197
AYUDANTES NO TITULADOS 445
PRI g
TN =
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4.3.2 Gestidn del conocimiento

Los profesionales de Emasagra participan de la gestién del conocimiento de la Direccion de
Gestion del Conocimiento de Agbar, que impulsa dicha gestidn a través de las tecnologias web

2.0y la intranet.

Ademas mediante la participacion a estas tecnologias se tiene acceso documentos, conoci-
mientos e iniciativas compartidas con todos los profesionales del grupo Agbar:

CONOCIMIENTOS COMPARTIDOS

CONOCIMIENTOS DE LAS PERSONAS DE
AGBAR/EMASAGRA IDENTIFICADOS

USUARIOS UNICOS DE LA RED “QUIEN ES
QUIEN" DE INFORMACION SOBRE LAS
PERSONAS DE AGBAR/EMASAGRA

PERSONAS PARTICIPANTES EN ALGUNA
INICIATIVA DE LA DIRECCION

REDES DE EXPERTOS EXISTENTES

2011 EMASAGRA

23 (AL SER TRANSVERSALES, SE COMPUTAN SOLO
LAS WIKIS CON MIEMBROS DE EMASAGRA)

DRENAJE: 8 ASOCIADOS

ENERGIA: 6 EXPERTOS

CALIDAD AMBIENTAL: 3 EXPERTOS

REDES DE ABASTECIMIENTO: 12 EXPERTOS
CLIENTES: 16 EXPERTOS

COMERCIAL: 9 EXPERTOS
SOSTENIBILIDAD: 3 EXPERTOS
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4.3.3 Relaciones personal/empresa (COMPROMISO E2) (LA4)
MULTIPLICIDAD DE CANALES

EMASAGRA wmantiene una actitud proactiva a la hora de comunicarse con su equipo de pro-
fesionales. Para ello cuenta con multiples canales como la intranet, la revista InfoAgbar, los
correos electrénicos, las reuniones, etc.

ORGANOS DE REPRESENTACION Y COMUNICACION DE LOS TRABAJADORES (LA4)

El Convenio Colectivo de Emasagra recoge los diferentes instrumentos para la informacion,
consulta y negociacion laboral con los/las empleados/as (comités, comisiones paritarias...), sin
perjuicio de lo establecido en las disposiciones legales oportunas. El &mbito de aplicacién del
convenio afecta a todo el personal que preste su servicio en Emasagra.

9 trabajadores y trabajadoras componen la representaciéon legal de los trabajadores en sus
respectivos ambitos, en su calidad de delegado de personal o miembros de los comités de
empresa. Ademas, existen comisiones especificas sobre diversos temas como, la clasificacion
profesional, la vigilancia e interpretacién del convenio, la comisiéon de formacién, la comision
de control de plan de pensiones, etc. Estas comisiones se suman a las que exige la legislacion
vigente en todas las empresas, tales como seguridad y salud laboral.

Una de las principales actividades que se estéan llevando a cabo en materia de relaciones
laborales es la orientacién del convenio colectivo como herramienta de gestién, alineado
con los objetivos de Emasagra en una progresiva adaptacion a las necesidades propias de
cada explotacion y servicio.

En este sentido, cabe destacar la inclusion de nuevos epigrafes, o el énfasis en otros ya con-
templados pero que se estiman prioritarios como la productividad, la formacién, el desarrollo
de carreras profesionales, la seguridad y salud, la conciliacidon de la vida laboral y familiar, la
flexibilidad horaria, los beneficios sociales, y los planes de igualdad.

BENEFICIOS SOCIALES

Igualmente se han arbitrado una serie de beneficios sociales entre los que destacamos el res-
paldo a la ampliacion de estudios, la ayuda anual de 132 €/anuales para la adquisicién de libros,
las facilidades para concurrir a exdmenes convocados por centros oficiales o privados para la
obtencién de un titulo académico o profesional. Asimismo, existen beneficios sociales propios
como préstamos para la adquisicion o rehabilitacidon de vivienda y anticipos reintegrables. Ade-
mas el personal fijo de Emasagra dispone también de un plan de pensiones.
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4.3.4 La seguridad y salud de los empleados y empleadas (COMPROMISO E3)
(LA6 a LA9)

Emasagra, en su compromiso con la seguridad y salud de los trabajadores, tiene implantado un
Sistema de Gestion de Prevencidon de Riesgos Laborales que permite detectar las necesidades
y aportar soluciones para la mejora continua. Dicho sistema de gestion esté soportado por las
lineas estratégicas marcadas en la politica de seguridad y salud de Agbar.

La base de un sistema en materia de seguridad y salud se encuentra en la realizacién de Evalua-
ciones de Riesgo, su planificacién y el sequimiento de las medidas implantadas. Durante 2011
han sido revisadas las evaluaciones correspondientes a cada una de las instalaciones y puestos
de trabajo de Emasagra. El seguimiento de la implantacién de las medidas propuestas en las
evaluaciones se realiza en los Comités de Seguridad y Salud, donde los delegados de preven-
cién y la direccidn se relnen para debatir sobre distintos aspectos en materia de prevencion.

Todas las empresas integradas en el sector y Emasagra lo asume, se han fijado como objetivo
para 2011 la disminucidn de la siniestralidad laboral hasta situar el indice de incidencia en el
2% para el 2012.

e En 2011 Emasagra ha mejorado ya este objetivo al situar en 2011 el indice de Inciden-
cia en un 0,97%, con una reduccién del 28,4% respecto al afio anterior.

e 218 trabajadores han asistido a cursos especificos de prevencién de riesgos laborales, sien-
do numerosos los trabajadores que han seguido més de un curso.

Se han impartido un total de 1.799 horas de formacién en PRL.

Emasagra ha reforzado la seguridad y salud de sus trabajadores, tras la renovacion en 2011
del certificado OSHAS 18001:2007 para todos los procesos del ciclo integral del agua,
desde la captacion, produccién y distribucion, el drea comercial, hasta el alcantarillado y
depuracion.

e Entre las actuaciones especificas desarrolladas en materia de prevencién este ano hay que
destacar la reafirmacién de la direccién de su compromiso de apoyo a la seguridad y salud,
la mejora en la relacién con la Mutua y el mantenimiento del objetivo de reduccién de los
indices de siniestralidad dentro del sistema de gestion de mejora de Emasagra.

4.3.4.1 SINIESTRALIDAD Y ABSENTISMO ( LA7)

El afio 2011 ha sido un afio de grandes esfuerzos dentro de la organizacién desde el punto
de vista preventivo. Formacion, visitas de seguimientos y control por parte del Servicio de
prevencion, observaciones de trabajo seguro por parte de los mandos, inversiones en mejoras
de instalaciones, compra de equipos de trabajo mejor adaptados al puesto de trabajo, junto
con el apoyo de la Direccién, han contribuido a reducir los indices de siniestralidad a su minimo
histérico.
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EVOLUCION ACCIDENTABILIDAD

7

N w0 o N

2009 2010 2011

.Accidentes con baja . Accidentes sin baja

ACCIDENTES POR AREA 2011

Gerencia  Econdémico-  RRHH Clientes Obras Produccién Distribucién
financiero y proyectos

. Accidentes con baja . Accidentes sin baja

INDICE DE INCIDENCIA
(NUMERO DE ACCIDENTES CON BAJA POR CADA 100 TRABAJADORES)

5% —

4% [—

3,07%

3% [—

2% [—

1,35%
L - =
2009 2010 2011

. indice de incidencia

61



62

INDICE DE GRAVEDAD
(NUMERO DE JORNADAS PERDIDAS POR CADA 1.000 H. TRABAJADAS)

0,30

0,10

0,05

0,00
2009 2010 2011

. indice de gravedad

Como resultado de la baja siniestralidad por segundo afo consecutivo, Emasagra recibird una
deduccién del 10% de las cuotas por contingencias profesionales, tal como establece el Real
Decreto 404/2010, de 31 de marzo, por el que se regula el establecimiento de un sistema de re-
duccidn de las cotizaciones por contingencias profesionales (SISTEMA BONUS) a las empresas
que hayan contribuido especialmente a la disminucién y prevencion de la siniestralidad laboral.

TASAS DE ABSENTISMO

En 2011, el indice, de Absentismo del ano 2011 fue del 5,57, el total de dias de ausencia
4205,32 y el I.T.A (Indice de Trabajadores Ausentes) el 11,57.

4.3.4.2 FORMACION EN PRL (LA8)

En 2011 se han impartido un total de 1.799 horas repartidas en 11 acciones formativas. Hay
que destacar la participacién de mandos y directivos en las jornadas “Health & Safety Mana-
gement” organizadas por GDF Suez University. Estas jornadas, encuadradas dentro del pro-
grama MAP 1, siguen el programa establecido por la Universidad de GDF Suez dedicado a la
sensibilizacién en prevencion de riesgos laborales. El formador de las tres jornadas ha sido Joao
Robalo, responsable de Calidad de Prevencion y Seguridad en Medio Ambiente en GDF Suez,
con la colaboracién de equipos de trabajo en las diferentes sedes.

La realizacién de estos cursos muestra la importancia que el establecimiento de politicas inte-
grales en prevencion de riesgos laborales tiene para la direccion de Agbar.
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También ha tenido gran importancia el “Curso Basico PRL"” de 60h realizado por el personal de
redes, con un total de 960 horas.

El n° de horas/trabajador en el afio 2011 asciende a 8,7, frente a las 4 horas del afo anterior.
N° ACCIONES FORMATIVAS PRL
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EVOLUCION FORMACION PRL

9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

2009 2010 2011

. Horas formacién PRL/trabajador

CURSOS DE FORMACION PRL EMASAGRA 2011

DURACION DE LA N° TOTAL
CURSO FORMACION (H) DE ASISTENTES HORAS
CURSO INTRODUCTORIO A LA SEGURIDAD Y SALUD 4 4 16
EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA
RIESGO ELECTRICO 2 22 44
MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS Y SISTE- 6 27 54
MAS DE CLORACION
CURSO DE EECC Y USO DE EQUIPOS DE PROTEC- 78 23 69
CION DE CLASE Il
PRIMEROS AUXILIOS Y SOCORRISMO 172 48 192
COORDINADORES DE PREVENCION. 60 16 960
RECURSOS PREVENTIVOS
ESCUELA DE ESPALDA 6 40 240
GESTION DE LA PREVENCION POR LOS MANDOS 14 8 112
ZONAS ATEX 2 18 36
PROCEDIMIENTO COORDINACION ACTIVIDADES 6 1 66
ECONOMICAS
HIGIENE INDUSTRIAL 10 1 10
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SIMULACROS

DURACION TOTAL N° TOTAL
NOMBRE DEL SIMULACRO (H) DE ASISTENTES HORAS
SIMULACRO DERRAME CLORURO FERRICO EDAR SUR 3 13 39
SIMULACRO DERRAME CLORURO FERRICO EDAR 3 5 15
VADOS
SIMULACRO DERRAME HIPOCLORITO NAVE 2 4 8
ALMACENAMIENTO HIPOCLORITO
SIMULACRO EVACUACION FUGA PARCIAL CLORO Total planta
GAS ETAP
SIMULACRO EVACUACION GENERAL ETAP Total planta
SIMULACRO EVACUACION GENERAL SEDE SOCIAL Total planta

COLABORACION ENTRE INSTITUCIONES EN LA FORMACION

Con el objeto de mejorar el rendimiento de la red en alta, en 2011 se llevd a cabo una activi-
dad préctica de formacién en el acceso a espacios confinados, en la que participaron personal
voluntario del Area de Distribucién con el apoyo del Grupo de Rescate de Personas Sepultadas
(GREPS) del cuerpo de bomberos.

El ejercicio se desarrollé en los canales de abastecimiento de agua, desde la ETAP Lancha del
Genil, hasta los depésitos de Martires, Cartuja y Conejeras . Dichos canales fueron construidos
durante el periodo 1.950 a 1.960 y el ejercicio planteaba un caso hipotético de derrumbe parcial
de los mismos.

El mantenimiento de dichos canales corresponde a la Direccidn de Distribucidn, a través de su
Departamento de Gestidn de la Demanda.

La experiencia, que fue muy positiva y cubrid los objetivos planificados, muestra la estrecha
colaboracién existente entre Emasagra y otras entidades como el cuerpo de bomberos de
la capital. Esta colaboracidn se extiende a la asistencia de este equipo a varios simulacros de
evacuacién realizados a finales de afo tras la implantacién del Manual de Emergencias elabora-
do durante 2011 por Emasagra.

Como consecuencia de estas actuaciones y el asesoramiento del equipo de bomberos de Gra-
nada, se realizardn mejoras que ayudaran a abordar las emergencias de una forma mas eficiente
y segura, tanto para las personas que forman parte de Emasagra como para terceros que pu-
dieran verse afectados.
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4.3.4.3 VIGILANCIA DE LA SALUD (LA9)

Durante el afio 2011 se ha llegado al 87,4% de reconocimientos médicos realizados, frente al
85,7% obtenido en 2010.
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EVOLUCION RECONOCIMIENTOS MEDICOS
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4.3.5 Igualdad, conciliacién y diversidad (COMPROMISOS E4) (LA13 y LA14)

La igualdad, la conciliacién y la diversidad forman parte de la politica de responsabilidad cor-
porativa de Emasagra. Existe un Plan de Igualdad de Oportunidades de Emasagra donde se
establece un amplio conjunto ordenado de medidas tendentes a lograr la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién por razén de sexo, no
habiendo tenido lugar incidencia alguna en materia de discriminacidn por razén de sexo.

Igualmente Emasagra dispone de un Protocolo para la Prevencién y Tratamiento de las si-
tuaciones de Acoso Sexual, por Razén de Sexo y Moral.

Estd establecida una Comision de Igualdad, vela por la elaboracién, ejecucién y seguimiento
de los Planes de Igualdad.

CONCILIACION DE LA VIDA PROFESIONAL Y FAMILIAR

Dentro del contexto de las medidas tendentes a lograr la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres, Emasagra entiende la conciliacién como una manera de trabajar que
ayuda al individuo a asumir de una forma eficaz todas sus responsabilidades, ya sean laborales,
personales o familiares.

En el plano personal, Emasagra ofrece un amplio abanico de ventajas, como licencias o permi-
sos especiales, seguros de vida y de accidentes, planes de pensiones, concesién de préstamos,
ayudas por realizacién de estudios, o para hijos con discapacidad, asi como medidas concretas
consignadas en el citado Plan de Igualdad de Oportunidades.
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4.3.6 PERFIL DE LOS PROFESIONALES DE EMASAGRA (LA1Y LA2)

DESGLOSE DE PLANTILLA POR CATEGORIA PROFESIONAL

DIRECTIVOS Y TITULADOS
GRADO SUPERIOR:11

TITULADAS
RESTO: 31 GRADO
MEDIO: 18
OFICIALES
OPERARIOS:
44
MANDOS
INTERMEDIOS:
45
OFICIALES
ADMINISTRATIVOS:
54
DESGLOSE DE PLANTILLA POR DESGLOSE DE PLANTILLA POR GENERO

MODALIDAD DE CONTRATO

EVENTUAL: 2

PERSONAL FIJO: 201

HOMBRES: 157 MUJERES: 46

TOTAL: 203 TOTAL: 203
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DESGLOSE DE PLANTILLA POR EDAD

MENORES DE 30 ANOS: 7

MAYORES
DE 50
ANOS: 77

ENTRE 30 Y
50 ANOS: 119

TOTAL: 203

% PROFESIONALES POR EDAD

MENORES DE 30 ANOS: 3,45%

MAYORES DE
50 ANOS: 37,93%

ENTRE 30 Y 50 ANOS: 58,62%

% PROFESIONALES POR CATEGORIA
PROFESIONAL

DIRECTIVOS Y TITULADOS
GRADO SUPERIOR: 5,42%

TITULADOS GRADO

RESTO: 15,27% MEDIO: 8,86%

OFICIALES
OPERARIOS:
21,68% MANDOS
INTERMEDIOS:
22,17%

OFICIALES ADMINISTRATIVOS: 26,60%

% PROFESIONALES DE MENOS DE 30
ANOS POR CATEGORIA PROFESIONAL

DIRECTIVOS Y TITULADOS GRADO SUPERIOR: 0%

TITULADOS GRADO
MEDIO: 0%
RESTO: 42,86%

MANDOS
INTERMEDIOS:
14,28%

OFICIALES
ADMINISTRATIVOS:
0%

OFICIALES OPERARIOS: 42,86%
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% PROFESIONALES DE ENTRE 30 Y 50 % PROFESIONALES DE MAS DE 50 ANOS

ANOS POR CATEGORIA PROFESIONAL POR CATEGORIA PROFESIONAL
DIRECTIVOS Y TITULADOS DIRECTIVOS Y TITULADOS
GRADO SUPERIOR: 7,57% GRADO SUPERIOR: 2,60%

RESTO: 10,38%
TITULADOS GRADO
MEDIO: 6,50%

RESTO: 16,80% TITULADOS GRADO OFICIALES

MEDIO: 10,93% OPERARIOS:
18,18%

MANDOS
INTERMEDIOS:
12,60%

OFICIALES
OPERARIOS:
> MANDOS OFICIALES
22,69% INTERMEDIOS:

ADMINISTRATIVOS:

24,67% 37,67%

OFICIALES ADMINISTRATIVOS: 29,41%

% MUJERES EN PLANTILLA % MUJERES POR CATEGORIA PROFESIONAL
DIRECTIVAS Y TITULADAS
GRADO SUPERIOR: 2,18%
MUJERES: 23% RESTO PLANTILLA TITULADAS GRADO

19,56% MEDIO 10,70%

OFICIALES
OPERARIOS
0%

MANDOS
INTERMEDIOS
10,70%

OFICIALES
HOMBRES: 77% ADMINISTRATIVOS
56,52%
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% MUJERES POR EDAD

MAYORES DE
50 ANOS: 21,74%

MENORES DE 30 ANOS: 4,347%

ENTRE 30 Y 50 ANOS: 73,92%

% MUJERES DE ENTRE 30 Y 50 ANOS
POR CATEGORIA PROFESIONAL

DIRECTIVAS Y TITULADAS
GRADO SUPERIOR 2,95%

RESTO TITULADAS GRADO
PLANTILLA MEDIO 14,71%
23,52%

MANDOS
INTERMEDIOS
5,88%

OFICIALES ADMINISTRATIVOS 52,94%
OFICIALES OPERARIOS 0%
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% MUJERES DE MAS DE 50 ANOS POR
CATEGORIA PROFESIONAL

DIRECTIVAS Y TITULADAS GRADO SUPERIOR 0%
TITULADAS GRADO MEDIO 0%

MANDOS
INTERMEDIOS
20%

OFICIALES ADMINISTRATIVOS 80%
OFICIALES OPERARIOS 0%
RESTO PLANTILLA 0%
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4.4 COMPROMISO CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las administraciones municipales son los principales clientes de Emasagra y también sus regu-
ladores y socios en el caso de la empresa mixta Emasagra.

COMPROMISOS

* Mantener una politica de transparencia mediante un didlogo fluido que busque las mejores
alternativas COMPROMISO AP1

e Colaboracién activa con las administraciones locales para favorecer el desarrollo de las
comunidades donde presta servicio COMPROMISO AP2

4.4.1 Transparencia con las administraciones publicas (COMPROMISO AP1)

Emasagra siempre ha asumido la gestion del ciclo integral del agua como un servicio prioritario
béasico para los ciudadanos y para el desarrollo del territorio que le ha confiado la gestién del
agua. Por ello, Emasagra entiende que el servicio a la Comunidad y a las entidades que le
representan, fundamentalmente los ayuntamientos, debe basarse en un espiritu de colabo-
racion, y desde la total transparencia, garantizar en todo momento los principios de objetivi-
dad y transparencia, tanto en las licitaciones como sobre la calidad del agua servida y sobre la
gestion en general.

LICITACIONES EN LA WEB DE EMASAGRA: OBJETIVIDAD Y TRANSPARENCIA

Con el fin de lograr la mayor eficacia y transparencia en los procesos de contratacion adminis-
trativa, las entidades del sector publico deben anunciar publicamente todas sus licitaciones.
En funcién del presupuesto asignado a cada contrato y del tipo de procedimiento que se es-
tablezca, éstos deben ser publicados en uno u otro Boletin Oficial (Unién Europea, del Estado,
Autondmico o Provincial) y en Espaiia también deben ser publicados en las paginas web de los
organismos contratantes, bajo el apartado “Perfil del contratante”. A lo largo de 2011, Emasa-
gra ha publicado todas sus adjudicaciones de obras y servicios en su web www.emasagra.es,
donde igualmente figura toda la normativa exigible a los concursantes.

SINAC: INFORMACION SOBRE CALIDAD DEL AGUA

El Laboratorio de Emasagra comunica puntualmente a los ayuntamientos y a las autoridades
sanitarias los andlisis de calidad del agua distribuida realizados y sus resultados a través de
la plataforma SINAC (Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Consumo), datos a los
que los consumidores pueden acceder ya que es una plataforma de acceso publico. Emasagra
tiene establecido un protocolo interno que indica cdmo se deben hacer las comunicaciones y
la necesidad de informacién al ayuntamiento afectado y a la autoridad sanitaria en caso de in-
cumplimientos. A 31 de diciembre de 2011, las zonas de abastecimiento de agua gestionadas
por Emasagra estaban notificadas al 100 %. En total, en 2011, se insertaron en SINAC, 766
boletines de analisis, con 0 incumplimientos .
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OFICINA VIRTUAL PARA AYUNTAMIENTOS: RECAUDACIONES TRANSPARENTES

La oficina virtual para Ayuntamiento nace de la necesidad de comunicacién entre las empresas
suministradoras y el ente publico. Su principal objetivo es facilitar la informacién que las em-
presas suministradoras y los ayuntamientos se transfieren entre si, permitiendo el acceso a esta
informacion online a las personas designadas por ambas partes, simplificando el intercambio
de informacién y minimizando los errores que se producen cuando las gestiones se realizan por
otros medios.

Con el fin de prestar este servicio en las mejores condiciones, Emasagra ha desarrollado, sin
coste para los ayuntamientos la implantacién de una herramienta informatica, la “Oficina
Virtual de Ayuntamientos” (OVA), que permite a las distintas entidades, en un entorno Web,
y en tiempo real, efectuar las siguientes operaciones:

e Consultas sobre contribuyentes, individualizadas o en forma de padrén, sobres los distintos
conceptos facturables.

e Solicitar modificaciones, altas y bajas sobres conceptos y/o contribuyentes.

e El intercambio de informacién sobre la situacién y evolucién de la gestiéon de cobro enco-
mendada.

Esta herramienta, de acuerdo con la normativa vigente de seguridad y fiabilidad y la L.O.PD.,
permite realizar de forma inmediata multitud de gestiones entre los ayuntamientos y nuestra
empresa, ahorrando tiempo y eliminando el intercambio de escritos y la utilizacién de papel.

La eficacia de esta nueva herramienta ha quedado probada en aquellos municipios donde la
empresa concesionara junto a los servicios del ciclo integral del agua, también se encarga de
prestar al Ayuntamiento el de facturacién, recaudacién y liquidacion de distintas Tasas Munici-
pales: Tasa por Recogida de Basura y/o Tasa de Alcantarillado dependiendo del municipio en
cuestion.

La OVA esté implantada en los municipios de Granada capital, Armilla, La Zubia, Huétor Vega,
Churriana de la Vega y Cullar Vega, dependientes de Emasagra y en Albolote y Jun, depen-
dientes de Aguasvira.

MEMORIA ANUAL

En respuesta a su compromiso de transparencia con el ente regulador, Emasagra elabora
anualmente una memoria en la que se informa de las principales actuaciones llevadas a cabo
por la empresa. Incluye informacién sobre las instalaciones y el proceso de abastecimiento, los
controles de calidad del agua de la red de distribucién y la actividad comercial. Este informe se
entrega a cada uno de los ayuntamientos.
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4.4.2 Colaboracion con las administraciones locales para favorecer el desa-
rrollo de las comunidades donde presta servicio COMPROMISO A2

4.4.2.1 ANTICIPACION A LA NORMATIVA

Emasagra se compromete a mantener una colaboracién activa con las administraciones locales
para favorecer el desarrollo de las comunidades donde presta servicio y aniticiparse en todo
momento a las disposiciones normativas. Prueba de ellos son los trabajos de investigacion que
desarrolla con la Asociacién de Abastecimientos de Agua y Saneamientos de Andalucia (ASA).

En el 2011 Emasagra ha participado activamente en los trabajos de la Agrupacién Empresarial
Innovadora @qua, de tecnologias del Agua y de los Residuos de Andalucia, que se ha constitui-
do dentro del marco del Grupo de Trabajo innovacion de la ASA, y dentro de cuyos objetivos
figura el:

e Disefio, desarrollo y gestién de PROGRAMAS DE INVESTIGACION, en régimen de coope-
racion, respecto a procesos de |+D+i.

e Disefio, desarrollo y gestion de PROGRAMAS DE FORMACION, INFORMACION Y SENSI-
BILIZACION, en régimen de cooperacién, respecto a procesos de |+D+i.

e Diseno, desarrollo y gestion, en régimen de cooperacién, de PROYECTOS [+D+i.

e Laprestacion de ASISTENCIA TECNICA a las empresas asociadas, de forma individualizada
o en régimen colaborativo, en las areas de |+D+i.

e La colaboracién con cuantos organismos nacionales e internacionales se ocupen del desa-
rrollo tecnoldgico y/o comercial del sector del agua.
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antes _ durante
de la llegada i e la ola
del frio ] de frio

al inicio del invierno.

, procure que el

e La promocién y apoyo a toda realizacion encaminada a hacer progresar la tecnologia.

Igualmente trabaja conjuntamente con las administraciones para encontrar las soluciones sos-
tenibles a todos los problemas de acceso a los servicios basicos del ciclo integral del agua. En
este sentido impulsa a través de la Fundacion AguaGranada la celebracion de foros, seminarios
y trabajos de investigacidn sobre cuestiones de interés social. Ver capitulo 4.6

4.4.2.2 PARTICIPACION EN INICIATIVAS LOCALES DE DESARROLLO.

Mas de 10.000 folletos sobre la e-factura y 3.000 folletos con Consejos para cuidar las tuberias
en invierno, ante la prevision de heladas, se repartieron durante la celebraciéon de la Feria Gene-
ral de Muestras, celebrada en octubre. Emasagra colabord con la Institucidn Ferial de Granada,
dependiente de la Diputacién Provincial, e informé sobre las actividades de sensibilizacion
ambiental que desarrolla la Fundacién AguaGranada.

AGENDA 21

Emasagra colabora con los ayuntamientos de las localidades a las que sirve en el desarrollo y
seguimiento de la Agenda 21. Esta agenda pretende involucrar a los ciudadanos de los dis-
tintos municipios en el desarrollo sostenible a través de actuaciones concretas que implican
al mayor nimero posible de organismos, instituciones, empresas y ciudadanos para crear una
ciudad mas saludable y solidaria.

~
~
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4.5 DESEMPENO AMBIENTAL

Emasagra ha integrado la proteccién del entorno, la minimizacién del impacto ambiental y el
uso sostenible de todos los recursos no renovables en su actividad diaria, en las directrices de
su modelo de negocio y tiene establecida una politica en materia ambiental gestionada y docu-
mentada en el sistema de gestion ISO 14.001, utilizando procesos y procedimientos de acuerdo
con esta norma internacional y el seguimiento mediante auditorias externas con periodicidad
anual.

La responsabilidad de la aplicacién de politicas y enfoques de caracter ambiental parte de la
propia Direccién de la empresa, que cuenta para este cometido con la necesaria ayuda y cola-
boracién de todos los departamentos, muy especialmente del personal de produccién.

Por gestién ambiental sostenible entendemos aquella que trata de consumir el menor nu-
mero y volumen posible de recursos naturales, la que tiene como objetivo la minimizacién
de los impactos negativos en el entorno, y aquella que adopta medidas preventivas y co-
rrectoras para asegurar una gestion sostenible.

ENFOQUE GESTION AMBIENTAL

Este enfoque ambiental se aplica en todas las areas de su actividad. En 2011 hay que destacar

las actuaciones realizadas en todas sus instalaciones.

e En energia, estableciendo medidas de ahorro e identificando las tecnologias mas respetuo-
sas como consecuencia de la realizacion de auditorias energéticas.

® En agua, mediante la incorporacién de soluciones tecnolégicas eficientes e innovadoras,
impulsando un uso racional de los recursos hidricos y un equilibrio sostenible entre oferta
y demanda.

e En emisiones, vertidos y residuos, realizando la medicién y seguimiento de las emisiones,
priorizando el consumo de combustibles alternativos, controlando los vertidos, gestionan-
do todos sus residuos y valorizando mediante su reutilizaciéon aquellos susceptibles de ser
transformados.

COMPROMISOS EN MATERIA AMBIENTAL

e Gestidn sostenible de los recursos hidricos. COMPROMISO MAT1.

e Fomentar la eficiencia energética y la utilizacién de energias renovables. COMPROMISO
MA2

® Preservar la biodiversidad. COMPROMISO MA3.

Emisiones e indicadores referentes al cambio climéatico para minimizar su impacto ambien-

tal. COMPROMISO MA4

Vertidos y gestién sostenible de pluviales y residuales. COMPROMISO MA5

Gestionar ambientalmente los residuos COMPROMISO MA6

Optimizar la gestién de olores. COMPROMISO MA?7.

Llevar a cabo una adecuada gestion ambiental y de calidad en todas las areas de la activi-

dad. COMPROMISO MAS.
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4.5.1 Gestidén sostenible de los recursos hidricos (COMPROMISO MA1)

En 2011 Emasagra ha gestionado 3 manantiales, 59 captaciones subterraneas, 1 planta de po-
tables (ETAP), 82 depdsitos, 33 estaciones de bombeo, 1629 Km de red abastecimiento, 1.294
Km de red de saneamiento, 5 estaciones de vertidos permanentes y 2 plantas depuradoras
(EDAR'S). Para asegurar una gestion sostenible de los recursos hidricos Emasagra realiza una
adecuada gestion de la demanda a partir de la mejora en las conducciones de agua de
abastecimiento urbano, la lucha contra el fraude, la reutilizacién de aguas depuradas, y en
general, todo el conjunto de medidas que ayudan a reducir el consumo irracional de agua,
liberando recursos.

Ademas, utiliza productos naturales no alterados y tiene establecidas medidas que minimizany
corrigen los impactos al entorno natural.

4.5.1.1 CAPTACION TOTAL DE AGUA POR FUENTES (EN8 Y EN9)

DATOS ETAP LANCHA DEL GENIL 2011

FUENTES DE CAPTACION DE AGUA (M?)

AGUA PROPIA, NO ADQUIRIDA, SUBTERRANEA (M?) 15.900

AGUAPROPIAI NO ADQU| R|DA, SUPERF|C|AL(M3) ................................................................... 0 .
AGUACOMPRADA SU BTERRAN EA (M3) .................................................................................. 0 .
AG UA COMPRADA SUPERFICIAL (M3) ..................................................................... 47595200 .

OTRAS FUENTES AREA METROPOLITANA 2011

FUENTES DE CAPTACION DE AGUA (M3)

Granada y los 14 municipios servidos por Emasagra se abastecen de los recursos hidricos su-
perficiales de Sierra Nevada, a través de los embalses de Canales y Quéntar. Su mayor reserva
de agua subterranea la constituye el acuifero de la Vega, con una superficie total de unos 200
Km2. Sobre este acuifero, Emasagra mantiene en funcionamiento una serie de pozos, que ga-
rantizan el abastecimiento de la ciudad y su &rea metropolitana si fuera necesario.

Los municipios del drea metropolitana de Granada poseen sondeos que se utilizan como sis-
tema de emergencia en algunos casos o como sistema normal de abastecimiento. En los 15
municipios del drea metropolitana gestionados por Emasagra estan en explotacién un total de
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45 sondeos, cada uno de los cuales con sus caracteristicas particulares. En 2011, se han extraido
un total de 8,52 Hm3 de estos sondeos.

ALMACENAMIENTO

Los 82 depdsitos de agua potable permiten un almacenamiento de 115.213 m3.

Dada la actividad de la empresa, la gestion del ciclo integral del agua, el volumen de agua
captada no puede en ningun caso asociarse con el consumo de agua por la organizacién infor-

mante, que consume en procesos auxiliares de potabilizacién — como la limpieza de los filtros-
cantidades no significativas.

VOLUMEN DE AGUA CONSUMIDA EN PROCE- 964.600 1.054.000
SOS AUXILIARES DE POTABILIZACION

~~
Q0
p—



4.5.1.2 GESTION EFICIENTE DE LA RED DE DISTRIBUCION (EN8 Y EN9)

Para llevar a cabo una gestion sostenible de los recursos hidricos, ademas de cuidar los puntos
de origen del agua, hay que realizar un estricto control, anélisis y constante mejora de la red de
distribuciéon y prevenir riesgos.

La gestidn eficiente de la red se logra a través del registro sistematico de datos fundamen-
tales como las condiciones, el funcionamiento y la criticidad del activo, y la aplicacién de
herramientas analiticas para planificar su actualizacién a medio y largo plazo. De esta mane-
ra, se obtiene el maximo rendimiento de la red de distribucidn, alargando la vida de este activo.

La red de abastecimiento gestionada por Emasagra tiene una longitud total de 1628,82 Km.
Conforman la misma una gran cantidad de elementos de diferente indole (valvulas de corte,
vélvulas hidraulicas, hidrantes, bocas de riego, etc.). En 2011, Emasagra ha trabajado en diver-
sas lineas de actuacion en este ambito

a) Durante los Gltimos tres afios, Emasagra ha efectuado la sectorizacidon de toda la red de
abastecimiento y la colocacion de elementos de control que permiten conocer en tiempo real
las variables mas importantes de cada uno de los sectores constituidos. Ademas, durante el
2011, se ha llevado a cabo una sub sectorizacién de la red de abastecimiento de Granada, que
ha pasado de los 44 sectores iniciales a los 65 sectores actuales.

b) Se han realizado campafias de bisqueda de fugas en aquellos sectores en que se ha detec-
tado una bajada del rendimiento técnico del mismo, con el apoyo de la herramienta SECTEL ,
ya implantada y que estéd en constante mejora.

c) Se siguen analizando aquellos sondeos mas fragiles, calculando el caudal éptimo de extrac-
cién para que el acuifero no sufra una bajada importante.

d) Se ha efectuado la inspeccién de los canales de abastecimiento que parten de la ETAP.
Esta operacidn ha consistido en la inspeccién ocular de 9 km de canal contando para ello con
el soporte del Grupo de Rescate de los Bomberos de Granada y con todas las medidas de se-
guridad necesarias.
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e) Elaboracién del Manual de Instalaciones en el que se detalla todos los aspectos de aquellos
puntos mas importantes de la red de distribucion.

f) Integracién del sistema de telecontrol de la Direcciéon de Produccién (ETAP) y de la Direc-
cién de Distribucion.

g) Ampliacién del Centro de Control.

Toda la informacion obtenida de la red de abastecimiento es procesada por el Centro de Con-
trol de Procesos, que permite controlar 24 horas al dias, los 365 dias del ano, toda la compleji-
dad de la red de distribucidn, entre ello:

e Diversas instalaciones: 82 depdsitos, 59 pozos, 92 vélvulas reguladoras hidraulicas, 51 val-
vulas motorizadas, 33 EB agua potable.
Variables: presidn, caudal, cloro, turbidez, PH, nivel depdsitos, posiciones de valvulas, etc.
180 estaciones remotas autébnomas con funcionamiento descentralizado. Entre los objeti-
vos de la tele gestién figura la mejora de la calidad del servicio, minimizar el alcance de
las averias, disminuir el riesgo de dafios a terceros, proteger el recurso “agua”, dar cumpli-
miento a los requisitos sanitarios y optimizar los costes de explotacion.

h) Mantenimiento preventivo de redes. La limpieza interior y exterior de los vasos, asi como
el arreglo y/o mejora de todos los elementos permite asegurar las perfectas condiciones sa-
nitarias de la instalacion. Ademas de este tipo de revisiones, se realiza un mantenimiento pre-
ventivo de todos los equipos electromecanicos existentes en cada una de las instalaciones para
mantener el funcionamiento éptimo de los mismos y evitar futuras averias fortuitas.

i) Otra de las novedades mas importantes de los Gltimos meses ha sido la incorporacién de las
lecturas de los contadores de energia eléctrica.

Todas estas actuaciones contribuyen a una mejor gestion del recurso, se inscriben dentro de

una politica de gestidon de la demanda y ayudan a reducir el consumo irracional de agua, libe-
rando recursos.
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TUBERIAS SUSTITUIDAS O REHABILITADAS 6,23 5,51 3,55
TUBERIAS TOTALES 1529,5 1601,9 1628,8
% DE RENOVACION 0,4 0,34 1,67
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4.5.1.3 GESTION INNOVADORA DE LA DEMANDA: OPTIPUMP (EN8 Y EN9)

En 2011, una vez concluida la fase piloto del proyecto SETIR, se ha desarrollado el proyecto
OPTIPUMP (OPTIMISATION OF DISTRIBUTION NETWORK PUMPING OPERATION) cuyo ob-
jetivo persigue anticiparse a los problemas que puedan surgir en la prediccién de caudales y en
el establecimiento de criterios de planificacion del control de procesos; mejorar la integracion
de esta informacidén en el sistema; que sea capaz de hacer una supervision del suministro de
agua y adaptarse a las desviaciones detectando anomalias; que optimice la gestién y reduzca
los costes de operacién; que aumente la seguridad del servicio.

Mediante un algoritmo de OPTIPUMP se calcula el programa horario de bombeo para la curva
de consumo del dia siguiente y lo envia al Centro de Control. OPTIPUMP realiza el seguimiento
de la curva real con la prediccién y, si detecta una desviacién, avisa de la posible incidencia.
Funcionando en tiempo real durante 6 semanas, se ha ahorrado un 21% de costes eléctricos
respecto a 2009 y un 20% respecto a 2008. En estos momentos se encuentra en fase de im-
plantacion.

4.5.1.4 REUTILIZACION DE AGUA (EN10 Y EN21)

El grado de reutilizacion y reciclaje de agua es una muestra de la eficiencia de la organizacién a
la hora de contribuir a la consecucién de los objetivos locales, regionales y nacionales de ges-
tién del suministro de agua y evidencia una correcta gestién ambiental.

El agua depurada puede volverse a utilizar para usos que no requieran la calidad del agua po-
table como el riego agricola, los procesos industriales, la recarga de acuiferos, usos de limpieza
viaria o la extincién de incendios. Emasagra realiza un esfuerzo constante por aumentar este
volumen de agua reutilizable y se asegura de que vuelva al medio ambiente en las mejores
condiciones para los nuevos usos.

REUTILIZACION DEL AGUA DE SALIDA DE LA EDAR OESTE (M?)

2009 2010 2011

CANTIDAD TOTAL DE AGUA TRATADA EN LA EDAR 6451848  6.089.836 6.067.791
CANTIDAD DE AGUAREUTILIZADA bavlBas | 6089.836 6007791
CANTIDAD DE AGUA REUTILIZADA SEGUN USOS oo eseseeeeeeennns
AGRICULTURA e 6A51 848 6087836 6067791
JUSOINTERNO e 0 e, O e, 0.
MEDIOAMBIENTE O e O, 0.

OTROS USQS 0 0 0
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AGRICULTURA et 18.847.002 18266483 18.781.232

SOINTERNO O . O] 0.

MEDIOAMBIENTE | O s O 0.
OTROS USOS 0 0 0

4.5.2 Materiales utilizados (EN1)

Este indicador describe la contribuciéon de la organizacién informante a la conservacién de
los recursos y sus esfuerzos por reducir el uso de materiales e incrementar la eficiencia de la
economia. El consumo de materiales esté directamente relacionado con los costes operativos
generales. Conocer con detalle su consumo interno, ya sea por producto o por categoria de
productos, facilita la monitorizacion de la eficiencia en el uso de materiales y del coste de los
flujos de materiales.
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CONSUMO DE LOS PRINCIPALES REACTIVOS EN LAS ETAP (KG)

LINEA DE TRATAMIENTO CONVENCIONAL 2010 2011
PR EOX|DAC|ON C |_oR O ( KG) ...................................................................... 37 640 .......... 37770
COAGULACION/ FLOCULACION WAC OPAC . ( KG) ........................................ 6 48730 e 588 130
DES'NFECC'ONF'N AL CLORO(KG) .............................................................. 22720 .......... 22720
AQUELLOS MUNICIPIOS DEL AREA METROPOLITANA QUE NO SE 60.000 60.000

ABASTECEN DESDE LA ETAP PRESENTAN EN SUS DEPOSITOS UN
SENCILLO TRATAMIENTO DE DESINFECCION A BASE DE HIPOCLO-
RITO SODICO (KG)

2009 2010 2011
|_| NE A DE AGUA ...................................................................................................................
PQL|ELECTRQL|TQAN|ON|CO7642 ........... 64534014
PQL|CLORURQDEALUM|N|Q .................................................. 335464 ........ 340793318030
|_|NEA DEFANGOS ................................................................................................................
Po|_| ELECTRO |_| TOCAT|ON |Co .................................................. 21 00 O .......... 1 5 9 50 .......... 1 9 025
CLORU Ro FERR| Co ........................................................................ o ......... 404 23 .......... 60 63 5

2009 2010 2011
|_| NE A DE AGUA ...................................................................................................................
Po|_|E|_ECTRo |_|TOAN| ON|CO .......................................................... O ................. o ................. o
Po|_|C|_oRURoDEA|_U|\/||N|o ........................................................... O ................. O ................. 0
|_|NEA DEFANGOS ................................................................................................................
PO|_|E|_ECTRO|_|TOCAT|ON|CO .................................................. 45 425 ......... 41825 .......... 37 939
CLORURO FERR|CO ................................................................. 90500 RO 88414 e 112907
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4.5.3 Eficiencia energética y energias renovables (COMPROMISO MA2)

Emasagra viene trabajando por la eficiencia energética y el uso de las energia renovables.
Hace dos afos, se inicié un plan de auditorias energéticas de sus equipos e instalaciones de la
que se han derivado importantes ahorros energéticos y reducciones de gases de efecto inver-
nadero.

Para reducir el consumo eléctrico se ha procedido a sustituir, en unos casos el equipamiento
como ocurre con los bombeos de algunos tramos de redes de distribucidn y, en otros, a mini-
mizarlo en usos como la climatizacién, la informatica y la iluminacion.

4.5.3.1 CONSUMO DIRECTO DE ENERGIA ( EN3)

Presentamos el consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias y enumeramos
los consumos totales de energia eléctrica en la sede y en los puntos de produccién. Igualmente
el total de combustibles fosiles consumidos en desplazamientos.
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CONSUMO DE ENERGIA 2011

ETAP-SONDEOS _ REDES-DISTRI-
EMERGENCIAY  BUCIONY SONDEOS EDAR EDAR
SEDE SOCIAL AREA METROPOLITANA OESTE SUR
CONSUMO TOTAL DE 1.061.074 7.767.128 2.727.780 5.564.048
ENERGIA ELECTRICA (KWH)
CONSUMO DE GASOIL (M3) 18,8 0 0 0

2009 2010 2011
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (KWH) 3946220 1021404  1.061.074
o e e e
CONSUMODE GASOILM3) ETAP + SEDESOCIAY 183 185 s
CONSUMO DE ENERGIA EN LA EDAR OESTE
2009 2010 2011
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (KWH) 3240452 2879.508  2.727.780
o o e e
ENERGIAPRODU S e e
CONSUMO DE ENERGIA EN LA EDAR SUR
2009 2010 2011
G B A b
e S R :
ENERGIA PRODUCIDA COGENERACION (KWHE) 2343450 2110890  1.992.980

89



90

4.5.3.2 ENERGIAS RENOVABLES E INICIATIVAS DIVERSAS DE MEJORA DE LA EFICIENCIA
DEL CONSUMO ENERGETICO (EN5, EN6 Y EN 7)

e 2011 ha sido el cuarto afo de mayor produccién de energia renovable por parte de
Emasagra desde 2003, con la generacién de 4,08 GWh por la minicentral hidroeléctrica
de Emasagra (Granada). El ligero descenso en la produccién respecto al ejercicio anterior
obedece al corte del suministro por averias desde el Embalse de Quéntar por parte de la
autoridad de Cuenca, lo que implica que no llegue agua a la central hidroeléctrica.

ENERGIA PRODUCIDA (KWH) EN LA ETAP

2009 2010 2011
’E'N'E‘éé'ixHibﬁéﬁ[ﬁéﬁ[&&W"wwwmm'w'W'W“"“"““1'.'4'2‘5'.2‘7'7' ..... L e
ENERGIA PRODUCIDA EN LA EDAR SUR

2009 2010 2011
ENERGIA HIDROELECTRICA COGENERACION (KWHE) 2.343.450 2.110.890  1.992.980

* Nota: La biomasa se excluye en el GRI como fuente de energia renovable directa con fines de
informacién para el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero WRI/WBCSD. Conforme a este
Protocolo las emisiones de CO2 procedentes de la combustion de biomasa deben ser notifica-
das por separado.

e Optimizacion del consumo energético en la ETAP Lancha del Genil de Emasagra. Se ha
conseguido reducir un 6,8% el consumo de energia eléctrica en la ETAP respecto al afo
2010, lo que equivale a 41.391 kWh y dejar de emitir a la atmésfera 11 Tm. de CO2. Es el
sexto afo consecutivo de reduccién del consumo eléctrico, que ha supuesto un descenso
acumulado del 21,5% (154.199 kWh) y un ahorro cercano a los 15.000 €.

e Optimizacion del consumo energético en la Sede Social de Emasagra. Se ha logrado
reducir un 2,7% el consumo de energia eléctrica en la Sede Social respecto al afio 2010, lo
que equivale a 7.994 kWh y dejar de emitir a la atmésfera 2 Tm. de CO2. Es el sexto afio
consecutivo de reduccion del consumo eléctrico, que ha supuesto un descenso acumulado
del 25,0% (96.918 kWh) y un ahorro cercano a los 11.300 €.

e Optimizacién de las redes de distribucion. Se ha realizado durante el ano 2011 un man-
tenimiento preventivo de analisis de funcionamiento tanto de los sondeos como de las
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estaciones de bombeo. En este mantenimiento se analizan tanto los pardmetros eléctricos
como de rendimiento de cada uno de los elementos de bombeo para conseguir un 6ptimo
funcionamiento de los mismos. Se ha producido un ahorro en el consumo energético en la
red de distribucién de un 8% respecto a 2010.

e Ahorro en el consumo energético de ambas EDARs. Durante el ano 2011, se ha vuelto a
producir un ahorro significativo en el consumo energético producido en las EDARs. Con-
cretamente se ha reducido un 5,3% el consumo energético en la EDAR Oeste, y un 10,1%
en la EDAR Sur.

* Instalacion de nueva soplante de levitacion magnética en EDAR Sur. Instalada en 2011, se
encuentra en fase de pruebas. El objetivo de esta tecnologia es incrementar la eficiencia
energética de los sistemas de aireacién de la EDAR.

¢ Disefio e implantacién software innovador I+D+i. En 2010 y en fase experimental, Ema-
sagra desarrollé una aplicacion —SETIR- para optimizar la gestion y reducir los costes de
operacién en el proceso de llenado por bombeo de los depédsitos de la red de distribu-
cién de agua potable. La aplicacidon permite predecir la demanda a 24 horas, detectar las
incidencias en la red, conseguir ahorros del coste energético y la posibilidad de implantarlo
en cualquier red que disponga de un sistema de control (SCADA). En 2011 se encuentra
en fase de implantacién y desarrollo. El proyecto fue premiado en la convocatoria anual del
Trofeo a la Innovacién 2011 convocado por SUEZ ENVIRONNEMENT.

4.5.4 Preservar la biodiversidad (COMPROMISO MA3) (EN 11 YEN 12)

Emasagra es consciente de que la distribucion de la diversidad bioldgica actual es el resultado
de los procesos evolutivos, biogeograficos y ecoldgicos a lo largo del tiempo. Su existencia,
conservacion y evolucion depende de los factores ambientales que la hacen posible y cada es-
pecie presenta requerimientos ambientales especificos sin los cuales no le es posible sobrevivir.

4.5.4.1 INSTALACIONES EN ESPACIOS PROTEGIDOS

Emasagra posee diversas instalaciones en espacios protegidos. Los depdsitos ubicados en
Cumbres Verdes (La Zubia) y el pozo Huenes, que sirve al abastecimiento de La Zubia, estéan
dentro del Parque Natural de Sierra Nevada. Conscientes de la importancia de preservar la
biodiversidad en este entorno, se tiene especial atencidn en las actuaciones que se llevan a
cabo en dicho paraje. Se intenta evitar el trafico rodado en la medida de lo posible a fin de
no perturbar el habitat de las especies presentes y se realiza un mantenimiento preventivo de
cuidados de plantas y arbustos en las zonas exteriores para cuidar el paisaje.

Igualmente se sitla en una zona de especial sensibilidad, en el limite de la Dehesa del Genera-
life, la Planta de potables de Lancha del Genil ETAP), cuyo entorno fue objeto estos dos afios
anteriores de una repoblacién con plantas autéctonas a raiz de un incendio que se declaré fuera
del ambito de la planta, y en cuya recuperacidn colaboré decididamente Emasagra. En 2011
no ha sido afectado por Emasagra ningn habitat protegido y por tanto no han sido necesarias
restauraciones ambientales.
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PARQUE NACIONAL SIERRA NEVADA (EN 13)

El Espacio Natural de Sierra Nevada, con dos parques incluidos, se extiende por 60 municipios
de las provincias de Granada y Almeria, entre las que figuran algunas servidas por Emasagra
como Gojar y La Zubia.

Se trata de uno de los enclaves naturales mas importantes de toda la Peninsula Ibérica. En su
area se concentran mas de 80 especies endémicas, que constituyen el 17% del total de los
endemismos andaluces y el 23% de todos los endemismos béticos. En cuanto a la fauna, en-
contramos la cabra montes, el aguila real o el jabali, entre otros.

El personal de Emasagra de Produccion esta informado de las Especies Protegidas, desglosa-
das en funcién de su peligro de extincidn, incluidas en la lista roja de IUCN y en los listados de
la Junta de Andalucia y en el Catdlogo Nacional de Especies Amanazadas y cuyos habitats se
encuentran en areas afectadas por las operaciones de Emasagra.

http://www.juntadeandalucia.es/medioambiente/ Ir a Biodiversidad.
http://www.iucnredlist.org/
http://www.magrama.gob.es/es/biodiversidad/temas/conservacion-de-especies-amenazadas/
catalogo-nacional-de-especies-amenazadas/acceso_catalogo.aspx
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PARQUE PERIURBANO DEHESA DEL GENERALIFE

El parque periurbano Dehesa del Generalife es un espacio natural situado en las proximidades
de Granada que atiende a las necesidades recreativas de la poblacién. La declaracion y gestion
de parques periurbanos son competencias municipales; no obstante, se requiere informe pre-
vio de la consejeria competente en materia de medio ambiente de la Junta de Andalucia. Los
terrenos de la “Dehesa del Generalife” estan compuestos por el monte Dehesa El Generalife
de 207,70 Has, propiedad del Patronato de la Alhambra, el monte Lancha del Genil de 119,30
Has, propiedad del Estado y montes Jesus del Valle y otros con 131 Has., propiedad de parti-
culares.

4.5.4.2 VIGILANCIA DEL AGUA DEPURADA (EN 14)

Emasagra minimiza el impacto ambiental de sus operaciones y contribuye a la conservacion
natural de las zonas en las que se asienta y a la preservacion de especies en vias de extincidn.
En este sentido, es resefable el esfuerzo que se realiza en la vigilancia del agua de las depu-
radora y en la eliminaciéon de contaminantes. Durante el afno 2011, se ha conseguido mejorar
nuevamente los rendimientos de eliminacién de contaminantes en ambas estaciones depu-
radoras de aguas residuales, tal como se recoge en otro punto de esta memoria.

4.5.5 Emisiones e indicadores referentes al cambio climatico y mejora de
las tecnologias para minimizar su impacto ambiental. (COMPROMISO MA4)

4.5.5.1 EMASAGRA ANTE EL CAMBIO CLIMATICO (EN16, EN17)

La investigacion sobre el impacto del cambio global que impulsa Agbar tiene como objetivo
estudiar y evaluar las repercusiones del cambio global sobre los recursos hidricos en cuanto a
temporalidad, disponibilidad y calidad, asi como los riesgos asociados, y proponer medidas de
actuacién para la mitigacion y adaptacion a los mismos. Por otra parte, también se pretende
determinar de qué modo contribuyen las actividades de las empresas del ciclo urbano del agua
a dicho Cambio Global, mediante la evaluacidon de su huella ambiental y de las emisiones de
gases de efecto invernadero asociadas a las mismas.

Durante el afio 2011, Emasagra ha utilizado la herramienta CAFCA, desarrollada por Agbar a
través del Centro Tecnoldgico del Agua (CETaqua), para el célculo de emisiones reales de ga-
ses de efecto invernadero en los procesos de sus estaciones depuradoras de aguas residuales,
EDAR Sur y Oeste y en la planta de potables ETAP. Mediante el célculo de los factores de emi-
sidn en los distintos procesos de tratamiento y la determinacion de su origen, se han calibrado
qué medidas de mitigacion o reduccién se pueden aplicar en cada EDAR de Emasagra. En la
ETAP, donde la huella se ha aplicado por tercer afio consecutivo, ya se observan reduccio-
nes en las emisiones de COa2.
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CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN LA ETAP

Anualmente se calcula la huella de carbono generada por la ETAP Lancha del Genil computan-
do el total de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). A partir de este dato se es-
tablecen estrategias para aumentar la eficiencia en los procesos y reducir el impacto ambiental
que estos producen. A consecuencia de ello, en 2011 se ha evitado emitir 677 Tm. de CO2 a
la atmésfera.

En 2011 se han producido en la ETAP un total de 1.363 Tm CO2eq./ano, de las cuales, el 99,6%
son emisiones indirectas producidas fuera de los limites fisicos de la planta, provenientes, prin-
cipalmente, del transporte de reactivos y del consumo eléctrico.

HUELLA DE CARBONO DE LA EXPLOTACION (T CO2/ANO)

TOTAL EMISIONES DIRECTAS (T CO2/ANO) 5
TOTAL EMISIONES INDIRECTAS (T CO2/ANO) 1.358
TOTAL EMISIONES EVITADAS (T CO2/ANO) 677
TOTAL EMISIONES REDUCIDAS (T CO2/ANO) 0
EMISIONES ETAP EMISIONES ETAP POR SECTORES

EMISIONES DIRECTAS: 0,4%

TRANSPORTE: 4% ENERGIA: 9%

EMISIONES INDIRECTAS: 99,6% REACTIVOS: 87%
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CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO EN LAS EDAR'’s

TRANSPORTE
MEDIOS
PROPIOS

QuimIcos QuiMICOS

TRANSPORTE
MEDIOS  [RSeA

PROPIOS
CH, @ @ N0

TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO MEDIO
PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO RECEPTOR

——

AGUA RESIDUAL s————————» PRETRATAMIENTO &—»

C,0
N,O|

2

TRANSPORTE
FANGOS

COMBUSTIBLES [KeeX

L

CONSUMO TRANSPORTE TRANSPORTE

PASAJEROS

ELECTRONICO MERCANCIAS

Emisiones no
incluidas
Emisiones

contabilizadas
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EDAR SUR

EMISIONES EDAR SUR

EMISIONES EDAR SUR

EMISIONES DIRECTAS: 11%

EMISIONES INDIRECTAS: 89%

TIPOS DE GEI EDAR SUR

CO,: 48%

N,O: 34%

CH,: 18%

EMISIONES POR SECTORES

69.121
e e
AGUA o 121863
REACTIVOS 153.543

EMISIONES EDAR SUR POR SECTORES

TRANSPORTE: 2%  REACTIVOS: 4%

AGUA: 38%

ENERGIA: 30%

FANGOS: 26%

TIPOS DE EMISIONES EDAR SUR

N20 LINEA DE AGUA EN PLANTA 4%
CH4 LINEA DE FANGOS
EN PLANTA 9%

N20 LINEA DE FANGOS
EN PLANTA 8%

COMBUSTIBLES 2%

TRANSPORTE DE LA

TRANSPORTE
INSTALACION 10%

AJENO A LA
INSTALACION
2%

ENERGIA
ELECTRICA
27%

N20 LINEA DE AGUA
FUERA DE PLANTA 38%

En 2011, en la EDAR SUR se han emitido un total de 3500 emisiones de CO2 equivalente (t/afio),
de las cuales un 89% son emisiones indirectas debidas al consumo de eléctrico, al uso final de
los fangos, asi como al proceso de tratamiento del agua.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EDAR OESTE

EMISIONES EDAR OESTE EMISIONES POR SECTORES
S S i o
e ., e s
S P
- X
RO 687.372
EMISIONES EDAR OESTE EMISIONES EDAR OESTE POR SECTORES

EMISIONES DIRECTAS: 10% TRANSPORTE: 3%

AGUA: 24% .
ENERGIA: 20%

FANGOS: 22%

REACTIVOS: 31%

EMISIONES INDIRECTAS: 90 %

TIPOS DE GEI EDAR OESTE TIPOS DE EMISIONES EDAR OESTE

LINEA DE FANGOS EN
PLANTA 10%

CONSUMO DE

REACTIVOS 31% TRANSPORTE AJENO

N,O: 32% A LA INSTALACION 3%

co, 53% ENERGIA

ELECTRICA 20%

LINEA DE FANGOS
FUERA DE PLANTA 5%

CH,: 15%

LINEA DE AGUA FUERA
DE PLANTA 24%

LINEA DE FANGOS FUE-
RA DE PLANTA 7%

En la EDAR Oeste se han emitido un total de 2.249 emisiones de COz2 equivalente (t/afio), de las
cuales un 90% son emisiones indirectas debidas al consumo eléctrico, uso final de los fangos, el
transporte de reactivos, asi como al proceso de tratamiento del agua.
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La utilizacién de la calculadora CAFCA permite obtener valores de emisiones de GEI de di-
ferentes procesos y poder comparar diferentes alternativas a la hora de disefar u operar una
instalacion; es decir, tener en cuenta los GEl de una actividad como un factor de decision mas.

El balance global de las emisiones ha sido:

HUELLA DE CARBONO (T COZ/ANO)

TOTAL ETAP EDAR OESTE EDAR SUR TOTALES
EM |S| ON ES D| RECTAS ........................................... 5 .................... 22 2 ................ 391 .............. 61 8
EM'S'ONES'ND'RECTA51358 ................. 2025 .............. 3119 ............ 6 502
EM ISI ON ES EVITADAS ........................................ 6 76 ....................... O .................... 0 .............. 6 76
.-l._ OTAL EM'S'ONESREDUC'DAS Coz ........................ o ....................... O ................ 491 .............. 491

4.5.5.2 OTRAS INICIATIVAS PARA REDUCIR LA EMISION DE GASES (EN18)

Emasagra viene aplicando otras medidas para mitigar el cambio climatico, entre las que figuran

e Auditorias energéticas

e Acciones de eficiencia energética en instalaciones

® Proyecto |+D+i: “Simulacién de los efectos del cambio climatico en Sierra Nevada sobre el
acuifero de la Vega Baja de Granada”

e Uso de videoconferencias y webex.
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4.5.6 Vertidos y gestion sostenible de aguas pluviales y residuales
(COMPROMISO MAS) (EN21).

4.5.6.1 GESTION PREVENTIVA DE LA RED DE ALCANTARILLADO
Una parte importante de la gestién sostenible de las redes de alcantarillado corresponde a

la mejora de la prevencién de riesgos, a través de la mejora del funcionamiento de la red de
alcantarillado.

2008 2009 2010 2011
EXTENSION DE LA RED (KM) 974 1.010 1.240 1.294
LONGITUD DE LAREDUMPIADAMY) 109.349 | 120890 50435 53450
NCIMBORNALESUMPIADOS 32187 28119 259% 31935
N°ACOMETIDASLIMPIADAS . 5291 ....5772. 1432 1403
AVERIAS POR KM/RED 0,03 0,04 0,01 0,03

4.5.6.2 CONTROL DE VERTIDOS

El control de vertidos se basa en dos tipos de actuaciones fundamentales:

e Control de vertidos no domésticos realizados a la red de alcantarillado gestionada por
Emasagra.

e Control de vertidos a cauces de los municipios gestionados por Emasagra en el drea me-
tropolitana de Granada.

En el control de vertidos realizados a la red de alcantarillado, se han realizado hasta el 31/12/2011
las siguientes actuaciones:

VERTIDOS INVENTARIADOS 11.787 UDS.
DO AR R D O e aoszubs L
EMPRESAS CONTROLADAS PERIODICAMENTE (DE 1 A 12 ANALITICAS AL 126 ENTIDADES.
ANO POR EMPRESA) POR SU MAYOR POTENCIAL CONTAMINANTE

CONTROLES REALIZADOS A ESTAS EMPRESAS 265

N° DE ANALITICAS PERIODICAS DE CONTROL A LAS EMPRESAS CON 360 UDS/ANO.

MAYOR POTENCIAL CONTAMINANTE
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TRABAJOS COMPLEMENTARIOS: TELECONTROL DE ESTACIONES MOVILES

El &mbito de cobertura de la red de comunicaciones por radio de Emasagra es de unas 20.000
Ha., es decir, unos 200 km2, equivalente a un rectangulo de unos 10 km x 20 km.

Emasagra posee 7 estaciones moviles de control de vertidos operables y supervisadas median-
te telecontrol, que permiten controlar la red sin necesidad de desplazamientos.

Dichos equipos se pueden mover, segun las diferentes estrategias operativas que establezca
Emasagra en cada momento, entre las 36 estaciones subterraneas ubicadas en los PCR (punto
de control de red) especialmente disenadas para acoger los equipos de toma de datos y mues-
tras de agua residual. Dichas estaciones, se encuentran conectadas con la red de saneamiento
y preparadas para la instalacion de toda la instrumentacion.

e i (R=NIECS X ]
Archivo  Editsr Ver Hemamientas  Afadi  Ayuda

VILLANUEVA DE LAS TORRES
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Las estaciones de control de vertidos para equipos moviles fueron disefadas por el De-
partamento de Control de Vertidos de Emasagra con el objetivo de ganar en eficiencia
en las tareas de control de la calidad del agua residual, garantizar la capacidad de trans-
mision de los datos registrados y la operatividad a distancia del toma muestras desde el
centro de control; paralelamente se pretendia garantizar la seguridad de los trabajadores
que los operan y de los equipos; evitar interferencias para la circulacién en la via publica,
tanto para el trafico rodado como para el transito de personas y resto de servicios de la
ciudad; también se evitan impactos visuales en el entorno.

Los equipos méviles no requieren aporte de energia externo ya que poseen fuente de
energia autonoma.

La comunicacién y el telemando se realizan via teléfono, gracias a la ubicacion de la ante-
na bajo la soleria de la acera, con arqueta de plastico para evitar apantallamientos en el
proceso de comunicacion.

Las estaciones de control pueden utilizarse tanto en modo remoto como en local. El siste-
ma no precisa la instalacion simultanea de equipos en todas ellas ya que pueden obtener-
se los datos a través de equipos méviles que se desplazan de unas a otras, lo que permite
el control de todas las aguas residuales de un municipio a un coste mucho mas reducido.

De este modo, en Granada existen 36 estaciones y tan sélo 7 equipamientos completos
para controlarlas.

MEJORA DE LAS ESTACIONES FIJAS DE CONTROL DE VERTIDOS.

En 2011 se ha desarrollado e implantado un programa de mejora en las 5 unidades de las
estaciones de control de vertidos permanentes (ECV), cuya estrategia ha permitido perfec-
cionar el manejo telecontrolado de las mismas y cuya meta persigue aumentar la eficiencia
del telecontrol de las estaciones fijas desde el centro de control. Con este objetivo se ha
modificado el sistema de supervision del control y adquisicion de datos (Scada), se ha ampliado
el programa para toma muestras remoto, y se introducen diversas mejoras como la visualizacion
del estado de los frascos y la programacion remota de los toma muestras.

El principio de funcionamiento y operacién de las ECV se basa en la necesidad de realizar labo-
res de vigilancia de la calidad del agua y del estado y carga de los colectores, todo ello de una
forma continuada 24 horas al dia, sin la actuacion de operarios en campo.

Estas estaciones permanentes miden en continuo multiples pardmetros del agua residual, pue-
den programarse en tiempo real de acuerdo con las consignas de calidad medidas por la sonda
y la altura de la ldmina de agua; se integran en redes de telecontrol, y tienen capacidad de
enviar alarmas mediante mensajes SMS a teléfonos moviles, ademas de establecer registros
histéricos de eventos, alarmas, pardmetros desviados (por encima o por debajo de valores um-
brales configurables), muestras tomadas por tiempo o activadas por las alarmas individuales o
por coincidencia de multiples alarmas.
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4.5.7 Gestidn de residuos (COMPROMISO MA6) (EN22)

Emasagra dispone de un Sistema de Gestion Ambiental, segun certificacion ISO 14001, que es-
tablece un compromiso de mejora en el impacto ambiental con unos objetivos de rentabilidad,
sostenibilidad y cumplimiento de la legislacién vigente en cuanto a medioambiente.

4.5.7.1 RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS EN 2011

Todos los residuos calificados como peligrosos son retirados por un Gestor de Residuos Peli-
gros autorizado por la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia.

Otros residuos como pilas convencionales, aparatos eléctricos y electréonicos, medicamentos
caducados de botiquines, muebles usados, toner de impresoras y tintas ink-jet, son retirados
por una ONG. Con esta gestion se han reducido costes, se optimiza el tiempo del personal de
mantenimiento, se mantienen las instalaciones mas limpias y ordenadas y se contribuye al cui-
dado ambiental y con proyectos de desarrollo.

La ONG con la que Emasagra trabaja ha sido declarada de Utilidad Pdblica (n® 118.908 del
Registro Nacional de Asociaciones) y cumple todos los principios de transparencia y buenas
practicas de la Fundacion Lealtad, autorizada como Gestor de Residuos Peligrosos por la Con-
sejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia (AN-0120).

Los datos aproximados de residuos, peligrosos y no peligrosos, correspondientes a las instala-
ciones de Emasagra en 2011:
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RESIDUOS EMASAGRA 2011

, , EDAR EDAR ETAP  SEDE TOTAL (KG)
CODIGO LER  DENOMINACION OESTE SUR SOCIAL
.......... 60205 BASES INORGANICAS 0 0 0 0
.......130205 ACEITEUSADQ 299 97 85 2,081
140603 DISOLVENTES ORGANICOS NO 0 0 0 0
e WAL OGEN A D O e
150110 ENVASES CONTAMINADOS 14 10 31 55
e ST O e
150110 ENVASES CONTAMINADOS 29 20 20 69
.................... T G O e e
......... 150202 ABSORVENTES, TRAPOS /5 125 0 200
......... 160107 FILTROS DEACEITE 0 19 0 119
....... 60601 BATERIAS DF FLOMG ; ; 5 S
....... : pg';s'@@silliéﬁé@fl\'/éé'b'E"L'A"E';bR’Afb’Rib"""'""'"é"""'""""'9'""'"2'8'0""""""'"'""""""'2'85’
......... 160504 AEROSOLES " 000 0
....... i RESIDUOS D BESAREAS : AR
O OB B A e g e s 5
.................... AGUAS RESIDUALES URBANAS e
190110 CARBON ACTIVO CONTAMI- 0 0 0 0
..................... A D e
200301 MEZCLAS DE RESIDUOS 0 0 0 0
MUNICIPALES
o 160603 PILAS USADAS 0 02 2
..................... RESIDUOS NO PELIGROSOS | e
) EDAR EDAR ETAP  SEDE TOTAL (KG)
e RN OMINACION OESTE  ...SUR .. . SOCIAL ..
ARENAS 103.350  216.700 0 0 320.050
..................... T g e
FANGOS .............................. s s s
CARTUCHOS TONER 0 15 50 350 415
T ERASES BE BLASTICE 228 T A g
..................... PILASBASTON. oo Qo 0030 030
PAPEL Y CARTON 280 280 0 5.240 5.800
T BRIG gy 0
I TUBOS FLUORESCENTES L Qs e 3
EQUIPOS ELECTRICOS Y ELEC- 0 1.804 8 100 1.912
..................... RO S e e
..................... METALES i 2070 8365480 010915
..................... GRS S e 32:990 2.980 0 0 45.970
phaxare R e R s
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4.5.7.2 ELIMINACION DE CONTAMINANTES EN PLANTAS DEPURADORAS

ELIMINACION DE CONTAMINANTES EN LA EDAR OESTE

2009 2010 2011
P T e : 67 S 732 o 74332
DBOSDEAGUADESALIDAAEDAR(PPM)4944 ........... 2461 ............ ; 009
L 93 o ; 664/; ........... - 24,
T N e i e R,
SO B AR B S ey e T o
ST By R i
DS BN SR ENGGN B RG U BR R v e
TRADA A EDAR (PPM)
SOUDOSEN SUSPENSDN (55) DELAGUADESAUDABSM ............ 2099 ............ 1..6,38
A EDAR (PPM)
% REDUCCION DE SS 93,07% 95,15% 95,7%
NITROGENO DEL AGUA DE ENTRADA AEDAR (PPM) 60,85 5425 58,20
N|TROGENODELAGUADESAUDADEEDAR(PPM)4003 ........... 3631 ........ i
e 2 082 ........... 17 .9.‘.1 ....... B
FospoRo . AGUADE F (PP M) ........................... 620 ............. 5 09 ............. 510
e S (PPM) ............................. 14 6 ............. o 58 ............. 035
e 474 ............. 4 51 ............. 47 5
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ELIMINACION DE CONTAMINANTES EN LA EDAR SUR

2009 2010 2011
e 4.7.55.1.5.2..........45.4;4.5 .......... o ','é'd
Bé'é'ébE'A'é'U'AE)E's'A'L]ij'A“XEbk'ré’('éﬁi\h')wWWWW“"""““2“2','3;5 ........... .2.4;.1.21 ............ ; .1.1.7..0.
T é;'{;', P ; .5.’.(.)5‘;/; ........... (;g;gl.;;
S R B T T - ;s','c}'s' e '8'66; P %'é'z','é'so
Béb'BE'A'G'U'A"b'é"s'A'LibXA"E'bkk'('F?'P'M)'Ww'm'WW"""w'g;{,'is' ........... é's'iéé ............ : 2?','6'5’
R sy = ;é'é')o' s '1','5'4'2, ........... ; é,'zi');
G EN SN G S R B 2.7.(.?.1.1.;?...........2.5.(;;(.?.5 .......... é§6,§ X
TRADA A EDAR (PPM)

SOLIDOS EN sus PENSION (SS) DEL AGUADESAUDA ..................... 1 66 8 ........... 1692 ............ 1716
A EDAR (PPM)

% REDUCCION DE SS 94,03% 94,1% 93,5%
NITROGENO DELA G UA DE ENTRADAAEDAR( PPM) 4622 ........... 4498 ............ 4 829
NITROGENO DELAG UADE SALIDA DEEDAR(PPM)3107 ........... 2669 ............ 3 175
NITROGENORETI RADO .............................................................. 1 515 ........... 18 29 ............ 1 654
FOSFORODEL AG UADEENTRAD A . AEDAR(PP M) ........................... 785 ............. 4 32 ............. 472
FOSFOR o DEL AGUADESAUDA DEEDAR (PPM) ............................. 160 ............. 150 ............. 16 3
FOSFOR o RETIRAD o .................................................................. 625 ............. 2 82 ............. 30 9

4.5.7.3 ACTUACIONES EN INSTALACIONES PARA MITIGAR IMPACTOS AMBIENTALES DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS (EN26)

MEJORA DE LOS RENDIMIENTOS DE LAS EDAR'S

Durante 2011, Emasagra ha mejorado los rendimientos de eliminacién de contaminantes en
sus dos estaciones depuradoras de aguas residuales.

En la EDAR Oeste, durante el ano 2011 se han alcanzado los siguientes rendimientos de elimi-
nacién de contaminantes: DBO, (97,2%), SS (95,7%) y DQO (94,8%).
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EVOLUCION ANUAL DE RENDIMIENTOS DE ELIMINACION DE CONTAMINANTES EDAR
OESTE ANO 2011

100%

90% |

RESULTADO ELIMINACION (%)

60%

50%

80%

70% [

Dic.

Ago. Sep. Oct. Nov.

Mar. Abr.

Ene. Feb.

May. Jun. Jul.

[l Rtto. elim DBOS (%) [l Rdto. elim SS (%)~ Rdito. elim DQO (%)

En la EDAR Sur en el aflo 2011 se han alcanzado los siguientes rendimientos en la eliminacidn

de contaminantes: DBO, (95,3%), SS (93,5%) y DQO (92,4%).

4
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EVOLUCION ANUAL DE RENDIMIENTOS DE ELIMINACION DE CONTAMINANTES EDAR
SUR ANO 2011

100% ¢

90%

80%

70% [

RESULTADO ELIMINACION (%)

60%

50%
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

[l Rdtto. elim DBOS (%) [l Rdto. elim SS (%)~ Rdito. elim DQO (%)

OPTIMIZACION DE LA GESTION DE FANGOS (COMPROMISO MA6) (EN26)

La funcién de las estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR) es separar los contami-
nantes que lleva el agua residual, bien para reutilizarla posteriormente en usos que no requie-
ran agua potable (el riego, por ejemplo) o bien para retornarla al medio natural (mar o rio) cau-
sando el minimo impacto medioambiental. Ademas del agua depurada, este proceso genera
la aparicion de un subproducto principal —el lodo—, que se produce en cantidades y calidades
variables en funcién del caudal, las caracteristicas del agua tratada y la tecnologia aplicada en
la EDAR.

* En ambas Edar's se han generado 28.700.000 kg de fango (materia fresca), siendo reutili-
zados el 100% de los mismos, aplicandose integramente a la agricultura. En la Edar Oeste
fueron mas de 8.100 Tn de fango (materia fresca), de los cuales el 16,5% de los mismos
fueron sometidos adicionalmente a un proceso de compostaje previo. En la Edar Sur se
generaron mas de 20.000 Tn de fango (materia fresca), de los cuales, un 19,4% fueron so-
metidos adicionalmente a un proceso de compostaje previo.

e En 2011, se han realizado tanto en la EDAR Sur como en la EDAR Oeste diferentes ensayos
de floculaciéon para la eleccidon del polielectrolito mas adecuado para las caracteristicas del
fango de cada depuradora con el objetivo de aumentar el % de sequedad de la torta y con
ello reducir el volumen de fango generado.
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* Se han obtenido resultados muy positivos en el proyecto de regeneracién de taludes
de carretera con lodos de depuradora. En la Autovia del Olivar (Jaén) se han utilizado
lodos de plantas de tratamiento de aguas residuales urbanas para la fijacién y revegeta-
cién de los taludes del tramo con resultados muy satisfactorios y que se aprecian desde la
misma autovia. Esta experiencia se ha llevado a cabo gracias al convenio de colaboracién
firmado entre la Consejeria de Obras Publicas y Vivienda, la Universidad de Granada y
la Empresa Municipal de Abastecimiento y Saneamiento de Granada (Emasagra) para
investigar sobre la hidrosiembra con lodos de depuradora en taludes de carreteras.

4.5.7.4 MEJORA DE LA GESTION DE OLORES (COMPROMISO MA7) (EN 26)

e Emasagra cuenta en ambas EDAR's tanto con sistemas de desodorizacién localizados en
los espesadores por gravedad, como con sistemas de dosificacién de cloruro férrico para
la eliminacién de compuestos sulfurados como &cido sulfhidrico, mercaptanos, disulfuros
organicos, etc., dado que dichos compuestos son los principales causantes de los malos
olores existentes en las estaciones depuradoras de aguas residuales.

e Ademas, en ambas Edar's Oeste y Sur existen partidas presupuestarias para el manteni-
miento y adecuacion de pantallas vegetales (arboles y arbustos).

4.5.8 Impactos ambientales por transporte (EN29)

Para combatir el cambio climético, el objetivo del Protocolo de Kioto se marca la utilizacién la
energia de un modo mas eficiente. Otra de las medidas para lograrlo consiste en controlar el
consumo de combustible por desplazamientos de la organizacién y provisionarse de productos
y servicios mas eficientes energéticamente.

CONSUMO DE COMBUSTIBLE EN DESPLAZAMIENTOS

2010 2011 2010 2011
e E TAPETAP ................ AREAAREA
DESPLAZMIENTOS DESPLAZAMIENTOS DEPURACION DEPURACION
GASOLlN T 0 ............................... o ...................... o .................... O .
CONSUMODEGASO'L(M3) ..................... 1 413 .................... 5 1 ................. 59
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4.5.9 Gestion ambiental y de calidad (COMPROMISO MAS8) (EN30)

El Area de Calidad y Gestién Ambiental de Emasagra coordina la implantacién, el mantenimien-
to y las auditorias del sistema de gestion de calidad (ISO 9001) y gestién ambiental (ISO 14001).

La obtencién de estas certificaciones es un objetivo estratégico de Emasagra.
4.5.9.1 IMPLANTACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE CALIDAD

Las principales acciones en relacidn con la calidad y la gestion ambiental son la implantacion y
el mantenimiento de los sistemas ISO 9001 e ISO 14001.

El 100% de la poblacion gestionada por Emasagra esta cubierta por la ISO 14001 y por la ISO
9001.

Dentro del Plan de Calidad Anual, las distintas areas de Emasagra planifican una serie de es-
trategias/objetivos para mejorar los procesos y minimizar el impacto en el medio ambiente. En
2011, se han llevado a cabo numerosas acciones, entre las que destacan:

e Mejoras en las instalaciones de EDAR Sur por un valor aproximado de mas de 451.000
euros, un 15% mas que en el afo anterior. Entre estas acciones se encuentran las que
tienen como meta tratar mayor cantidad de fango, mejorar el tamizado y evitar derrames
de éste. Igualmente se han llevado a cabo acciones para incrementar el porcentaje medio
de energia cogenerada.

e Los ratios energéticos de las depuradoras se han reducido hasta obtener unos valores
de 0,41 Kw/Kg de DQO en EDAR Sur y 0,43 Kw/Kg de DQO en EDAR Vados.

e Reduccion del consumo energético del 2,70% en la Sede Social y el 6,80% en las insta-
laciones de la ETAP.

e Reduccién de la carga contaminante del agua de entrada a las EDARs por parte del
departamento de Control de Vertidos.

¢ Implantacién de nuevas técnicas para el andlisis de grasas y de microscopia de fangos
activos, con la consecuente optimizacion de reactivo y eliminacion de residuos.

Debido a la disminuciéon del volumen de residuos peligrosos generados en las instalaciones en
el Ultimo ano, la sede social ha causado baja como pequeio productor de residuos peligro-
sos por la Consejeria de Medio Ambiente, y se ha concedido una ampliacion del periodo de
almacenamiento de seis meses a un afno en las instalaciones restantes.
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En 2011 se ha elaborado y publicado el Manual de Emergencias de Emasagra en el que se
desarrollan las actuaciones a seguir para intentar paliar las consecuencias de aquellas situacio-
nes que se califican como emergencias, tanto a nivel de gestidn de riesgos operativos como de
autoproteccion del personal, trazando las lineas generales de actuacion de los trabajadores de
Emasagra que se encuentren involucrados en ellas. Dicho manual estéd formado por dos tipos
de documentos.

e Planes de Emergencias, enfocados a establecer las pautas de actuacién del personal im-
plicado ante una serie de situaciones que pueden acontecerse y que se han considerado
emergencias dentro de la Valoracidon de Riesgos y Crisis realizada por Emasagra. En este
Plan se han considerado las emergencias relacionadas con los riesgos operativos.

e Planes de Autoproteccién, donde se aborda la identificacion y la evaluacién de los ries-
gos, las acciones y medidas necesarias para la prevencién y control, asi como las medidas
de proteccién y otras actuaciones a adoptar en caso de emergencia, siempre enfocado a
prevenir y controlar los riesgos sobre las personas y los bienes. Ademés se ha incluido una
ficha de actuacién, que a modo de flujograma, indica las actuaciones a realizar ante cada
una de las emergencias descritas. En ellas aparecen ademas todos los datos que pueden
ser necesarios durante su resolucion.

e El Manual de Emergencias recoge también un documento con la relacién de propuestas de
mejora por cada uno de los departamentos involucrados, tras el estudio de las incidencias
registradas, con el objeto de su evaluacidn y aprobacién. De esta forma se esta consiguien-
do una mayor facilidad en la resolucién de las emergencias asi como un menor impacto
negativo en los abonados o en la imagen del servicio prestado.

En definitiva, la implantacién de los sistemas de gestidn suponen la sustitucion de soluciones
costosas de ultima hora para la proteccién del medio ambiente por unos procedimientos in-
tegrados que conducen a una proteccién preventiva del medio ambiente y, al mismo tiem-
po, comportan un mayor rendimiento de la actividad y un aumento de la competitividad.

Toda la poblacion gestionada por agua potable y en alcantarillado, de todos los munici-

pios servidos por Emasagra y todas sus instalaciones ETAP y EDAR estan certificadas al
100% en la ISO 9001 e ISO 14001.
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4.5.9.2 GASTOS EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE (EN30)

GASTOS GENERALES

GASTOS EN MATERIA DE MEDIO AMBIENTE (EURQOS)

2010 2010 2011 var. 11/10
s
A LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE 154.319,46  391.879,79  451.933,31 +15%
GASTOS AUDITORIAS Y GESTION
MEDIOAMBIENTAL 5.715,00 2.995,00 2.117,52 -29%
GASTOS GESTION DE RESIDUOS 723.015,00 638.321,33  559.592.53 129
GASTOS BASE LEGISLACION AMBIENTAL o o o0
EDUCACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL
FUNDACION 350.000,00 483.000,00 320.000 -34%
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OBRAS DE AMPLIACION DE LA EDAR SUR

Las obras de ampliacién de la Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) de Grana-
da Sur, es una actuacién que ha contado con una inversion de mas de 15,9 millones de euros
por parte de la Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Ambiente de la Junta de Andalucia.
Capacitara a la planta para dar servicio a una poblacién de 625.000 habitantes, al elevar
la capacidad de tratamiento de la estaciéon depuradora desde los 51.000 metros cubicos de
aguas residuales por dia hasta los 75.000 metros cubicos, posibilitando la depuracién de gran
parte de las aguas residuales urbanas que se generan en la ciudad de Granada, y en los pueblos
de la cornisa sur de la Vega de Granada: Monachil, Huétor Vega, Céjar, Gdjar, La Zubia y parte
de Armilla, ademas de los municipios de Cenes de la Vega y Pinos Genil, Quéntar y Dddar.

Entre las actuaciones que mejoraréan el rendimiento de la planta figura la construccién de un
nuevo decantador primario de 20 metros de didmetro que se sumara a los 3 existentes, 2 nue-
vos reactores bioldgicos, que complementaran a los cuatro actuales y dos nuevos decantadores
secundarios de 40 metros de didmetro. Ademas, se levantard un nuevo y moderno edificio de
control, ya que es necesario derribar el existente y se ampliaran los edificios de digestion, des-
hidratacién de fangos, de turbo comprensores y de transformadores eléctricos.

OTRAS ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS EN LA EDAR SUR

Como complemento a la obra de ampliacion de la EDAR SUR, a lo largo de este afio Emasa-
gra ha ejecutado una serie de inversiones para mejorar el funcionamiento de las antiguas
instalaciones de la EDAR SUR, entre las que se podrian destacar por su mayor relevancia las
siguientes:

Renovacién de los centros de control de motores n® 2y 3.

Adquisicidon de 2 nuevos compresores de biogés para cogeneracion de energia eléctrica.

Adquisicidon de 1 nuevo compresor de biogas para la agitacidon de los digestores.

Renovacién de las principales bombas de agua, fangos y equipos criticos.

Renovacién del moto-reductor del espesador de fangos n° 2.

Construccién de nuevas escaleras de acceso al edificio de cogeneraciéon y a la cipula del

digestor secundario.

e Construccién de un sistema de tuberias aéreas para conectar los digestores primarios y el
secundario.

e Optimizaciéon del funcionamiento de la centrifuga n° 1 de fango mediante la renovacion del

tornillo sin fin interior.

Adquisicidon de una nueva turbina de sobrelevacion de presién de biogés a calderas.

Instalacidon de dos intercambiadores pirotubulares de calor para el aprovechamiento del

calor de los gases de escape de los motores de cogeneracion.

Renovacion tuberias internas y externas de fango del digestor secundario.

Instalacién de un sistema de refrigeracion en la sala de cogeneracion.

Renovacion del silenciador del tubo de escape del motogenerador n® 1.

Proteccion de los aero-refrigeradores del circuito auxiliar de cogeneracién.

Elevacion de los tamices de fango primario y modificacion de los colectores de fango hacia

el espesador n® 2.
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4.6 VINCULACION CON LA COMUNIDAD LOCAL

Emasagra establece una relacién méas préxima con las comunidades locales en las que opera
a través de diversas iniciativas dirigidas a preservar el medio ambiente, la educacién en el
uso racional de los recursos naturales y la defensa de la naturaleza a través del desarrollo
sostenible. La Fundacién AguaGranada, creada expresamente con estos objetivos, mantiene
una programacioén en la que figuran acciones educativas, como las visitas al Centro de Inter-
pretacién del Agua o la creacidn de itinerarios en torno al agua y acciones de sensibilizacion
hacia los valores simbdlicos del agua a través del patrocinio, el fomento de la investigacién y
las acciones de desarrollo social.

COMPROMISOS

Emasagra se compromete a implicarse en la mejora de la calidad de vida de la comunidad
local en la que opera mediante acciones de comunicacién y sensibilizacién y ofreciendo la ex-
periencia que la organizacién posee en cada sector de actividad. COMPROMISO CL1

Como organizacion responsable, Emasagra, empresa participada por Agbar, estd comprome-
tida en el cumplimiento del Cédigo Etico Corporativo y de Conducta de los/las empleados/
as. COMPROMISO CL2

VALOR ESTIMADO DE LAS CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD EN 2011 (SO1)
Emasagra ha empleado la metodologia del London Benchmarking Group (LBG), para medir y
comunicar las contribuciones a la comunidad mediante el uso de unos pardametros compara-

bles.

De acuerdo con esta metodologia, el valor estimado de las contribuciones a la comunidad en
2011 ha sido de 476.060 euros.

CONTRIBUCIONES A LA COMUNIDAD TIPO DE CONTRIBUCION
BIENESTAR SOCIAL 2,16%
EDUCACION Y JUVENTUD 2,78% AYUDA HUMANITARIA 3,62% TIEMPO DE
MEDIOAMBIENTE 0,69% OTROS 0,03% EMPLEADOS

SALUD 0,13% 30%

DESARROLLO
ECONOMICO
17,50%

VALOR DE LA
CONTRIBUCION
DE DINERO 70%

ARTE Y CULTURA 76%
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4.6.1 Fundacién AguaGranada (COMPROMISO CL1)

La Fundacién AguaGranada, creada con ocasién del XXV Aniversario de Emasagra, tiene entre
sus fines la preservacion del medioambiente, el fomento del uso racional de los recursos natura-
les -fundamentalmente el agua- y la defensa de la naturaleza mediante el desarrollo sostenible.
Para la consecucién de tales fines, la Fundaciéon AguaGranada ha continuado trabajando en las
lineas emprendidas en afios anteriores, acercando sus actividades a un publico muy diverso.

4.6.2 Acciones educativas de Emasagra (COMPROMISO CL1)

Las visitas a las instalaciones histéricas o modernas relacionadas con el agua y las iniciativas
educativas dirigidas a escolares son buenas herramientas para sensibilizar sobre el uso adecua-
do del agua y concienciar sobre el valor del recurso.

VISITAS AL CENTRO DE INTERPRETACION DEL AGUA Y A LAS INSTALACIONES ASOCIADAS
AL AGUA

La Fundacién Agua Granada ha proseguido durante 2011 el programa de visitas al Centro
de Interpretacién del Agua y Aljibe del Rey. El Aljibe del Rey es un emblematico depdsito de
agua del siglo XI, el més antiguo de la ciudad, situada en el carmen del mismo nombre que sirve
de sede a la Fundacién AguaGranada. Se han continuado atendiendo a la demanda de visitas
de diversos estamentos educativos a las instalaciones técnicas de Emasagra (Etap y Edar’s),
para conocer como se hace llegar el agua a las casas y cémo se tratan las aguas ya utilizadas.
La visita, de caracter gratuito, esta dinamizada por monitores especializados y se personaliza en
funcién del nivel de los asistentes. Los mas jovenes son obsequiados con una libreta con con-
sejos sobre el cuidado del agua y un plano de Granada con las acequias y los aljibes histéricos

de la ciudad.

Dirigida a la poblacién en general, en 2011 se ha disefiado una ruta y un plan de visitas guia-
das a las fuentes monumentales de Granada para divulgar el patrimonio artistico y cultural
creado en torno al agua. Mediante este procedimiento de difusién la Fundacién ha acercado la
cultura del agua a 6123 personas.

CONCURSO DE DIBUJO Y REDACCION ESCOLAR PROMOVIDO POR LA FUNDACION
AGUAGRANADA

Los jovenes son los destinatarios de diversas actuaciones sociales de Emasagra ya que el fu-
turo del planeta estara en sus manos. En 2011, mas de 6000 estudiantes de Granada y su area
metropolitana de educacién primaria y secundaria participaron en el concurso de redaccién y
dibujo bajo el lema “Los pilares de Granada”. Como en ediciones anteriores, se entregaron re-
galos a los mejores trabajos en cada uno de los niveles, a los profesores tutores de los primeros
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premios y a los centros donde cursan los estudios los escolares ganadores en cada una de las
categorias.

4.6.3 Acciones divulgativas y de sensibilizacion (COMPROMISO CL1)

PATROCINIOS

e La Fundacién Agua Granada organizé y colaboré en 2011 en distintos certdmenes, en-
tre los que hay que destacar el V Premio Internacional de Pintura, bajo el tema “El agua
de Granada”, al que optaron un centenar de obras. El primer premio fue para la obra “Pa-
seos por el Genil’, del pintor Pepe Molero (Madrid, 1961). El jurado concedid, ademas, el
segundo premio a ‘Reflejo Matinal’, de Fran Jiménez Garcia, y el tercero a ‘Sentimiento de
Nenufar’, de Piedad Lozano. ‘No sélo agua’, de Rocio Mufioz; y ‘Sombras, aire y luz’, de
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Angel Pafiuela, recibieron menciones de honor. El jurado selecciond cuarenta obras para la
exposicién colectiva ‘El agua de Granada’, celebrada en el Centro Cultural ‘Gran Capitan’.

El madrilefio Carlos Albert Andrés obtuvo el primer premio del | Concurso de Escultura de
la Fundaciéon AguaGranada, dotado con 6.000 euros, gracias a la obra titulada ‘Fontarrén’,
elaborada en acero patinado. El jurado otorgd una mencién de honor a la obra ‘Quédate’,
en acero inoxidable, de Oscar Alvarifio Belinchén.

El Aljibe el Rey, sede la Fundacién AguaGranada acogié en octubre la primera Exposicién
de terracotas presentadas al | Concurso convocado por la propia entidad. El trabajo de la
escultora Maya Vergel obtuvo el primer premio. Con esta accién, la Fundacién AguaGra-
nada pretende apoyar la recuperacion de una actividad tradicional en la provincia de Gra-
nada, a la vez que rinde homenaje a los artesanos que han mantenido viva la tradicién. El
segundo premio fue para Jesis Montoya para su obra Rio Darro y el tercer premio recayé
en Andrea Salvatore y su obra Vaivén.

JORNADAS, PUBLICACIONES

[ FORUM DEL AGUA

Celebrado en marzo, en Granada, con la asistencia del presidente ejecutivo de Agbar,
Angel Simén, en el mismo se conocié la creacién por Agbar de un nuevo centro tec-
nolégico de excelencia en el ciclo integral del agua en Andalucia. El Foro ha reunido en
Granada a expertos locales en esta materia, junto al rector de la Universidad de Granada,
Francisco Gonzalez Lodeiro. Para Agbar, “es necesario implementar una gran red de cen-
tros tecnoldgicos y la colaboracién de las universidades”. Agbar considera necesaria la
|+D+i para reforzar su posicionamiento en el negocio y participa en iniciativas como CETa-
qua y R+iAlliance.

IV SEMINARIO

El IV Seminario Permanente del Agua, celebrado en Granada, versé sobre la “Anélisis de
las amenazas en los sistemas de abastecimiento de aguas”, bajo la direccién de Juan Anto-
nio Garcia Sistac y con la participacién de diversas entidades y organismos, entre los que
destacan , Emasagra, Agbar, Laboratorio Labaqua —Interlab, la Universidad de Granada, la
E.T.S. de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, el Instituto Universitario del Agua, la
Subdelegacién de Gobierno en Granada y el Mando de Adoctrinamiento y Doctrina del
Ejército de Tierra (MADOC).La Fundaciéon AguaGranada ha editado las intervenciones de
este seminario, al igual como lo hizo en las tres ediciones anteriores.

EDICION DE UNA ANTOLOGIA POETICA SOBRE EL AGUA

Editada en 2011 por el Ayuntamiento de Granada y la Fundacién AguaGranada, esta publi-
cacion relne a 17 poetas, 284 versos y 18 tardes de poesia hablando sobre agua, naturale-
za, amor y desamor, Alhambra y Granada. “La publicacién ofrece un panorama altamente
representativo de la poesia actual granadina (...), y sirve para poner ante los ojos del lector
una plural antologia de poemas que, en su mayor cuantia, parten de la manera que fuere
del referente natural y cultural del agua, uno de los simbolos de nuestra cultura”, dijo Anto-
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nio Chicharro, Catedratico de Teoria de la Literatura y Literatura Comparada de la Univer-
sidad de Granada, en el acto de presentacion.

CICLOS CULTURALES VINCULADOS AL AGUA

Los jardines del Carmen Aljibe del Rey, sede de la Fundacién AguaGranada, acogieron en ve-
rano sendos ciclos de poesia y de musica, asociados al agua y a los jardines, éste dltimo con la
colaboracién del Real Conservatorio Victoria Eugenia de Granada.

Igualmente fue festejada la entrada del otofio con un concierto a cargo de la Coral Lauda.

La Fundacién AguaGranada colabora con los Conciertos Didacticos que, en la mafiana de los
domingos, se programan para los més jovenes y las familias por la Orquesta Ciudad de Grana-
da. En 2011 la obra elegida fue “Musica acuatica” de Friedrich Haendel, con la que se ha pre-
tendido despertar una vision ecoldgica en los jovenes a través de piezas musicales que tengan
como tematica la naturaleza.

4.6.4 Investigacion y universidades (COMPROMISO CL1)

4.6.4.1 CONVENIO CON UNIVERSIDAD DE GRANADA (UGR) PARA EL ESTUDIO DEL CAM-
BIO CLIMATICO

En mayo de 2011 se presentaron las conclusiones del estudio “Impacto del cambio climéatico
en Sierra Nevada y su influencia en los acuiferos de la Vega de Granada”, bajo la direccién de
la profesora Maria Luisa Calvache Quesada, del Departamento de Geodinamica, de la Univer-
sidad de Granada. De acuerdo con el mismo se puede concluir:

* Se ha desarrollado un modelo (validado y calibrado) que reproduce el funcionamiento del
sector SE del acuifero de la Vega de Granada. El cédigo utilizado para la simulacién ha sido
MODFLOW vy la interfaz que ha facilitado su uso ha sido el software Groundwater Vistas
Groundwater Vistas© V.5 (Environmental Simulations Inc.).

e Se ha simulado el comportamiento de la Vega Baja bajo distintas hipdtesis de recarga y
explotacion que contemplan los posibles efectos del cambio climatico. En concreto, se ha
realizado una simulacién desde 2010 a 2100 introduciendo la recarga que producirian las
Precipitaciones y la Temperatura previstas en los escenarios de cambio climatico A2 Y B2.

e El modelo desarrollado permite reproducir todos los escenarios y situaciones que se quie-
ran analizar del sector SE del acuifero de la Vega de Granada, incluidas previsiones a corto
plazo o la situacion actual.
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Contra la desnutricion Infantil en Etiopia

e Se ha entregado un informe final donde se evaltan las diferentes hipdtesis planteadas y
validadas a través del modelo matematico de flujo.

4.6.4.2 PRESENTADOS LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LODOS DE DEPURADORA
DE EMASAGRA EN LA HIDROSIEMBRA DE TALUDES

La Consejeria de Obras Publicas y Vivienda de la Junta de Andalucia ha finalizado la aplicacién
de lodos provenientes de depuradoras de aguas residuales urbanas y compost en la hidrosiem-
bra y restauracion de taludes en la Autovia del Olivar, en concreto, en el tramo que discurre
entre Mancha Real y Torrequebradilla.

La siembra se ha desarrollado a lo largo de 12.000 metros cuadrados. Con la utilizacién de lo-
dos se han detectado una serie de ventajas, como el ahorro de materiales -abonos organicos,
quimicos y pegamentos utilizados en la hidrosiembra convencional. La técnica permite, ade-
mas, valorizar un desecho cuyo proceso de eliminacién supone un alto coste para las depura-
doras; y mejorar la eficacia de las restauraciones ya que se acelera el proceso de formacién de
la tierra vegetal y el crecimiento de las plantas.

Todos estos pardmetros suponen una mejora ambiental considerable y una reduccién del im-
pacto ocasionado con la construcciéon de una carretera. El trabajo es resultado del Convenio
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AFORTUNADAMENTE HAY NUMEROS QUE SALVAN VIDAS. ENVIA UNICEF AL 28028.

Mas de trece millones de personas afrontan
una devastadora hambruna en el Cuerno de
Africa. Los nifos de entre 0 y 5 afos son los
mas vulnerables.

Sélo en Etiopia hay aproximadamente 45
millones de personas que van a necesitar
ayuda alimentaria antes de finales de ano.
650.000 son ninos menores de 5 anos que
necesitan ayuda urgente para sobrevivir.

Ante esta situacion, UNICEF lanza el Reto

UNICEF contra la desnutricién infantil en
Etiopia.

reto =l

Un reto con un Unico objetivo: SALVAR VIDAS.
Salvar las vidas de los ninos en Etiopia.

Porque la mision de UNICEF es velar, siempre,
por los derechos de la infancia. Ante una
situacion de emergencia nutricional como
la que atraviesa Africa en estos momentos,
no podemos, no debemos, quedarnos
impasibles. La vida de miles de ninos de
Etiopia depende de nosotros.

Sdlo contando con la colaboracion de todos

y cada uno de los andaluces podremos hacer
realidad este sueno.

www.retounicef.es

Un reto alcanzable si logramos implicarnos,
movernos, unirnos, sumarnos todos.

Gracias a la implicacién y generosidad de
la sociedad andaluza podremos lograr que
Etiopia sobreviva a esta tremenda situacion.

Emasagra ha querido sumarse al reto UNICEF
colaborando en la difusion de estos objetivos.

Por ello, de la mano de UNICEF, queremos

pedirte y animarte a que te unas al reto y nos
ayudes a salvar vidas en Etiopia.

&) emasagra

entre la Universidad de Granada, Emasagra y la Agencia de Obra Publica, ha contado con la
financiacion de fondos Feder, y se ha aplicado previamente, entre otras, a otros taludes de ca-
rreteras en Andalucia (Jaén y Malaga).

4.6.5 Acciones de desarrollo social (COMPROMISO CL1)

CAMPANA RETO UNICEF

Emasagra difundié entre todos sus clientes, a través del encarte de un diptico conjuntamente
con la factura, el reto UNICEF Comité Andalucia por el que se invitaba a la sociedad andaluza a
combatir la desnutricién infantil en Etiopia. Los andaluces se unieron al reto de UNICEF envian-
do un SMS con la palabra UNICEF. El importe de cada mensaje, 1,20 euros, permite a UNICEF
proporcionar tres sobres de alimento terapéutico para un nifio durante un dia. El coste de esta
iniciativa para Emasagra ha supuesto un desembolso de méas de 8.000 euros.

AYUDA HUMANITARIA EN DIVERSOS PAISES LATINOAMERICANOS
La Fundacidon AguaGranada colaboré con la VI Carrera Memorial Padre Marcelino (PP Agusti-
nos) en apoyo al centro médico (San Cristobal, Rep. Dominicana), a la misiéon de Kankintl (Bocas

del Toro, Panamad) y a la construccién de un puente sobre el rio Viento (en Kankintd, Panama).

DONATIVOS A DISTINTAS ENTIDADES, FUNDACIONES Y OBRAS BENEFICAS
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Emasagra ha realizado en 2011 diversas donaciones por un importe de méas de 20.000 euros a
entidades, fundaciones y obras benéficas.

4.6.7 Cédigo Etico de Emasagra (COMPROMISO CL2) (S02 y S05)

En él se recogen los valores que identifican a nuestra organizacién y se establecen unos precep-
tos a los que esté obligado su equipo humano, integrandolos en la toma de decisiones, en las
estrategias, en los procesos y en las actuaciones.

El Cédigo Etico Profesional de Emasagra, como empresa participada por Agbar, atafie, entre
otros al respeto a los derechos fundamentales y a la dignidad humana, al compromiso con la
formacion y la seguridad y salud en el trabajo, el sometimiento a los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacién, tanto en materia de empleo y ocupacién como en cualquier
otro ambito; la prevencién del acoso o intimidacién; el compromiso con el medio ambiente y
con la seguridad y la salud publica, la excelencia en la prestacion del servicio, una relacién con
los proveedores regida por los principios de integridad y honestidad, mérito y capacidad.

La relacidn con los accionistas se regira por el principio general de transparencia, mientras que
con las administraciones publicas sera ejemplar, respetuosa y correcta, sin exceder de los estan-
dares de prudencia y de las costumbres del lugar.

En cuanto a regalos y compensaciones, el Cédigo sefiala que “fuera de las costumbres y usos
sociales no deben ofrecerse ni pueden recibirse regalos o compensaciones en el marco de una
relacién comercial o administrativa”.

El respeto a la diversidad es uno de los valores fundamentales de Emasagra, asi como el cum-
plimiento de la normativa vigente en todo momento.

Emasagra difunde entre sus empleados/as el Cédigo Etico, que identifica a la organizacién y
que también esta recogido en la web de Emasagra.

125



126

4.7 RELACION CON LOS PROVEEDORES

Emasagra aplica la responsabilidad corporativa a su relacion con los proveedores, estimu-
lando un comportamiento responsable y sostenible entre estos. Esta relacion se basa en la
integridad, la honestidad, la transparencia y los criterios objetivos de seleccion.

COMPROMISOS:
e  Contribuir al desarrollo de las comunidades locales COMPROMISO P1.

e Establecer relaciones y evaluacién de proveedores basadas en los principios de equidad y
sostenibilidad en el tiempo COMPROMISO P2

e Fomentar el didlogo activo con los proveedores COMPROMISO P3

En la interaccidn con los proveedores, se diferencian tres ambitos de compra (productos, servi-
cios y utilities), con diferente gestién y modelo de relacion (local o centralizada).

El &mbito de productos (material de red, material electromecéanico, productos para el trata-
miento de agua y residuos, etc.) se caracteriza por la necesidad de disponer de una infraestruc-
tura que soporte la cadena de aprovisionamiento. Se gestiona de forma centralizada, por lo
que no es necesaria la cercania del proveedor.

El ambito de servicios se caracteriza por la complejidad de especificacion y la necesidad de cer-
cania al proveedor, por lo que mayoritariamente la gestion se realiza en el &mbito local (gestion
operativa, servicios generales, obra civil, lecturas de contador, etc).

El dmbito de las utilities o suministros, como la electricidad, el gas o el combustible, se coordina
de forma centralizada, aunque la contratacion sea local, al estar sujeto este ambito a regulacion
y al ser necesario realizar un seguimiento debido a la dispersién y diversidad de los suministros.
Ademas, el mercado proveedor de dicho ambito no dispone de ofertas locales significativas.

4.7.1 Contribucidn al desarrollo local (COMPROMISO P1) (EC6)

Emasagra contribuye al desarrollo de las comunidades donde esta presente, ya que las sub-
contratas y el resto de los servicios inciden directamente en la actividad econémica local.
De hecho, la compra de servicios locales supone aproximadamente el 60% del volumen de
compras de la compaiiia a nivel Andalucia.
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Durante el 2011 se ha continuado aplicando un procedimiento para identificar el porcentaje del
volumen de compra a proveedores o subcontratistas locales y no locales respecto al volumen
global de cada sociedad, utilizando como factor para discriminar entre local y no local el cédigo
postal de la razén social de cada proveedor o subcontratista.

Se ha buscado en todo momento los proveedores de referencia para los que existe alternativa
local, pues son los que realmente indican la voluntad de empleo de recursos locales. Adicional-
mente se han tenido en cuenta aquellos gastos que suponen subcontratas de personal para la
realizacién de obras o servicios propios de las actividades productivas de la Empresa (trabajos
subcontratados).

Las subcontratas inciden directamente en el empleo local al trasladar casi en su integridad al
PIB local por lo que pueden ser un buen indicador del impacto local de la actividad econémica.

GASTOS TOTALES EN EUROS

LOCAL NO LOCAL TOTAL
TOTAL PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS 16.447.497,63  12.938.898,40 29.386.396,03
PROPORCION 55,97% 44,03% 100%

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS ESTRATEGICOS SIN
ALTERNATIVA LOCAL EN EUROS

NO LOCAL LOCAL
PROVEEDORES ESTRATEGICOS DE SUMINISTROS 0
PROVEEDORES ESTRATEGICOS DE ENERGIA ELECTRICA 0
PROVEEDORES ESTRATEGICOS DE TELEFONIA 133.556,98 0

PROPORCION DE GASTO CORRESPONDIENTE A PROVEEDORES
LOCALES EN EUROS

LOCAL NO LOCAL TOTAL

PROVEEDORES CON POSIBLE ALTERNATIVA LOCAL  16.447.497,63 10.581.581,35 27.029.078,98
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PROPORCION DE GASTO CORRESPONDIENTE A PROVEEDORES

LOCAL 60,85% NO LOCAL 39,15%

PROVEEDORES SUBCONTRATAS PARA OBRAS Y PRESTACION DE
SERVICIOS (ALTO IMPACTO EN EL EMPLEO)

LOCAL NO LOCAL TOTAL

PROVEEDORES SUBCONTRATAS PARA OBRAS Y PRESTACION DE SERVICIOS
(ALTO IMPACTO EN EL EMPLEO)

LOCAL 43,89% NO LOCAL 56,11%
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4.7.2 Relaciones y evaluacidon de proveedores basadas en los principios de
equidad y sostenibilidad en el tiempo (COMPROMISO P2)

Emasagra se compromete a llevar a cabo una politica de compras que garantice que sus
proveedores respetan los valores asociados al desarrollo sostenible y los principios éticos
globales.

La compaiia ha desarrollado una plataforma tecnoldgica que permite conocer el estado y el
nivel de cumplimiento de los acuerdos o contratos, respetando los principios de igualdad de
trato entre proveedores. Esta herramienta proporciona una visioén global de las compras y una
mayor trazabilidad de los procesos, a la vez que da respuesta a la Ley 31/2007, de 30 de octu-
bre, sobre procedimientos de contratacién en los sectores del agua, la energia, los transportes
y los servicios postales, basada en criterios de no discriminacion y transparencia.

El proceso de registro de proveedores de Emasagra permite a las empresas que estén intere-
sadas en ser proveedores, darse de alta en la web, logrando de esta manera una base de datos
que posibilite la estandarizacién de la informacion por proveedor y la optimizacion de las ope-
raciones. En 2011 se ha completado el desarrollo de esta herramienta, ya que el 100% de los
proveedores estan registrados en esta base, lo que supone el 100% del volumen de facturacién
de proveedores gestionados por la central de compras de la corporacion.

Antes de iniciar el proceso de negociacién correspondiente, se valida que los proveedores ten-
gan los datos actualizados en el registro de proveedores RePro. De esta forma, se da respuesta
a la aplicacion de la Ley 31/2007, que contempla un procedimiento negociado con sistema de
clasificacién propio, ademas de los principios de no discriminacién, reconocimiento mutuo,
proporcionalidad, igualdad de trato y transparencia.

SISTEMA DE APROVISIONAMIENTO E-PROCUREO

Para gestionar las fases de los procesos de contratacién afectadas por esta normativa, Ema-
sagra, se apoya en su plataforma tecnoldgica de compras, lo que permite disponer de la do-
cumentacion asociada. Los registros deben permanecer accesibles y trazables durante cuatro
afos desde la fecha de adjudicacion. El sistema e-Procureo es una herramienta de gestion de
aprovisionamiento desarrollada por Agbar y utilizada por todas sus empresas participadas, que
estandariza los procesos y autorizaciones de las compras y facilita informacién suficiente para
negociar de una manera mas eficaz con los proveedores.

4.7.3 Dialogo con los proveedores (COMPROMISO P3)

Emasagra apuesta por reforzar los canales de comunicacién con sus proveedores, resolviendo
sus reclamaciones e incluyendo algunos puntos de mejora en su gestion comprometida con la
calidad del servicio.
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Existen dos herramientas utilizadas para mejorar dicha comunicacion. Una de ellas es la gestion
de las reclamaciones de los proveedores gracias al contacto cotidiano con estos, y la otra es el
registro de incidencias que permite a la Compania, por su parte, detectar gestionar aquellas in-
cidencias que se produzcan para su correcta resolucion. Asi, en el 2011, Emasagra ha continua-
do aplicando el nuevo formato de evaluacion de proveedores que permitira lograr una mayor
trazabilidad de las acciones realizadas. A través del nuevo formato se logra una mejora en el
control de consecucion de las acciones emprendidas, asi como la obtencién de un mayor mar-
gen de maniobra, al detectar desviaciones y poderlas resolver en un periodo menor de tiempo.

ACCIONES DE MEJORA DURANTE EL 2011 PARA REDUCIR LAS INCIDENCIAS:

e La compaiia se ha reunido con los proveedores que registran el mayor nimero de inci-
dencias e incidencias reiterativas vinculadas al servicio, los plazos de entrega y la calidad
de los materiales. Dichos proveedores se han comprometido a realizar un estudio de las
reclamaciones e incidencias.

e Se han llevado a cabo jornadas técnico-comerciales en las que participaron diferentes pro-
veedores, en las que se dieron a conocer novedades técnicas y soluciones a incidencias
planteadas por las explotaciones del territorio y detectadas a través de las encuestas de
satisfaccion al cliente, visitas y otros canales de comunicacién.

4.7.4 Estimulo de la sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa
entre los proveedores (SO5, SO7)

Emasagra se compromete a llevar a cabo una politica de compras que garantice que sus pro-
veedores respetan los valores de desarrollo sostenible y principios éticos globales, como el
respeto a los derechos humanos fundamentales, el trato justo y respetuoso hacia los equipos
de trabajo y la minimizacién del impacto ambiental.

Concretamente, el 60% de los contratos de compra gestionados por la central de compras
de Emasagra incluyen cldusulas de responsabilidad corporativa (respecto al Cédigo Etico,
el Pacto Mundial, etc.), lo que representa el 65% del volumen de facturacién total de los
proveedores. Respecto a estas clausulas, debe decirse que durante el 2011 se ha continuado
ampliando el perimetro gestionado de forma centralizada, con el objetivo de dar mayor cober-
tura a la compra en Emasagra.
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Ademas, el volumen de facturacion que suponen los proveedores con un sistema de calidad
certificado por terceros ha ascendido en 2011 al 83%, dos puntos méas que en el registro del
afno anterior, y la facturacién procedente de proveedores con un certificado de sistema ambien-
tal se ha situado en un 57 %, dos puntos mas que en el 2010.

Por otra parte, Emasagra esta trabajando junto al proveedor Achilles en procedimientos de
validacion de aquellos proveedores mas estratégicos mediante la realizacion de auditorias com-
partidas con el resto de empresas de utilities presentes en el RePro, ampliando, asi, los criterios
de segmentacion de interés estratégico dentro del registro de proveedores.

Otro &mbito de colaboracion con Achilles es el proyecto de gestién global de proveedores, en
el que se apuesta por unificar la informacion de los proveedores procedentes de la diferente
cobertura geogréfica de sistemas de gestidn de utilities G (UVDB, RePro, Sellihca, Supply Line,
APUG y Connexio), con lo que se logrard una gestion globalizada por proveedor, y acceder a
nuevos proveedores e incrementar el valor de la red.

Emasagra difunde entre sus proveedores su compromiso con los principios de sostenibilidad,
e intenta ejercer su influencia mediante la practica del consumo responsable de bienes y ser-
vicios.

PARA LA ELECCION DE SUS PROVEEDORES, EMASAGRA, APLICA ADEMAS DE LOS COM-
PROMISOS ANTES CITADOS, LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

e Formacién y planes de seguridad en los servicios prestados. Cumplimiento en esta materia
en la legislacién vigente. Se prioriza a la empresa con certificado OHSAS 18001.

e Establecimiento de practicas ambientales en sus procesos y servicios. Se prioriza a la em-
presa con certificado 1ISO 14001 o EMAS.

e Compromisos de atencion al cliente, cumplimiento de plazos de entrega, transporte, ca-
lidad de los materiales o servicios prestados. Se prioriza a la empresa con certificado ISO
9001.

e Experiencia documentada en los servicios o productos presentados.
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» 05

EMASAGRA'Y LA INNOVACION

Emasagra, considera necesaria la |+D+i para reforzar su posicionamiento en el negocio, acom-
panar la adaptacion a nuevos marcos de regulacion y desarrollar nuevas lineas de negocio en el
campo del ciclo integral del agua y, en general, del medioambiente.

5.1. Acciones desarrolladas y datos relevantes 2011

Emasagra, participa de los resultados obtenidos de las iniciativas en |+D+i impulsadas desde
de la Direccién 1+D+i de Agbar:

CETAQUA, CENTRO TECNOLOGICO DE EXCELENCIA EN EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

El Centro Tecnoldgico del Agua CETaqua, es una fundacién privada sin animo de lucro, creada
en 2007 por Aigues de Barcelona, la Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) y el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), que desarrolla proyectos de investigacién para
crear soluciones innovadoras a problemas ambientales y tecnoldgicos del ciclo integral del
agua. En el dltimo ejercicio invirtié 12,6 millones de euros en proyectos de innovacién. Hoy
gestiona mas de 150 proyectos de innovacién en todo el mundo y cuenta con mas de 140 pro-
fesionales edicados en exclusiva a la [+D+i.

Mas informacién en www.cetaqua.com
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R Mianee

R+1 ALLIANCE

R+i Alliance es una empresa creada por Suez Environnement, Lyonnaise des Eaux, Agbar, Uni-
ted Water y Northumbiran Water, cuyo objetivo es desarrollar proyectos de investigacion e
innovacién de interés comun para sus miembros.

Sus areas tematicas prioritarias son la gestion del patrimonio hidraulico, la eficiencia energética,
la medicion, el control de olores, la gestién de fangos, la gestién de aguas pluviales, el agua y
la salud, la gestion de la demanda y la gestidn de recursos hidricos.

Mas informacidn en www.ri-alliance.com

5.2 Proyectos |+D+i 2011

Las actividades de Investigacién, Desarrollo e innovacion de Emasagra se articulan fundamen-
talmente en colaboracién con las universidades locales y con soporte de otras empresas de
Agbar, tales como Aqua Ambiente.

A continuacién se enumeran aquellos proyectos completados o en desarrollo durante el afio
2011:

PROYECTOS 1+D+i 2011
TITULO PROYECTO VALOR PARA EL NEGOCIO

MODELIZACION DEL PROCESO DE DEPURACION BIO- REDUCCION DE COSTES
LOGICA DE AGUAS RESIDUALES URBANAS MEDIANTE

TECNOLOGIA DE BRM

HIDROSIEMBRA CON LODOS DE DEPURADORA EN NUEVOS NEGOCIOS
TALUDES DE CARRETERA

ESTUDIO DE LAS TECNOLOGIAS AVANZADAS PARA LA REDUCCION DE RIESGO OPERATIVO
ELIMINACION DE NUTRIENTES Y XEROBIOTICOS EN EL
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
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RETOS DE FUTURO

Emasagra ha venido desarrollando iniciativas para potenciar la Responsabilidad Corporativa e
incorporarla a la estrategia de negocio. Los nuevos requerimientos y expectativas de los gru-
pos de interés aconsejan cada vez méas enmarcarlas en una estrategia con objetivos definidos

a corto y medio plazo.

COMPROMISOS CLIENTES

COMPROMISOS

ACCIONES 2011

PLAN 2012-2013

MEJORAR LA CALIDAD DE
SERVICIOS Y PRODUCTOS
QUE SE OFRECEN Y ACER-
CARSE A LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE CADA SEG-
MENTO DE CLIENTES
COMPROMISO 1

INNOVAR EN LA OFERTA,
OFRECIENDO UN PLUS DE
COMODIDAD Y FIABILIDAD
COMPROMISO 2

ESTABLECER UNA COMU-
NICACION EFECTIVA, ME-
JORANDO LOS CANALES.
FOMENTAR LOS CANALES
NO PRESENCIALES QUE PER-
MITAN UNA MEJOR DISPONI-
BILIDAD

COMPROMISO 3

IMPLANTACION DE AQUACIS

CREACION DE UN SERVICIO
ESPECIFICO PARA CLIENTES
SINGULARES.

INTRODUCCION DE NUEVAS
TECNICAS ANALITICAS EN EL
LABORATORIO PARA DAR SER-
VICIOS A LAS NUEVAS NECE-
SIDADES DE LA COMPANIA.

IMPLANTACION DE LA
TELECTURA EN GRUPO DE
CLIENTES SINGULARES DE
GRANADA.

ACTUALIZACION WEB EMA-
SAGRA

REALIZACION DE ENCUESTAS
DE SATISFACCION AL CLIENTE

PERFECCIONAMIENTO DE
AQUACIS EN EMASAGRA

INTRODUCCION DE NUEVOS
INDICADORES PARA VALORAR
LAS QUEJAS DE LOS CLIEN-
TES.

PROSEGUIR CON LA IMPLAN-
TACION DE LA TELELECTURA

NUEVA WEB CON MAS SER-
VICIOS

POTENCIACION DE LA OFICI-
NA VIRTUAL

CONTINUAR IMPLANTACION
E-FACTURA

IMPULSAR LA COMUNICA-
CION CON ENTIDADES
REPRESENTATIVAS DE LOS
CLIENTES
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COMPROMISOS EQUIPO HUMANO

COMPROMISOS

ESTABLECER PLANES DE
FORMACION Y SEGUIMIEN-
TO QUE OFREZCAN POSIBI-
LIDADES DE PROMOCION
Y MEJORA, TANTO EN EL
AMBITO PERSONAL COMO
PROFESIONAL
COMPROMISO E1

PROPICIAR Y MEJORAR LOS
CANALES DE COMUNICA-
CION Y LAS HERRAMIENTAS
DE DIALOGO QUE AYUDEN
A LA PARTICIPACION EN LA
CONSECUCION DE OBJETI-
VOS COMUNES
COMPROMISO E2

INTEGRAR DE FORMA EFEC-
TIVA LA SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL , FOMENTANDO LA
FORMACION Y LA PARTICIPA-
CION EN ESTE AMBITO
COMPROMISO E3

ACCIONES 2011

REALIZACION DE 8.483 HO-
RAS DE FORMACION.

PARTICIPACION DE LOS PRO-
FESIONALES EN LA DIREC-
CION DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE AGBAR

SE HA EXTENDIDO EL USO
DE LA INTRANET AL 100% DEL
PERSONAL CON ORDENA-
DOR.

INDICE DE SINIESTRALIDAD
REDUCIDO A UN 0,97%

EVALUACION DEL SISTEMA Y
DE LAS MEDIDAS DE PREVEN-
CION LABORAL MEDIANTE
ENCUESTAS Y TECNICAS
DIVERSAS.

RENOVACION DE LA CERTIFI-
CACION OHSAS18.001

PLAN 2012-2013

REALIZACION DE UN ANA-
LISIS ORGANIZATIVO QUE
TENDRA COMO OBJETO
POSIBILITAR UNA CORRECTA
FUSION ENTRE CONOCI-
MIENTO Y ORGANIZACION.
CREAR, CAPTURAR Y TRANS-
MITIR CONOCIMIENTO PARA
DESARROLLAR NUEVAS CAPA-
CIDADES PROFESIONALES Y
PERSONALES.

CREACION DE REDES DE
EXPERTOS.

DISENO DE BIBLIOTECAS
DIGITALIZADAS.

DISENO DE SERVICIOS DE IN-
FORMACION DINAMIZACION
DE ESPACIOS DE DEBATE Y
TRABAJO COLABORATIVO:
ESPACIOS DONDE LOS USUA-
RIOS SE COMUNICAN Y MA-
TERIALIZAN INFORMACION
SOBRE SUS EXPERIENCIAS Y
MEJORES PRACTICAS EN FO-
ROS Y EDICION CONJUNTA
DE DOCUMENTOS, ETC.

VISITAS DE DIRECCION PARA
COMPROBAR LA IMPLEMEN-
TACION DE LAS ACCIONES
PREVENTIVAS EN LOS CEN-
TROS DE TRABAJO.

MANTENER EL [NDICE DE IN-
CIDENCIA POR DEBAJO DEL
2% PARA EL 2012.



IMPLANTAR MEDIDAS QUE
PERMITAN LA CONCILIACION
DE LA VIDA PROFESIONAL Y
PERSONAL, DE MODO QUE
SE APOYE EL REPARTO EQUI-
LIBRADO DE RESPONSABILI-
DADES EN AMBAS ESFERAS
COMPROMISO E4

CONTEMPLAR MEDIDAS PRE-
VENTIVAS QUE FOMENTEN
LA IGUALDAD Y LA DIVERSI-
DAD, EVITANDO DISCRIMI-
NACIONES POR MOTIVOS
DE SEXO, RAZA, RELIGION O

CULTURA O CUALQUIER OTRA

DISCRIMINACION
COMPROMISO E5
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CREADA LA COMISION DE
IGUALDAD

ESTUDIO DE ACCIONES DE
MEJORA DEL PLAN DE IGUAL-
DAD

MANTENIMIENTO DE LA CER-
TIFICACION OHSAS 18001.

REALIZACION DE CHARLAS
SEMANALES DE SENSIBILI-
ZACION EN MATERIA DE PRL
EN TODAS LAS AREAS DE LA
EMPRESA.

PROMOVER MEJORAS RES-
PECTO A LA NORMATIVA
LEGAL VIGENTE EN MATERIA
DE CONCILIACION DE LA
VIDA LABORAL Y FAMILIAR Y
FOMENTAR LA UTILIZACION
EQUILIBRADA DE ESTAS ME-
DIDAS.

ESTABLECIMIENTO DE UN
DIAGNOSTICO Y ANALISIS
DETALLADO Y EXHAUSTIVO
QUE PERMITA DETECTAR
AQUELLOS ASPECTOS QUE
SON SUSCEPTIBLES DE
MEJORA, ESTABLECIENDO, A
PARTIR DEL PLAN DE IGUAL-
DAD Y DE ESTE ANALISIS,
UNAS ACCIONES Y OBJETI-
VOS CONCRETOS A ALCAN-
ZAR Y QUE TENGAN COMO
FINALIDAD EL AVANCE EN
LAS POLITICAS DE IGUALDAD
Y DIVERSIDAD.

ESTABLECIMIENTO DE UN
PROTOCOLO PARA SUPUES-
TOS CASOS DE ACOSO Y
CREACION DE LA FIGURA DEL
AGENTE DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES.
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COMPROMISOS CON ADMINISTRACIONES PUBLICAS

COMPROMISOS

MANTENER UNA POLITICA DE
TRANSPARENCIA MEDIANTE
UN DIALOGO FLUIDO QUE
BUSQUE LAS MEJORES AL-
TERNATIVAS

COMPROMISO AP1

ACCIONES 2011

REPORTE A LOS MUNICIPIOS

CONTINUAR LA IMPLANTA-
CION DE OVA EN EL AREA
METROPOLITANA DE GRA-
NADA

PLAN 2012-2013

AMPLIAR EL ACCESO A LA
HERRAMIENTA OVA A TODOS
LOS MUNICIPIOS SERVIDOS
POR EMASAGRA.

PUBLICAR INFORMES DE
RESPONSABILIDAD CORPO-
RATIVA.

COLABORACION ACTIVA
CON LAS ADMINISTRACIO-
NES LOCALES PARA FAVO-
RECER EL DESARROLLO DE
LAS COMUNIDADES DONDE
PRESTA

COMPROMISO AP2

COOPERACION CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLI-
CAS PARA POTENCIAR EL USO
RACIONAL DEL AGUA

ADECUAR LA TOTALIDAD DE
LOS SISTEMAS TARIFARIOS A
LA DIRECTIVA MARCO.

PROSEGUIR CON LA APLI-
CACION DE LA HUELLA DE
CARBONO PARA LUCHAR
CONTRA EL CAMBIO CLIMA-
TICO.

PROSEGUIR CON EL CON-
TROL DE VERTIDOS A LOS
CAUCES PUBLICOS.



INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA EMASAGRA 2011

COMPROMISOS CON LOS PROVEEDORES

COMPROMISOS

ACCIONES 2011

PLAN 2012-2013

ESTABLECER RELACIONES
BASADAS EN LOS PRINCIPIOS
DE INTEGRIDAD Y HONESTI-
DAD

COMPROMISO P1

MEJORA HERRAMIENTA E-
PROCUREO.

ESTRICTO CUMPLIMIENTO
DE LOS PLAZOS DE PAGO
ESTABLECIDOS POR LA LEY
15/2010, DE 5 DE JULIO

PROMOVER LA TRANSPAREN-
CIA EN LAS RELACIONES Y
MANTENER CRITERIOS OBJE-
TIVOS DE SELECCION
COMPROMISO P2

CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
ETICO DE AERCE EN LA REALI-
ZACION DE LAS COMPRAS

FOMENTAR EL PROCESO
PARA ASEGURAR LA TRANS-
PARENCIA'Y LA IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES ENTRE EL
COLECTIVO.

FOMENTAR LAS PRACTICAS
DE SOSTENIBILIDAD EN ESTE
COLECTIVO

COMPROMISO P3

MANTENIDAS REUNIONES
CON LOS PROVEEDORES
PARA LA REDUCCION DE INCI-
DENCIAS.

INCORPORAR CLAUSULAS DE
RESPONSABILIDAD CORPO-
RATIVA EN LOS CONTRATOS
CON NUESTROS PROVEEDO-
RES.
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COMPROMISOS CON EL MEDIO AMBIENTE

COMPROMISOS

ACCIONES 2011

PLAN 2012-2013

GESTION SOSTENIBLE DE
LOS RECURSOS HIDRICOS.
COMPROMISO MA1

DESARROLLAR UNA ADECUA-
DA GESTION DE LA DE-
MANDA PARA REDUCIR LOS
CONSUMOS HIDRICOS.

CAMPANAS DE LUCHA CON-
TRA EL FRAUDE.

MEJORA DE LA REUTILIZA-
CION DE AGUAS DEPURADAS.

MEJORA DE LA EXTRACCION
DE AGUA DE LOS LODOS DE
DEPURADORA.

IMPLANTACION DEL SISTEMA
DE PREDICCION DE CAUDA-
LESY CONTROL DE BOM-
BEOS (OPTIPUMP).

AUMENTAR EL VOLUMEN DE
AGUA DEPURADA.

MEJORA DE LA GESTION DE

LAS REDES DE DISTRIBUCION
A TRAVES DE LA MEJORA

DE LA SECTORIZACION Y EL

CONTROL DE FRAUDES.

FOMENTAR LA EFICIENCIA
ENERGETICAY LA UTILI-
ZACION DE LAS ENERGIAS
RENOVABLES
COMPROMISO MA2

APLICACION DEL PLAN DE
AUDITORIAS ENERGETICAS.

MINIMIZACION DEL CONSU-
MO ELECTRICO EN CLIMA-
TIZACION INFORMATICA E
ILUMINACION.

AHORRO DEL CONSUMO
ENERGETICO EN LAS INSTA-
LACIONES.

INCREMENTADA LA PRODUC-
CION DE ENERGIAS RENOVA-
BLES

PROSEGUIR CON EL PLAN DE
AUDITORIAS ENERGETICAS
EN LAS INSTALACIONES.

INCREMENTAR LA EFICIENCIA
ENERGETICA DE LOS SISTE-
MAS DE AIREACION DE LA
EDAR.

INCREMENTAR LA COGENE-
RACION EN LA EDAR SURY
LA PRODUCCION DE ENER-
GIA HIDROELECTRICA EN LA
ETAP.

PRESERVAR LA BIODIVERSI-
DAD
COMPROMISO MA3

VIGILANCIA DEL AGUA DEPU-
RADA INCREMENTAR LA ELI-
MINACION DE CONTAMINAN-
TES EN LAS DEPURADORAS

IMPARTIR FORMACION EN
BIODIVERSIDAD.

PROSEGUIR CON LA VIGI-
LANCIA DE VERTIDOS, AGUA
DEPURADA Y ELIMINACION
DE CONTAMINANTES.
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CONTROL DE EMISIONES

Y ESTABLECIMIENTO DE
INDICADORES DE CONTROL
DEL CAMBIO CLIMATICO
PARA MINIMIZAR SU IMPACTO
AMBIENTAL

COMPROMISO MA4

UTILIZACION DE LA HERRA-
MIENTA CAFCA PARA EL
CALCULO DE EMISIONES.

ESTUDIO CON LA UNIVERSI-
DAD DE GRANADA SOBRE
EFECTOS DEL CAMBIO CLI-
MATICO EN SIERRA NEVADA Y
EL ACUIFERO DE LA VEGA DE
GRANADA

PROSEGUIR CON LA UTILIZA-
CION DE LA HERRAMIENTA
CAFCA PARA EL CONTROL DE
GASES DE EFECTO INVERNA-
DERO.

INCREMENTAR LA UTILIZA-
CION DE OTRAS INICIATIVAS
PARA REDUCIR LA EMISION
DE GASES COMO LAS
ACCIONES DE EFICIENCIA
ENERGETICAY EL USO DE
VIDEOCONFERENCIAS Y

CONTROL DE VERTIDOS Y
GESTION SOSTENIBLE DE
PLUVIALES Y RESIDUALES

COMPROMISO MA5

PREVENIR RIESGOS A TRAVES
DE LA MEJORA DE LA RED
ALCANTARILLADO.

CONTROL DE VERTIDOS NO
DOMESTICOS.

CONTROL DE VERTIDOS A
CAUCES DE LOS MUNICIPIOS
GESTIONADOS POR EMASA-
GRA.

MEJORA DE LAS ESTACIO-
NES FIJAS DE CONTROL DE
VERTIDOS.

ELIMINAR EL PUNTO DE
VERTIDO DE LA ETAP LAN-
CHA DEL GENIL MEDIANTE
CONEXION CON LA RED DE
SANEAMIENTO.

MEJORAS EN LAS ESTACIO-
NES FIJAS DE CONTROL DE
CALIDAD DEL AGUA VERTIDA
A LA RED DE ALCANTARI-
LLADO. ADQUISICION DE
CAUDALIMETRO PORTATIL
DE AGUA RESIDUAL, PARA

EL MEJOR CONTROL DE LOS
VERTIDOS.

GESTION AMBIENTAL DE
RESIDUOS
COMPROMISO MA6

MEJORA RENDIMIENTO ELI-
MINACION DE CONTAMINAN-
TES EN LAS EDAR'S.

ENSAYOS EN LAS EDAR’S
PARA EL TRATAMIENTO DE
FANGOS.

RENOVACION DE EQUIPA-
MIENTOS EN LA LINEA DE
FANGOS DE LA EDAR SUR Y
OESTE.

MEJORA RENDIMIENTOS
EDAR’S.
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OPTIMIZAR LA GESTION DE
OLORES
COMPROMISO MA7

MANTENIMIENTO EN EDAR'S
DE PANTALLAS VEGETALES.

MEJORADO SISTEMA DE DES-
ODORIZACION LOCALIZADOS
EN LOS ESPESADORES POR
GRAVEDAD.

INCREMENTO EN EDAR’S DE
SEQUEDAD DE LA TORTA DE
FANGOS.

RENOVACION DE EQUIPA-
MIENTOS EN LA LINEA DE
FANGOS DE LA EDAR SUR Y
OESTE.

REALIZAR UNA ADECUADA
GESTION AMBIENTAL Y DE
CALIDAD EN TODAS LAS
AREAS

COMPROMISO MAS8

ELABORACION Y PUBLICA-
CION DE UN MANUAL DE
EMERGENCIAS.

REDUCCION DEL CONSUMO
ENERGETICOS EN INSTALA-
CIONES.

REDUCCION DE LA CARGA
CONTAMINANTE DE ENTRA-
DA EN DEPURADORAS.

BAJA DE LA SEDE SOCIAL
COMO PEQUENO PRODUC-
TOR DE RESIDUOS PELIGRO-
SOS

PROSEGUIR CON LAS OBRAS
DE MEJORA DEL RENDIMIEN-
TO DE LA EDAR SUR.

PRESUPUESTAR LA FORMA-
CION AMBIENTAL.

INTRODUCIR EN EDAR’'S
MEJORAS EN EL ALMACENA-
MIENTO DE REACTIVOS.

INSTALACION DE UN SIS-
TEMA INTERIOR CONTRA-
INCENDIOS EN LA ETAP
LANCHA DEL GENIL, BASADO
EN BOCAS DE INCENDIO
EQUIPADAS.

IMPLANTACION EN LA ETAP Y
CAPTACIONES DE GRANADA
DEL MANUAL DE EMERGEN-
CIAS.
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COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD LOCAL

COMPROMISOS

ACCIONES 2011

PLAN 2012-2013

IMPLICARSE EN LA MEJORA
DE LA CALIDAD DE VIDA DE
LA COMUNIDAD LOCAL,
MEDIANTE ACCIONES DE
COMUNICACION Y SENSIBI-
LIZACION, OFRECIENDO LA
EXPERIENCIA DE LA ORGANI-
ZACION

COMPROMISO CL1

ACCIONES DE SENSIBILIZA-
CION AMBIENTAL EN LAS
ZONAS DONDE SE OPERA.

VISITAS A LAS INSTALACIONES
PARA ORGANIZACIONES Y
COLEGIOS, ORGANIZACION
DE CONCURSOS Y EXPOSI-
CIONES SOBRE LA TEMATICA
DEL AGUA, ENTRE OTRAS.

ACTIVIDADES SOLIDARIAS
CON EL TERCER MUNDO.

CONVENIOS Y ACUERDOS
CON UNIVERSIDADES.

CONTINUAR CON LAS LINEAS
DE SENSIBILIZACION, FOR-
MACION E INFORMACION,

IMPLANTAR UNA METODO-
LOGIA DE MEDICION DE LA
CONTRIBUCION A LA COMU-
NIDAD.

IMPULSAR LA COLABORA-

CION EMASAGRA-UNIVER-
SIDADES PARA LA MEJORA
DE LA GESTION DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA.

COMPROMETERSE EN EL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
ETICO CORPORATIVO Y DE
CONDUCTA

COMPROMISO CL2

DIVULGACION EN LA WEB
DEL CODIGO ETICO Y DE
CONDUCTA SUSCRITO POR
EMASAGRA, DONDE SE
RECOGEN LOS VALORES QUE
IDENTIFICAN A NUESTRA
ORGANIZACION.

CONTINUAR CON LA DIVUL-
GACION DEL CODIGO ETICO
ENTRE EL PERSONAL DE
EMASAGRA.

MANTENER UNA ESTRE-
CHA VIGILANCIA SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
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//INDICE GRI

1.1

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Declaracién del méximo responsable de la toma de decisiones de la orga-
nizacién sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizaciéon y su
estrategia

1.2 | Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades 29-35, 41

2 PERFIL DE LO ORGANIZACION

2.1 | Nombre de la Organizacion 5, 20-21

2.2 | Principales marcas, productos y/o servicios 9,79-113
Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,

2.3 . ) i ! : NA
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (JV)

2.4 | Localizacion de la sede principal de la organizaciéon 10
Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los pai-

o5 |sesen los que desarrolla actividades significativas a los que sean relevan- NA

"~ | tes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados

en la memoria

2.6 | Naturaleza de la propiedad y forma juridica
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Mercados servidos (incluyendo el desglose geogréfico, los sectores que

2.7 . . C
abastece y los tipos de clientes/beneficiarios)
Dimensiones de la organizacion informante, incluido:
. Numero de empleados
. Ventas netas (para organizaciones sector privado) o ingresos netos (para
2.8 | organizaciones sector publico)
. Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto
(organizaciones del sector privado)
. Cantidad de productos o servicios prestados
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
tamano, estructura y propiedad de la organizacion, incluidos:
. La localizacién de las actividades o cambios producidos en las aperturas,
2.9 | cierres y ampliacién de instalaciones.
. Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital,
mantenimiento de éste y operaciones de modificacién del capital (para
organizaciones del sector privado)
2.10 | Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo
3 PARAMETROS DE LA MEMORIA
31 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria (por ejem-
" | plo, ejercicio fiscal, afo natural)
32 Fecha de la memoria anterior més reciente (si la hubiera)
3.3 | Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.)
3.4 | Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido
Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido:
. Determinacion de la materialidad
3.5 | . Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria
. identificacién de los grupos de interés que se prevé que utilicen la me-
moria
36 Cobertura de la memoria (p.ej. paises, divisiones, filiales, instalaciones
" | arrendadas, negocios conjuntos, proveedores)
3.7 | Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria
La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint
38 ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y
" | otras entidades que puedan afectar significativamente a la comparabili-
dad entre periodos y/o entre orgazaiones
Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas
3.9 | las hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la

recopilacién de indicadores y demas informacién de la memoria

6-7

Inf. sost.
2010

Anual
158-159

NA
NA

NA

Ver en
cada apar-
tado
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3.10

Descripcion del efecto que pueda tener la reformulacién de informa-
cién perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que han
motivado dicha reformulacion (por ejemplo, fusiones y adquisiciones,
cambio en los periodos informativos, naturaleza del negocio o métodos
de valoracién)

3.11

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance , la
cobertura o los métodos de valoracién aplicados en la memoria

3.12

Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria

3.13

Politica y préctica actual en relacién con la solicituda de verificacién
externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacién en
la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance y la base de
cualquier otra verificacién externa existente. También se debe aclarar la
relacién entre la orgnizacion informante y el proveedor o proveedores de
la verificacion

4.1

ESTRATEGIA Y ANALISIS

La estructura de gobierno de la organizacién, incluyendo los comités del
maximo érgano de gobierno responsable de tareas tales como la defini-
cién de la estrategia o la supervision de la organizacion

4.2

Indicar si el presidente del méximo érgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la
organizacion y las razones que la justifiquen)

4.3

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se in-
dicaré el nimero de miembros del méximo érgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos

4.4

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomenda-
ciones o indicaciones al méximo érgano del gobierno

4.5

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de go-
bierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono
del cargo) y el desempeno de la organizacion (incluido su desempefio
social y ambiental)

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méxi-
mo érgano degobierno

4.7

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exi-
giblea los miembros del méximo érgano de gobierno para poder guiar
la estrategia de la organizacidon en los aspectos sociales, ambientales y
econdmicos

4.8

Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de
conducta y principios relevantes para el desempeno econdmico, ambien-
tal y social, y el estado de su implementacion
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Procedimientos del méaximo érgano de gobierno para supervisar la iden-
tificacién y gestién, por parte de la organizacion, del desempefio ecndmi-

4.9 | co, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi
como la adherencia o el cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, coddigos de conducta y principios
Procedimientos para evaluar el desemperfio propio del maximo érgano de
4.10 | gobierno, en especial con respecto al desempefio econdmico, ambiental
y social
411 Descripcion de cémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o
) principio de precaucién
Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrolla-
4.12 | dos externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe
Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociasiones 76-77
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organiza- Y en los
cién apoya y: :
apoyay . : capitulos
413 Esté presente en los érganos de gobierno cnerales
) . Participe en proyectos o comités gde cada
. Proporcione una financiacién importante que exceda las obligaciones de Una de las
los socios -
! ! L actividades
. Tenga consideraciones estratégicas
4.14 | Relaciéon de grupos de interés que la organizacién ha incluido 31
30-31
Y en los
. e - : , capitulos
415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la eEeraIes
) organizacion se compromete 9
de cada
una de las
actividades
30-31
Y en los
‘ - ‘ T capitulos
416 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés, incluidas la eEeraIes
"7 | frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés gde N
una de las
actividades
30-31
Y en los
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a capitulos
4.17 | través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha  BRSEREIEIES

respondido la organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria de cada
una de las
actividades
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INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

Enfoque de gestion

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingre-
sos, costes de explotacién, retribucion a empleados, donaciones

EC1 . . . - .
y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y
pagos a proveedores de capital y a gobierno
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién debido al cambio climatico
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién debidas a progra-
mas de beneficios sociales
EC4 | Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos
Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario
EC5 | minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significa-
tivas
Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a provee-
EC6 | dores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significa-
tivas
Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos
EC7 | directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas
Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los ser-
EC8 | vicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, probono, o en especie
ECO Entendimiento y descripcién de los impactos econdmicos indirectos

significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL

Enfoque de gestion

ENT | Materiales utilizados, por peso o volumen

END Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valoriza-
dos

EN3 [ Consumo directo de la energia desglosado por fuentes primarias

EN4 | Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias

ENS Ahorro de energia debido a la conservaciéon y a mejoras en la

eficiencia

16-19
126-128

19
130-131

93-98

A

NA

NA

126-128

126-128

105,
115-117
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EN6

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en
el consumo de energia o basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las re-

EN7 . : R
ducciones logradas con dichas iniciativas

EN8 | Captacién total de agua por fuentes

ENO Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacioén de agua

EN10 | Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada
Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de es-
pacios naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas.

ENT1 . L - :
Indiquese la localizacion y el tamafo de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad
en zonas ajenas o areas protegidas
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad
en espacios naturales protegidos o en areas de alta biodiversidad

EN12 | no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios
en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las dreas protegidas

EN13 | Habitats protegidos o restaurados
Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion

EN14 . o .
de impactos sobre la biodiversidad
Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de

ENTS extincion, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacio-
nales, y cuyos hébitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones segun el grado de amenaza de la especie

ENT6 Emisiones totales , directas e indirectas, de gases de efecto inver-
nadero

EN17 | Otras emisiones indirectas de gases efecto invernadero, en peso

ENTS Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto inverna-
dero y las reducciones logradas

ENTO Emisiones de sustancias destructuras de la capa de ozono, en
peso

EN20 | NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso
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EN21

Vertidos totales de aguas residuales, segun su naturaleza y destino

EN22

Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de trata-
miento

EN23

Numero total y volumen de los derrames accidentales maés signifi-
cativos

EN24

Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos segun la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos 1, 2, 3y 8 y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente

EN25

Identificacién, tamario, estado de proteccién y valor de biodi-
versidad de recursos hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de
la organizacién informante

EN26

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos
y servicios, y grado de reduccién de ese impacto

ENZ27

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embala-
je, que son recuperados al final de su vida util, por categorias de
productos

ENZ28

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no mone-
tarias por el imcumplimiento de la normativa ambiental

EN29

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y
otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la orga-
nizacion, asi como del transporte de personal

EN30

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES

Enfoque de gestion

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por

LA1 -,
contrato y por region
LA Numero total de empleados y rotacion media de empleados, des-
glosados por grupo de edad, sexo y regién
Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que
LA3 | no se ofrecen a los empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal
LA4 | Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo (s) a cambios organiza-
LAS | tivos, incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los

convenios colectivos

99-101

102-105

Nota 5

102-103
104-105

105-109

Nota 14

Nota 15

109

110-112

53-72

69-72

69-72

59-67

59-67

Nota 19
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LA6

Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccién-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo

LAY

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region

LA8

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion
y control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfer-
medades graves

LA9

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos

LA10

Promedio de horas de formacién al aflo por empleado, desglosa-
do por categoria d empleado

LAT1

Programas de gestion de habilidades y de formaciéon continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen
en la gestién del final de sus carreras profesionales

LA12

Porcentaje de empleados que reciben valuaciones regulares del
desemperio y de desarrollo profesional

LA13

Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias 'y
otros indicadores de diversidad

LA14

Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL: DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion

HR1

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversidn significativos
que incluyan clausulas de derechos humanos o que hayan sido
objeto de anélisis en materia de derechos humanos

HR2

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han
sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos, y medi-
das adoptadas como consecuencia

HR3

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los de-

rechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el

porcentaje de empleados formados

152

66
Nota 22

54-56

53-54

53

129-131

29, 30, 67

NA

Nota 24
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HR4

Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adopta-
das

HRS5

Actividades de la compariia en las ge el derecho a la libertad de
asociaciony de acogerse a convenios colectivos puedan correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos
derechos

HRé6

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
incidentes de explotacién infantil, y medidas adoptadas para con-
tribuir a su eliminacion

HR7

Operaciones identificadas como riesgo significativo de ser origen
de episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion

HR8

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en
las politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de
derechos humanos relevantes para las actividades

HR?

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL: SOCIEDAD

Enfoque de gestion

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y préacticas para

SO1 | evaluary gestionar los impactos de las operaciones en las comuni-
dades, incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa

SO? Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion

503 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimien-
tos anticorrupcion de la organizacion

SO4 | Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion

sO5 Posicion en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de
éstas y de actividades de lobbying

SO6 | Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos

507 NUmero total de acciones por causas relacionadas con précticas
monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total

SO8 | de sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las

leyes y regulaciones

Nota 25

Nota 25

Nota 26

Nota 26

Nota 27

NA

115-123

115-123

Nota 26

Nota 28

Nota 29

130-131

Nota 30

Nota 15

Nota 15
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INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL: RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO
Enfoque de gestion

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se
evallan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los éstos
PR1 | en la saludy seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias C
de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimien-
tos de evaluacién

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos a los impac-
PR2 | tos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante A
su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes

Tipos de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por los procedimientos en vigor y la normativa, y c
porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos

PR3

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los codi-
gos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes

PR4 A Nota 15

Practicas respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resul- 40-42

RO tados de los estudios de satisfaccion del cliente 44-51

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares
y cédigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marke-
ting, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios

PR6 C 52

Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regu-
laciones relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo
la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcién
del tipo de resultados de dichos incidentes

PR7 A Nota 15

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en
PR8 | relacién con el respeto a la privacidad y a la fuga de datos perso- A Nota 15
nales de clientes

Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de
PRY | la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y C Nota 15
servicios de la organizacion
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NOTAS

IA Informe anual

NA Indicador no aplicable o poco relevante para la actividad desarrollada

C indicador GRI central

A indicador GRI adicional

1 No se tienen identificadas consecuencias financieras.

2 Existen planes de pensiones externalizados.

3 Es politica de Emasagra contratar siempre que sea posible empleados locales.

4 No se han identificado consumos relevantes de materiales valorizados.

5 Dado el tipo de captaciones establecidas, no se ha afectado significativamente ninguna fuente de agua.

6 No se reutiliza directamente el agua en los procesos, pero se proporcionan datos del porcentaje de agua depurada que es reutilizada
Y SUS USOS.

7 No se han identificado procesos en los que se reutilice o recicle agua.

8 No se han identificado ocupaciones de suelo en espacios naturales protegidos o de alta diversidad.

9 No se han identificado impactos significativos en este sentido.

10 No se emiten sustancias destructoras de la capa de ozono de forma significativa.

11 Seincluyen datos de los vertidos de agua ya depurada, a la salida de las depuradoras gestionadas.

12 Todos los vertidos de aguas residuales son de naturaleza urbana y se realizan a las redes municipales de saneamiento.

13 No se ha producido derrames significativos.

14 No se producen bienes destinados a la venta susceptibles de ser embalados.

15 No se han recibido sanciones firmes significativas.

16 Segun el andlisis de materialidad, los impactos derivados del transporte no son relevantes.

17 Los trabajadores con contrato temporal tienen los mismos beneficios que los fijos.

18 100% de los trabajadores que no son directivos.

19 Las comunicaciones de cambios organizativos se realizan seguin la normativa vigente y lo especificado en el Estatuto de los Trabaja-
dores (RD Legislativo 1/1995).

20 100% en Agua.

21 Se realizan revisiones médicas anuales a los empleados. Asimismo, en algunos casos se ofrece la posibilidad de realizar determina-
dos analisis complementarios a colectivos que por sus caracteristicas pudiera resultar aconsejable (electrocardiogramas, exploracién
ginecoldgica, mamografia y ecografia mamaria, anélisis de deteccion de PSA/ fosfatasas acidas/CEA).

22 Lainterlocucion en materia de salud y seguridad no se realiza directamente con los sindicatos sino con los Comités de Seguridad y
Salud, que son los 6rganos de control, seguimiento y coordinacion de las materias de Seguridad y Salud entre empresa y trabajadores.
23 El ratio de salario es en todos los casos de 1, dado que en todas las empresas de Emasagra la contratacién se realiza en base a las
capacidades de las personas, independientemente de su género.

24 El Cédigo ético se entrega a todos los empleados de Emasagra de nuevo ingreso.

25 No se tiene constancia de incidentes de discriminacion ni de sentencias firmes. Por otra parte, tal y como prevé la legislacién vigen-
te en la materia, dentro de sus actividades el departamento de prevencién de riesgos laborales identifica y evalda los riesgos psicoso-
ciales, adoptando la solucién més adecuada en cada caso, igual que se realiza con el resto de riesgos.

26 No se han identificado actividades de riesgo en este sentido.

27 En el ambito de las empresas de seguridad en Espana, a quienes Emasagra tiene contratada la vigilancia de sus instalaciones, dichas
empresas estan legalmente reguladas y su personal cuenta con la formacién sufi ciente para desarrollar su actividad.

28 El Cédigo ético se entrega a todos los empleados de Emasagra de nuevo ingreso.

29 El Cédigo ético recoge la posicién de la empresa respecto a la corrupcién, pero no existe una politica de actuacién establecida al
respecto, tomandose las medidas oportunas de forma individualizada en cada caso.

30 El Cédigo ético sefiala que “es politica de Agbar no ofrecer ni recibir regalos o compensaciones con el propésito de persuadir o
recompensar a (...) administraciones publicas, que puedan tener influencia directa en el desarrollo de la relacién comercial o administra-
tiva con dichas personas o entidades”.

31 Emasagra garantiza la seguridad de los datos personales de sus clientes y de sus empleados, en estricta aplicacién de lo estable-
cido por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caréacter Personal, y por el Real Decreto 994/1999,
de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que contengan datos de
caracter personal.
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// GLOSARIO

BIOFILTRO Dispositivo que elimina los contaminan-
tes disueltos en un liquido — y que son la causa de
malos olores- mediante un proceso biolégico (de-
puracién biolégica de aguas residuales).

BIOSOLIDOS Materiales organicos originados du-
rante el tratamiento de aguas residuales, que pue-
den ser utilizados con fines beneficiosos (por ejem-
plo, agricolas).

COGENERACION Produccién combinada de elec-
tricidad y energia calorifica a partir de una fuen-
te de energia primaria, como por ejemplo el gas
natural, gasoil o fuel-oil. En el caso de las EDAR,
se aprovecha el biogés generado en el proceso de
digestion anaerobia de fangos como combustible
en la cogeneracion.

COLECTOR Tuberia de grandes dimensiones que
forma parte del alcantarillado y que recoge las
aguas pluviales y residuales y las conduce a la esta-
cién depuradora.

COMPOSTAJE Proceso biolégico controlado de
transformacion y revalorizacion de los componen-
tes organicos de subproductos y residuos en un
producto organico estabilizado, higienizado, pare-
cido a la tierra vegetal y rico en substancias hami-
cas: el compost.

DESNITRIFICACION Tratamiento empleado para
la eliminacién de nitratos del agua, convirtiéndolos
en nitrégeno en forma gaseosa, que va a parar a la
atmosfera.

DESODORIZADOR Equipo que permite la neutrali-
zacion de olores que pueden resultar molestos.

DESORCION Sistema de eliminacién de trihalo-
metanos contenidos en el agua potable, mediante
microburbujas de un tamafio determinado introdu-
cidas a intervalos variables.

DBO5 Demanda bioldgica de oxigeno a cinco dias:
es el ensayo normalizado para evaluar el consumo
del oxigeno por la via biolégica de la materia or-
génica contenida en una muestra de las aguas resi-
duales a 20 °C en la oscuridad y durante cinco dias.

DQO Demanda quimica de oxigeno: cantidad de
oxigeno (medido en mg/l) que es consumido en la
oxidacién de materia orgénica y materia inorgani-
ca oxidable, bajo condiciones de prueba. Es usado
para medir la cantidad total de contaminantes or-
génicos presentes en aguas residuales. En contra-
posicién al DBO, con el DQO préacticamente todos
los compuestos son oxidados.

DSU (Descarga del Sistema Unitario) Vertido de
agua residual y pluvial del sistema de alcantarillado
a los medios receptores. Se producen basicamente
en periodo de lluvia cuando los interceptores o la
depuradora no pueden asumir todo el volumen de
agua que les llega.

EBAR Estacién de bombeo de aguas residuales. In-
fraestructura que recoge las aguas residuales de
un sector y las bombea hacia la planta depuradora.



EDAR Estacion depuradora de aguas residuales:
instalacion destinada a la reduccién de la carga
contaminante que hay en las aguas residuales, an-
tes que sea vertida a un medio receptor. La reduc-
cién es mas o menos importante, dependiendo del
tratamiento aplicado.

ETAP Estacién de tratamiento de agua potable: ins-
talaciéon en que se trata el agua para hacerla pota-
ble, es decir, apta para el consumo humano.

FANGO Residuo de consistencia pastosa, mas o
menos cargado de agua, que proviene de la de-
puracién de las aguas usadas, de la descomposi-
cion, in situ, de la vegetacion, o de un tratamiento
industrial.

FLOCULACION Tratamiento al que se someten
los sélidos disgregados dispersos en el agua con
el objetivo de formar agregados de particulas que
hagan posible su separacién por sedimentaciéon o
filtracion.

FOTOVOLTAICA, PLACA Dispositivo que, median-
te el efecto fotovoltaico, convierte una radiacion
luminosa en una corriente eléctrica.

GAS DE EFECTO INVERNADERO Gas cuya emi-
sion a la atmésfera provoca el efecto invernadero.
Entre los mas importantes, destacan el COz2 (diéxi-
do de carbono), CO (mondxido de carbono), CHa

(metano) y los clorofluorocarbonos (CFC).

GSM Sistema de regulacion de presiones a través
de telefonia movil.

HUELLA DE CARBONO Cantidad total de gases
de efecto invernadero emitidos, directa o indirec-
tamente, a la atmésfera. Su célculo permite la apli-
cacion de estrategias dirigidas a reducir las emisio-
nes.

INERTIZACION Tratamiento fisicoquimico de acon-
dicionamiento de un residuo consistente en mez-
clarlo con reactivos especificos con el objetivo de
obtener un residuo apto para ser eliminado en un
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vertedero controlado.

ORGANOLEPTICAS Aquellas propiedades del
agua que pueden ser percibidas por los 6rganos
de los sentidos, como el color, el olor, el gusto o
la textura.

POLIELECTROLITO (ANIONICO Y CATIONICO)
Polimero natural o sintético con constituyentes ioni-
cos (catidnicos o anidnicos) que se utiliza para agru-
par particulas no disueltas, en forma de fléculos, o
para espesar fangos.

RESIDUOS CITOSTATICOS Tipo especial de resi-
duo quimico-peligroso que debe su consideracion
diferenciada del resto a que su contaminacién qui-
mica tiene propiedades cancerigenas, mutagénicas
y teratogénicas.

RESIDUOS QUIMICO-PELIGROSOS Son aquellos
residuos que, por su composiciéon quimica, son cla-
sificados como peligrosos segun normativas singu-
lares o legislacion especifica de residuos toxicos y
peligrosos.

REUTILIZACION Proceso de minimizacién de ge-
neracion de residuos consistente en recuperar
productos utilizados que, de otra manera, se con-
vertirian en productos de desecho (por ejemplo la

reutilizaciéon de aguas residuales una vez depura-
das).

STRIPPING Método de tratamiento de aguas basa-
do en la eliminacién de la contaminacion mediante
su trasvase de un medio acuoso a otro gaseoso.

TRATAMIENTO BIOLOGICO Proceso de tratamien-
to de aguas que se lleva a cabo con la intervencién
de microorganismos que actdan principalmente so-
bre la materia orgénica presente en el agua.

TRATAMIENTO FISICOQUIMICO Proceso de tra-
tamiento de aguas en que se combinan métodos
fisicos con la adicidn de productos quimicos con el
objetivo de lograr una reduccién de la carga conta-
minante presente en el agua.
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//CUESTIONARIO
SOBRE EL INFORME

En Emasagra pretendemos mejorar en la elaboracién de nuestro Informe de Responsabilidad Corporativa
y lograr que éste sea del mayor interés posible para todos nuestros grupos de interés. Por ello, estamos
muy interesados en conocer su opinién sobre el mismo.

Agradecemos de antemano todas las sugerencias y/o comentarios que nos pueda aportar, y le aseguramos
que seran tenidos en cuenta de cara a la elaboracién del préoximo Informe.

Una vez cumplimentado, puede hacernos llegar este cuestionario por correo postal, fax o correo eléctronico a:

Comité de Desarrollo Sostenible

Emasagra

Direccién: C/ Molinos, 58-60 | 18009 - Granada
Teléfono: 902 24 22 20

Fax: 958 24 22 83
responsabilidadcorporativa@emasagra.net

Si lo prefiere, este cuestionario estd también a su disposicién en la pagina Web de Emasagra,
www.emasagra.es

CUESTIONARIO

e 1 ;A QUE GRUPO DE INTERES DE EMASAGRA PERTENECE USTED?

Accionistas

Clientes

Empleados

Administracién publica

Comunidad local

Proveedores

Asociaciones profesionales

OtrOS: coniniiiiiee e

Oooooooon
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e 2 ,QUE LE HA PARECIDO EL INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2011?

2.1 EN TERMINOS GENERALES:

La informacion se proporciona de forma comprensible y siguiendo una estructura ordenada.

La informacién se proporciona de forma comprensible pero desordenada.

La informacién se proporciona correctamente estructurada pero no es facilmente comprensible.

o000

La informacion no es comprensible y se presenta de forma desordenada.

2.2 EN CUANTO AL CONTENIDO:

He encontrado toda la informacién que necesito.

En general, he encontrado la informacion que necesito, aunque falta algin dato de mi interés.
La mayoria de los datos proporcionados no son de mi interés, aunque he encontrado alguno necesario.

oooog

Una parte importante de datos que son de mi interés no han sido proporcionados por el Informe.

e 3 ;CONSIDERA QUE HA HABIDO MEJORAS EN EL INFORME DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA
2011 DE EMASAGRA RESPECTO AL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2010?
[J No he leido el Informe de Sostenibilidad 2010.
[] Si, ha mejorado.
[J No he detectado cambios significativos.

e 4 S| CONSIDERA QUE ALGUN DATO DE SU INTERES NO HA SIDO PROPORCIONADO, INDIQUE
CUAL Y EL MOTIVO DE SU INTERES.PUEDE INCLUIR TAMBIEN CUALQUIER COMENTARIO O SU-
GERENCIA ADICIONAL.

SI RESPONDE LA ENCUESTA EN REPRESENTACION DE UNA EMPRESA O COLECTIVO Y LO DESEA,
PUEDE PROPORCIONARNOS SUS DATOS PERSONALES:

NOMDIE: L. et
Empresa/Colectivo al QUE represSenta: ........viuu.eiii e
NUm. aproximado de personas a las que representa: ......coc.eeveereenieeieniceeeeceeeee e

Cargo dentro de la empresa/ coleCtiVo: .......ccuiiiiiiiiiiiiiiiec e

Gracias por su colaboracién.
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