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\— e AQUARA 2030: NUESTROS COMPROMIS0S
EN DESARROLLO SOSTENIBLE

EJE PERSONAS
e Acceso al agua

e Equidad y personas

EJE PLANETA

* Preservacion del agua
e Concienciacion ciudadana
¢ Lucha contra el cambio climatico

* Preservacion de la biodiversidad

EJE PROSPERIDAD
e Entornos seguros y saludables
* Digitalizacion e innovacion

® De lineal a circular

\—_e CONTRIBUCION DE AQUARA A LA AGENDA 2030.

\— e CONTRIBUCION DE AQUARA A LA AGENDA 2030.

\— e CONTRIBUCION DE AQUARA A LA AGENDA 2030.

\—e CONTRIBUCION DE AQUARA A LA AGENDA 2030.

EJE PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

* Buen Gobierno y gestion ética

» Satisfaccion del cliente

e Certificaciones

* Proteccion de datos personales

* Acerca del informe de Desarrollo Sostenible

\—e CONTRIBUCION DE AQUARA A LA AGENDA 2030.

EJE ALIANZAS

e Compromiso con la comunidad

» Participacion en asociaciones y espacios de colaboracion
» Dialogo con nuestros grupos de relacion

¢ Alianzas en nuestra cadena de valor

* Promocion de la compra local y social

e Alianzas para la recuperacion

~——e ANEXOS

« indice de contenidos estandares de GRI
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CONOCE AQUARA

P AQUARA

José Ignacio Heredero
Gerente

)

Este 2020, un aho marcado por la crisis sanitaria de la pandemia de la COVID-19 ha supuesto un esfuerzo de
adaptabilidad y resiliencia. La gestion del agua ha adquirido una importancia ain mas relevante durante la
pandemia, considerando que el suministro de agua y saneamiento han sido mas que nunca servicios esenciales
y medios preventivos para proteger la salud de las personas.

Las prioridades del servicio han sido garantizar el suministro de agua tanto de cantidad como de calidad durante
las 24 horas y los 365 dias del ano y la de preservar la salud de nuestros trabajadores y nuestros clientes. Para
ello se ha producido un profundo cambio en todas las areas de AQUARA, modificando los procedimientos de
trabajo, adaptando el teletrabajo y ampliando y dimensionando los canales de atencidn a nuestros clientes. Ha
supuesto un esfuerzo constante en digitalizacién que ha conseguido un avance en menos de un ano, cuando en
circunstancias normales, habria costado una década, tanto en inversion como en formacion y gestion del cambio.

Dada la vocacion de servicio de nuestra compania, hemos sido sensibles con el entorno social que nos rodea,
reforzando las medidas sociales existentes dirigidas a colectivos en situacion de vulnerabilidad. Hemos
colaborado con las entidades sociales impulsando campanas solidarias y ayudando a nuestros ayuntamientos
en la lucha contra la pandemia.

Todos estos cambios han demostrado nuestra capacidad de resiliencia, apoyados con soluciones innovadoras y
tecnoldgicas, aportando todo el conocimiento y experiencia del sector, como ejemplo, el disefo e implantacion en
tiempo récord del Covid-19 City Sentinel, nuestra solucidon de monitorizacién de COVID-19 mediante la técnica de
PCR en aguas residuales para detectar y cuantificar las cepas variantes del SARS-CoV-2.

Ademas, hemos sido capaces de impulsar un Pacto Social por el cual, de forma colaborativa, el modelo de
la gestion del agua mejore la calidad de vida de las personas y favorezca un ecosistema urbano sostenible,
resiliente y préspero, actuando sin dejar a nadie atras. El pacto social, fundamentado en la colaboracion publico-
privada, se estructura sobre tres ejes: la solidaridad con los colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad, la
ocupacion de calidad y la reconstruccion verde, alinedndonos con acciones de la Unidn Europea como los fondos
europeos o el Pacto Verde.

Por ultimo, no puedo mas que agradecer a todo el personal de AQUARA su dedicacién y compromiso con los
valores de la compania, sin el cual no habria sido posible la consecucidn de los objetivos obtenidos en el dificil
entorno al cual nos hemos enfrentado.
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Aquara, Gestion Ciclo Integral Aguas de Aragon, es una
empresadel Grupo Suez, de serviciosy soluciones, especializada
en la proteccion de los recursos naturales. Centramos nuestra
actividad en los servicios del ciclo integral del agua, siendo
referencia en Aragon donde operamos desde el afio 1991.

PRESENCIA DE AQUARA EN ARAGON

Alfajarin

CEEEE

Alhama de Aragén

é\;zcrite Desde entonces la empresa ha apostado por transformar el
Calatayud tradicional ciclo integral del agua en el ciclo sostenible del
ED:irlzca agua, gracias a la incorporacion de servicios y soluciones,
Gallur asi como nuevos modos de trabajo que permiten optimizar la
:_bad!aiela gestion de los recursos de las ciudades y municipios para los
Mallén que opera.

Maria de Huerva
Paracuellos de Jiloca

Plaza

Parque Tecnoldgico de Reciclado
Ricla
Sobradiel

Estamos presentes en las tres provincias aragonesas, Huesca,
Teruel y Zaragoza, dando servicio a mas de 754.000 habitantes
lo que representa el 57% de la poblacion total de Aragon.

Villamayor
Zaragoza

Graus
Plataforma Logistica Huesca Plhus
Perarrua
((conTAcTO
AQUARA GESTION CICLO INTEGRAL
AGUAS ARAGON S.A.U.
C/ Comuneros de Castilla, n° 1, bajo
Zaragoza
CP 50002
@infoAquara
Alcaniz
Calamocha

Web www.aquara.es
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https://www.aquara.es/
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NUESTRA
ACTIVIDAD

P AQUARA

35 398.761

Aguas Zaragoza)

151

Al servicio de

754.694

CEEEE

servicios gestionados clientes (incluyendo

Agua potable

10 833 km

estaciones de de red de agua potable

tratamiento de
2,93 cwh

agua potable
4L 6 HM? de energia renovable

’ . consumida en produccion
de agua potabilizada y distribucién de agua

habitantes profesionales 8,5 Hm® 19.028
/ agua suministrada analisis de agua
NSNS
S~~~ ~
A WEEU o
e Distribucion
Potabilizacion )

> > > > >

> >

666
LX)
Agua depurada

2 100¢%

depuradoras lodos valorizados
en agricultura

0,85 Hm: 0,48 cwn

de agua depurada
en depuracion

de energia renovable consumida

> > > >

>
)

Depuracion

> > > > > > > > D

Alcantarillado

660 km 2.261 n

de red de de limpieza de la
alcantarillado y red de alcantarillado
colectores con camion CIS

gestionados

0,80 cwh

de energl'a renovable
consumida_
en alcantarillado

43 n

de inspeccion con
camara en red de
alcantarillado

o
i

Alcantarillado

c&°

403.902

parque de contadores

29.182

252

analisis de agua
residual

contadores suministrados

94.501

1.412.591

lecturas periddicas realizadas

L4

sectores h[dréulicos en
funcionamiento

numero de contrataciones
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NUESTRA ESTRATEGIA

Digitalizacion
Transformacion empresarial
hacia un nuevo modelo basado
en tecnologias digitales que

genera nuevas aportacionesy
valor.

Innovacion

Una transformacion continua
en todos los aspectos de la
empresay, especialmente,
para el desarrollo de nuevas
soluciones y productos.

Sostenibilidad

Uso responsable de los
recursos con el minimo
impacto medioambiental,
cambiando la economia lineal
por la economia circular.

Compromiso Social

Las personas en el centro

del modelo de desarrollo
sostenible: para la ciudad y sus
ciudadanos.

La Digitalizaciéon, la Innovacion, la Sostenibilidad y el
Compromiso Social son los ejes principales de nuestro
modelo de gestion. La transparencia en la gestion y
la atencion al ciudadano se suman a la eficiencia, la
sostenibilidad y el compromiso social como ejes de nuestro
modelo de gestion que queda reflejado en nuestra vision,
mision y valores:

VISION: QUEREMOS SER UNA EMPRESA

¢ De referencia en la gestion del ciclo integral del agua de
Aragén, con una fuerte vinculacion ciudadana.

6 Que aporte valor a todos y cada uno de nuestros grupos
de relacion, siendo percibida por éstos como una empresa
eficiente y comprometida con la comunidad y con el
Desarrollo Sostenible.

é Que busque la profesionalidad de nuestros empleados
y proveedores fomentando el trabajo en equipo, la
transparencia, la comunicacién y la colaboracion.

6 Innovadora, que potencie y desarrolle iniciativas de [+D+ i
en la gestion del agua.

¢ Con una organizacion estructurada y motivada, orientada
al cliente, con los maximos niveles de calidad y seguridad.

MISION: QUE HACEMOS PARA LOGRARLO

é | levamos a cabo una gestidon excelente del ciclo integral
del agua desde el compromiso con las personas y el medio
ambiente.

¢ Garantizar el acceso al agua a toda la poblacion.
¢ Contribuir a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, los ODS.

VALORES: PRINCIPIOS QUE NOS GUIiAN

é Excelencia y calidad al servicio de los ciudadanos.

¢ Promocion del didlogo, cooperacion, responsabilidad y
compromiso con los grupos de relacion.

é Transparencia.

¢ Implicacion y profesionalidad del equipo humano.

6 Sostenibilidad.

¢ Equidad.

6 Seguridad y Salud Laboral.

¢ Tecnologia, digitalizacion e innovacion.

¢ El desarrollo local y la implicacidn con la sociedad
aragonesa.

NUESTRA POLITICA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Para Aquara, el Desarrollo Sostenible forma parte de
su modelo de gestion e implica una forma de entender
la compania que contribuye a generar valor compartido
para todos sus grupos de relacion, incluyendo a las
generaciones futuras.

Los valores de Aquara se desarrollan de esta forma bajo
el desarrollo sostenible como principios transversales de
funcionamiento. En torno a estos principios se articula la
politica de Desarrollo Sostenible.

Politica de Desarrollo Sostenible de Aquara ’
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AQUARA ANTE LA COVID 19
UN NUEVO ESCENARIO

Mientras la Agenda 2030 y los retos vinculados con la accién climaticay la
presion demografica marcaron el contexto del ano 2019, la crisis sanitaria
provocada por la pandemia de la COVID-19 ha determinado el escenario en
2020. Segun el Informe “The Global Risk 2021", en este nuevo escenario
los riesgos de mayor probabilidad o impacto durante esta década siguen
siendo fundamentalmente ambientales. Por ello, a pesar de la emergencia
sanitaria, se ha mantenido como prioridad la lucha contra el cambio
climatico.

NUESTRA RESPUESTA

La pandemia ha causado impactos muy significativos en practicamente
todos los sectores de la economia. El sector del agua, sin embargo, ha
mantenido su actividad garantizando un servicio esencial vinculado con la
salubridad y la higiene de las personas.

Asegurar la

Garantizar seguridad y
el suministro salud de
de agua toda la : -
plantilla _. : : g o

Toma de muestras en Calatayud en el marco del programa Covid-City Sentinel.

Estos pilares se complementan con:
ANTICIPACION

L Nuestra respuesta a la crisis de la COVID-19 se ha caracterizado por la anticipacion, que ha
Contribuir, con posibilitado una adaptacién mas efectiva y gil a las nuevas circunstancias, garantizando

una gestion C(I)ErTan?élszt?'gs siempre el suministro de agua. En el Comité de Crisis hemos compartido e implementado
ggtr)]?ecg\e/?'lg clientes, las mejores practicas en funcion de cada realidad y de la publicacion e interpretacion de
propagacién proveedores las normas publicadas. A pesar de que la crisis de la COVID-19 ha provocado una reduccién

de la y comunidades del agua registrada, hemos mantenido una rigurosa politica financiera orientada a la
enfermedad proteccion de la liquidez. También en este ambito de la actividad nos hemos anticipado y

hemos conseguido garantizar el servicio, garantizando la salud de la plantilla y también el
empleo, sin realizar ninglin ERTE.
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REFUERZO DE LA COMUNICACION

Desde el inicio de la crisis sanitaria, la comunicaciéon que hemos mantenido con
la plantilla ha sido continua y bidireccional.

10 de diclembrs de 2020

Contindan bajando de manera generalizada los indicadores en
tosdo el pais, una tendencia que hay que lomar con prudencia a
la espena de ver ol impacto en los indicadones del kvantamiento
paulatino de medidas en las diforenias regenes.

Sigamos aplicando las regias bisicas de autoproteccion:
maccarilla, lavado de manos y distancia social, ademas da
priorizar espacios ventilados, tanto en lo personal como en lo
laboral

Sltuacion epidemicldgica

En la comp: ©On una urva g
cas0s positivos y cuarentenas tanto para el personal operario
coma para el personal thenico administrativo

DIGITALIZACION Y TELETRABAJO

Con el fin de fomentar el trabajo seguro, de calidad y saludable, el teletrabajo
se ha consolidado como una modalidad flexible de empleo y una medida de
contencidn sanitaria contra la COVID-19. El teletrabajo, obligatorio cuando ha
sido necesario, se ha mantenido siempre que ha sido posible (por ej. oficinas
comerciales). Para las personas que no han podido teletrabajar, hemos adaptado
los protocolos de trabajo y especialmente los planes de contingencia en las
instalaciones operativas.

La digitalizacion se ha consolidado como uno de los ejes principales. Asi,
hemos reorientado las politicas de formacién (cambio de presencial a online y
adaptacion de las temaéticas a las nuevas necesidades).

REFUERZO DE LOS CANALES DIGITALES CON LOS CLIENTES

En cuanto a la atencidon a los clientes, en Aquara se ha producido un cambio
sustancial en los canales de comunicacion (online, chatbot, etc.) y el nuevo
modelo de oficinas comerciales.

Los contactos en la oficina virtual se han incrementado un 111 % respecto al ano
anterior.

ACCION SOCIAL

La caida del PIB de Espaia en 11 puntos respecto al afio anterior (datos INE) asocia
a la crisis sanitaria una crisis social, que ha requerido poner en marcha mecanismos
de accidn social para apoyar tanto a los nuevos colectivos incluidos en una situacién
de vulnerabilidad como a hospitales, residencias y otros centros con especiales
necesidades. En este sentido, destaca nuestra colaboracion con la campana Cruz
Roja Responde.

OTRAS INICIATIVAS PARA GARANTIZAR EL SERVICIO Y GARANTIZAR LA SALUD

Hemos garantizado siempre la disponibilidad de mascarillas y EPl y hemos
desarrollado e implementado protocolos en caso de contagio, ademas de medidas
como el uso de las pruebas de anticuerpos como herramienta de proteccion
practicamente en el 100% de la plantilla. La plantilla ha contado con un gabinete de
soporte psicoemocional del que se ha hecho una comunicacién y la difusion de los
canales adecuados para su utilizacion. Hemos implantado medidas con proveedores,
auténomos y pymes para dar continuidad en el servicio y aplicar nuevas condiciones
de cobro de facturas. Entre otros también hemos implementado proyectos de
vigilancia de la expansion del virus a través de aguas residuales (City Sentinel).

EN CLAVE DE ALIANZAS
COLABORACION PUBLICO-PRIVADA PARA PROMOVER UN PACTO SOCIAL

Conscientes de que la recuperacion social y econdmica derivada de la pandemia
debe abordarse desde una vertiente holistica, en Aquara impulsamos un Pacto
Social. Queremos transformar, de forma colaborativa, el modelo de la gestion del
agua para mejorar la calidad de vida de las personas y favorecer un ecosistema
urbano sostenible, resiliente y prospero, actuando sin dejar a nadie atras, tal y
como marca la Agenda 2030 de Naciones Unidas. El pacto social, fundamentado
en la colaboracion publico-privada, se estructura sobre tres ejes: la solidaridad
con los colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad, la ocupacién de calidad y
la reconstruccion verde, alinedndonos con acciones de la Unién Europea como los
fondos europeos o el Pacto Verde.

‘25\.'_7;;; . Las actuaciones promovidas para hacer frente al escenario
‘ é\gj generado por la COVID-19 se detallan a lo largo del informe,

identificadas por el icono.

b 9
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COMPROMISO CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

El Gobierno de Aragdn, CEOE Aragdn, Cepyme Aragdn, UGT Aragdn y CC.00 Aragon firmaron en noviembre de 2015 el Plan de
Responsabilidad Social de Aragon, con el objetivo de promover la Responsabilidad Social Empresarial para que auténomos/as,
empresasy todo tipo de organizaciones publicas y privadas de la Comunidad Auténoma implanten y apliquen practicas socialmente

responsables.

El Plan de Responsabilidad Social se ha creado partiendo de la base de varios conceptos en los que se hace hincapié con los
participantes: SENSIBILIZACION, COMPROMISO, FORMACION Y TRANSPARENCIA. El Plan RSA pretende llegar al mayor nimero
posible de auténomos/as, pymes, grandes empresas y entidades no lucrativas sin excluir a ningln colectivo, difundiendo los
principios de la Responsabilidad Social de manera que vayan calando entre el tejido empresarial de Aragdén y formando a todos los
participantes en las sesiones presenciales. Todos los participantes adquieren un compromiso con los principios de RS firmando el

compromiso y cumplimentando el cuestionario que sera publico en el caso de que sean reconocidas.

En noviembre de 2019, Aquara comenzo la andadura
adhiriéndose a esta iniciativa para obtener el sello RSA.
Camino que consiste en varias fases, entre las cuales cabe
destacar la realizacion de un autodiagnéstico, realizado
en enero de 2020, asi como la firma del compromiso de la
compania con la Responsabilidad Social Empresarial.

El autodiagndstico es validado y posteriormente aprobado
por la mesa de la RSA (formada por CCOO, UGT, CEOE,
CEPYME y Gobierno de Aragén). Las empresas que reciben
el sello aparecen en el registro de empresas RSA, con la
informacion de su gestion de la RS accesible a cualquier
interesado.

Sello de

PYME

RESPOMSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

2021

asvne gEm (o= @D
B SRR

Elselloserenuevade formaanual ratificando el compromiso
ético, actualizando el cuestionario y realizando una Memoria
de RS como la presente, en senal de transparencia.

La apuesta por la Responsabilidad Social por parte de
Aquara continud en el ano 2020 recibiendo el reconoci-
miento RSA+ de Gobierno de Aragon, el cual distingue a la
empresas que hacen una apuesta por:

6 El impulso de la igualdad en todo tipo de organizaciones,
primando las mismas oportunidades y el principio de no
discriminacion.

¢ El voluntariado y acciéon social, promocionandose la
colaboracién entre empresas y entidades de caracter no
lucrativo, con el objetivo de que sea una relacion estable
entre ambas y fomentando la utilizacion de la Ventana de la
Cooperacion.

é La implicacion de las organizaciones en la promocion de
la cultura en Aragdn, impulsando su relacion con el entorno.

6 El compromiso de las organizaciones con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el cumplimento de la Agenda 2030
de Naciones Unidas.

Pilar Capablo
Responsable de Desarrollo
Sostenible Aquara

COMPROMISO DE LA EMPRESA

CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

(Y. DHIOLRGHIS-T, - e

AQUARA, GESTION CICLD INTEGRAL DF AGUAS DE ARAGON, 5.8.U, con C.LF, ABGIA11TT y domicilio en cf
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CONTRIBUCION A LA AGENDA 2030 EN 2020 DE UN VISTAZO

B

IGUALDAD REDUCCIONDE LAS
DEGENERO DESIGUALDADES

PERSONAS PLANETA

AGUALIMPIA

AN
1 DELAPOBREZA Y SANEAMIENTO

12 PRODUGGION
'YCONSUMO
RESPONSABLES

13 sgglglNBlIMA

CCECEU
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GARANTIZAMOS EL
AGUA A TODAS LAS
PERSONAS

EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

-~ 3 decadak

CLIENTES CON ACCESO
A BONIFICACION O
FONDO SOCIAL

- 21.285 ¢

TARIFAS SOCIALES

L 62.569,74 ¢

FINANCIADOS SIN
INTERESES DE DEMORA

<Al K€

GARANTIZAMOS
ENTORNOS DE
TRABAJO DE
CALIDAD,
INCLUSIVOS

Y DIVERSOS

- 2012

PRIMER PLAN
DE IGUALDAD

- 46,6%
MUJERES EN PUESTOS
DE LIDERAZGO

- 4,63%
PERSONAL CON

DISCAPACIDAD
EN PLANTILLA

- 1.671

HORAS DE
FORMACION ANUAL

v

PRESERVAMOS EL
AGUA COMO FUENTE
DE VIDA

- 3,39%

REDUCCION ANR EN 2020

- 90.010 m*

RECUPERADOS EN
CAMPANAS CONTRA FRAUDE

~ 1.076 km

DE RED INSPECCIONADOS
EN BUSQUEDA DE FUGAS

- 476

AVERIAS Y FUGAS
DETECTADAS Y REPARADAS

- 8.194

AVISOS A CLIENTES
CON CONSUMO
EXCESIVO

- 600 me

EN OBRAS DE MEJORA
DE LARED

L& 4

LIDERAMOS LA
LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

- 1.079 tn

COz2 EVITADAS POR
100% CONSUMO DE
ENERGIA DE FUENTES
RENOVABLES

- 8,66 tn

CO2 EVITADAS POR
MOVILIDAD SOSTENIBLE

PRESERVAMOS LA
BIODIVERSIDAD EN
NUESTRAS
INSTALACIONES

_100%

DE INSTALACIONES LIBRES
DE FITOSANITARIOS:
32 HECTAREAS

QO

SOMOS AGENTES
ACTIVOS EN
CONCIENCIACION
CIUDADANA

- 1.700

ESCOLARES HAN
PARTICIPADO EN
PROGRAMA AQUALOGIA
DESDE SU INICIO

- 42.082

CLIENTES
SENSIBILIZADOS
ATRAVES DE SU FACTURA
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PAZ, JUSTICIAE - !
PROSPERIDAD INSTITUCIONES SOLIDAS . ALIANZAS

8 TRABAJO DECENT 3 SALUD 9 INDUSTRIA, 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO YBIENESTAR INNOVACIONE EINSTITUCIONES LOGRAR
w _W\ INFRAESTRUCTURA SOLIDAS LOSOBJETIVOS

CCECEU

OPERAMOS COMPROMETIDOS IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION GESTION BAJO PRINCIPIOS DE FOMENTAMOS ALIANZAS Y
CON EL RETO DE CERO Y LA INNOVACION COMO PALANCA TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD PROMOVEMOS EL DESARROLLO
ACCIDENTES LABORALES DE TRANSFORMACION ETICA Y BUEN GOBIERNO SOSTENIBLE COMO MOTOR
DE DESARROLLO
_ 532 UNos 27,8M¢ - 100% _ 260
HORAS DE FORMACION DE INVERSION DE SUEZ ESPANA EMPLEADOS BAJO CODIGO ETICO Y PROVEEDORES LOCALES
EN SSL EN 12 CURSOS CODIGO DE CONDUCTA
E - 1,52M¢
-3 - 100% DE FACTURACION CON

VISITAS DE SEGURIDAD

! PROVEEDORES LOCALES
DE LA DIRECCION

ACTIVIDADES BAJO SISTEMA
DE GESTION INTEGRADA

- 60,7%
L 18 APLICAMOS EL MODELO DE LAS COMPRAS
% DE ECONOMiA CIRCULAR _ 100% ESTRATEGICAS

PLANTILLA EN PROGRAMA
DE HABITOS SALUDABLES

BAJO CRITERIOS DE

DE EMPLEADOS CON COMPROMISO SOSTENIBILIDAD

DE CODIGO ETICO
85.694 tn

DE RESIDUOS VALORIZADOS, UN 4%
MAS QUE EL ANO ANTERIOR - 100%

DE PROVEEDORES CON COMUNICACION
DE CODIGO ETICO

- 8,08
iNDICE DE SATISFACCION DE LOS CLIENTES
AL CONTACTAR CON SU SERVICIO

a,
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IMPACTO Y COMPARATIVA

MENSAJES PRINCIPALES

1 AN
DE LA POBREZA

® oo o

MR

Gracias a las tarifas sociales puestas en marcha
47.082 familias aragonesas estan protegidas ante
una situacion de vulnerabilidad. Asi mismo, el acceso
al agua se garantiza al 100% de los clientes.

AGUA LIMPIA
'Y SANEAMIENTO

v

Aquara trabaja en la reduccion de pérdidas de agua,
consiguiendo cifras un 40% mejor que la media del
sector. Esta diferencia aplicada a los 807 km de red
gestionada por Aquara hace estimar que esta gestion
evita 1,69 hm3 de pérdidas en las redes, que ademas
equivaldrian a evitar la emision de 320 tn de CO2.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Aquara fomenta el trabajo estable y de calidad,
asi en 2020 el 89,4 % de la plantilla disponia de un
contrato indefinido, 14 puntos por encima de la tasa
de empleados con contrato indefinido en Espana.

(75,4%)

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

&3

En 2020 Suez Espana invirtio unos 27,8 M€ en
proyectos de I+D+i.

IGUALDAD 10 REDUCCION DE LAS
DE GENERO DESIGUALDADES

V'S
@' =)

v
En Espana, segun datos del INE Unicamente el 34%
de las personas con discapacidad son activos. En
Aquara el porcentaje de personas en plantilla es 2,35
veces mayor que el establecido legalmente. Res-
pecto a la igualdad de género en Aquara hay pari-
dad de hombres y mujeres en puestos de liderazgo

(46,66%). Ambos datos debidos a la apuesta por la
igualdad y la inclusion.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

En 2020 gracias a las campafas de sensibilizacion
en factura, el programa Aqualogia o la visita a las
instalaciones entre otros, hemos impactado en mas
de 47.082 personas, contribuyendo asi a sensibilizar
en el respeto al medio ambiente y el uso sostenible
del agua a la poblacién en su conjunto.

13 e

& 4

Evitamos laemisionde 1.087 tnde CO2 ala atmoésfera
anuales, un logro que es fruto de la apuesta por la
energia renovable en nuestras instalaciones vy las
medidas de movilidad sostenible implantadas. Las
emisiones de CO2 evitadas equivalen a la emision de
2.290 turismos circulando 10 km al dia todo un ano.

15 wetossraus

TERRESTRES

C 5
[

Hemos eliminado el uso de fitosanitarios en el
mantenimiento de las instalaciones, gracias a ello,
hemos liberado 32 hectareas de estos productos tan
ligados a la pérdida de biodiversidad.

1 6 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

El suministro de agua es el servicio publico de
gestion municipal mejor valorado por los ciudadanos
en las principales ciudades espafolas (Observatorio
de Servicios Urbanos, OSUR).

Segun la encuesta interna realizada por Aquara, el
servicio de suministro de agua es el mas valorado por
los clientes entre todos los servicios municipales y
supera al resto de suministros Unicamente por
debajo del suministro de gas.

‘I ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJECTIVOS

&

En 2020 Aquara invirtié 1,52 M€ en financiar a sus
proveedores para obras y prestacion de servicios,
actividades con alto impacto en el empleo local. El
pago de estos servicios se traslada en su mayoria a
sueldos y salarios de las empresas proveedoras por
lo que, ademas de favorecer positivamente al empleo,
contribuyen directamente a dinamizar la actividad
econdmica local.


https://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=4241 
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AQUARA 2030

Desde una vision general, los grandes retos globales a los que
nos enfrentamos son el cambio climatico, la escasez de recursos
naturales, destacando en especial el déficit hidrico, la pérdida de
biodiversidad, las desigualdades sociales y la revolucion digital,
entre otros. Junto a estos grandes retos, el coronavirus Covid-19
y la pandemia que ha traido consigo, ha puesto al mundo ante
una crisis economica y social sin precedentes.

FIN
DE LA POBREZA

La respuesta a nivel mundial de los grandes retos globales fue
la aprobacion por parte de las Naciones Unidas en 2015 de la
Agenda 2030 con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS). La pandemia ha evidenciado la conexion perfecta de
todos los retos que representan los ODS y la vulnerabilidad del
sistema. 1 ACCIGN

POR EL CLIMA
El shock sanitario, econdmico y social ha hecho aun mas
evidente la necesidad de sequir trabajando para cumplir con
la Agenda 2030 y los ODS. En este contexto, el sector del agua
es clave para garantizar la reconstruccion verde y la cohesion
territorial y social.

ESTRATEGIA ARAGONESA DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Mediante el decreto 69/2017, de 9 de mayo, el Gobierno de Aragon, crea la
Comisién Interdepartamental “Observatorio de la Desigualdad en Aragén” que
tiene entre sus funciones la elaboracion de la Estrategia Aragonesa de Desarrollo
Sostenible, de acuerdo con las directrices fijadas por la Agenda 2030, expresando
asi su determinacion en este gran reto desde el convencimiento que se trata de
una gran oportunidad para avanzar en igualdad y sostenibilidad.

El4 de septiembre de 2018 el consejo de gobierno aprueba la Estrategia Aragonesa
de Desarrollo Sostenible. Esta estrategia integra una vision global y de conjunto
con medidas operativas y concretas en su implementacion y en el establecimiento
de alianzas con otras administraciones, instituciones o entidades del tejido social
que se adhieran a los compromisos de la Agenda 2030.

3 2

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

\\s. 4 o
<L o“w

HAMBRE SALUD EDUCACION IGUA,LIJAD AGUA LIMPIA
CERO Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO
-W |!ﬂi @ E
TRABAJO DECENTE INDUSTRIQ, 1 REDUCCION DE LAS 1 CIUDADES Y 12 PRODUCCION
Y [:REpIMIENT[] INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA o SOSTENIBLES RESPONSABLES
[ |
ﬁﬁ & =0 Aﬁé- QO
n =2
1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E !NSTITUCIUNES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJECTIVOS OBJETIVS:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

=
-
&
1
A
—_—

&

( Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS] de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU.

o

La estrategia recoge los objetivos de la Agenda 2030 y contiene diagndsticos
y acciones y compromisos adquiridos por el Gobierno de Aragén en diversos
sentidos. Entre los objetivos mencionados se incluye poner fin a la pobreza y al
hambre, garantizar una vida sana, una educacion inclusiva y la disponibilidad de
aguay elacceso a una energia asequible, lograr la igualdad entre todos los géneros
y empoderar a todas las mujeres y ninas, construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y sostenible, fomentar la innovacion, reducir
la desigualdad en y entre los paises, adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos o garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles, entre otras.

El objetivo del Gobierno de Aragdn es que dicha estrategia sirva de referencia para

facilitar que, a través de alianzas y procesos de participacion, los distintos actores
de Aragodn se impliquen en la Agenda 2030.

D15
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ESTRATEGIA ARAGONESA DE DESARROLLO SOSTENIBLE
UNA AGENDA 2030 ABIERTA Y COLABORATIVA

1.2 Sistema de seguimiento
de la Agenda 2030

Plan de Gobierno)

Cuadro de indicadores en el

Portal de Transparencia con

visualizaciéon en tiempo real.
Septiembre 2018

="
2
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1.2 Sistema de seguimientode

la Agenda 2030 (Plan de Gobierno)
Cuadro de indicadores en el

Portal de Transparencia con
visualizacion en tiempo real.
Septiembre 2018

1.1 Cartografia de los ODS IMPLEMENTACION 1.4 Plan de la Cooperacion Aragonesa
en el Gobierno de Aragon. Pacto por la Cooperacién 2023
Comisién Interdepartamental Plan Director 2020

17 Objetivos x Departamentos Planes anuales 2018
Compromisos Alineados con la Agenda 2030

Indicadores -
Mayo 2018 .
Gobierno 1.5 Estrategia Aragonesa de

B \ Educacion para el Desarrollo
de Aragon La EDP estd alineada completamente
con los ODS

\ 3.4 Campana Divulgacién 2030

\ Convenio con la FAS. Proyecto
didactico Colegios y Espacio
Pablico. Noviembre 2018

2.1 Agenda ODS LOCAL L
Colaboracién con la FAMPC ALIANZAS Tercer 3.3 Proceso Participativo LAAAB
Federacién de Municipios Empresas Sector Proceso participativo del

Provincias y Comarcas.
Junio 2018

2.2 Catedra Cooperacion
Observatorio de Impacto

Convenio Universidad de Zaragoza.
Obervatorio del SROI de la Cooperacion

Laboratorio de Aragon Gobierno
Abierto para la EADS

3.2 G.1000 - Cumbre Ciudadana
Proceso participativo
deliberativo de 1.000 ciudadanos
para reflexionar y actuar sobre
los ODS. Octubre 2018

2.3 Observatorio 2.4 Grupo de Trabajo C+| 2.5 Alianza 2030 de Desarrollo Sostenible 3.1 Atlas de Iniciativas Ciudadanas 2030

de Desigualdad (Cooperacion + Innovacion) Cumbre Aragonesa de los 0DS 2030 Proyecto CIVICS-SEGIB

En colaboracién con Foro de Emprendimiento e ECODES + FAS + EMPRESAS Prueba Piloto Aragén

UNICEF - UZ Innovacioén Social. Diciembre 2018 Fase 2: 25 ciudades de Iberoamérica
CEOE + CEPYME + AJE + FAS 2018 -2019

Inicio Junio 2018

Nuestra reflexion es que la mayoria de los ODS tienen en comuln el agua como elemento transversal imprescindible para lograr su cumplimiento: reduccion de la
pobreza, reduccion de las desigualdades, reduccion del hambre (produccion de alimentos), generacion de energia limpia, ciudades resilientes (sequia, inundaciones),
infraestructuras sostenibles, biodiversidad, lucha contra el cambio climatico, etc.

Asi en Aquara, asumimos nuestra responsabilidad y nos alineamos con este planteamiento global, y con la estrategia del Gobierno de Aragon en particular,
pretendiendo ser parte activa de la transformacion, con el objeto de contribuir a la Agenda 2030 de los municipios en los que operamos, amén de impulsar
la Agenda regional y global para lograr alcanzar los 17 objetivos fijados por Naciones Unidas.
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SITUACION DE LA AGENDA 2030 EN EL CONTEXTO ACTUAL

Las estimaciones actuales muestran
que la COVID-19 ha tenido un impacto
muy negativo en practicamente todos
los ODS en todas las regiones del
mundo. Los efectos de la pandemia
han saturado los sistemas de salud,
causado el cierre de empresas y
fabricas, ha alejado a alumnos de las
aulas y ha impactado en las cadenas
de valor globales y el suministro de
productos. Esta realidad es un revés

muy significativo, que puede dar lugar
a un retroceso en logros histéricos.

Ademas de la crisis econdmica vy
social, las empresas, administraciones
y sociedad han tenido que priorizar
soluciones inmediatas para gestionar
la crisis sanitaria.

En Aquara la pandemia nos ha afectado,
pero hemos seguido operando bajo

dos premisas, primero velar por la
seguridad y salud de los empleados y
segundo garantizar el suministro de un
servicio basico como es el agua a todos
los ciudadanos.

Consideramos que es un momento
critico para la reconstruccion. Se
trata de una oportunidad para realizar
la transformacion alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Desde Aquara y mirando hacia el futuro lo que

del agua por fendmenos meteoroldgicos extremos,

proponemos es un gran Pacto Social que garantice una
recuperacion econdmica y sostenible y que se debe
fundamentar en tres grandes ejes:

Solidaridad, infraestructuras verdes y empleo

que cada vez son mas frecuentes, como sequias o
inundaciones.

Directora de Desarrollo Sostenible

Laura de Vega )

Es necesario disponer de infraestructuras para hacer
frente a los efectos del cambio climatico y que ayuden al

“De esta pandemia hemos aprendido
desarrollo local.

que la salud de las personas esta
asociada a la salud del planeta,
y que de esto se sale unidos. La
suma de todos, tercer sector,
administraciones y empresas es
lo que nos va a permitir salir mas
reforzados.

Lo primero, solidaridad con los ciudadanos protegiendo
a los colectivos mas vulnerables, no dejando a nadie
atrds, y mas en este contexto de emergencia social. Estas infraestructuras tienen que ser verdes, que
apoyen a los ecosistemas y que minimicen las emisiones
El segundo eje de este pacto social son las de CO,.

Infraestructuras verdes.

Y el tercero es el empleo. Debemos seguir generando
empleo estable, inclusivo y de calidad y pegado al

territorio.

El agua desempena un papel central en el contexto
del cambio climatico. Los efectos del cambio climatico
ponen en riesgo tanto la disponibilidad como la calidad

Ademas, contamos con la Agenda
2030 como palanca para avanzar
hacia el futuro que queremos”.

El Gobierno de Aragén acuerda en abril de 2020 junto con los partidos con representacion en las Cortes de Aragon, de los agentes sociales y de la Federacion Aragonesa
de Municipios, Comarcas y Provincias (FAMCP) la ESTRATEGIA ARAGONESA PARA LA RECUPERACION SOCIAL Y ECONOMICA, como respuesta a la situacion generada
por la pandemia causada por la COVID-19. Dicha estrategia establece el propésito de trabajar conjuntamente para adoptar y consensuar la estrategia aragonesa con las
mejores soluciones a la crisis sanitaria y socioecondémica que, como consecuencia de la COVID-19, ya estamos sufriendo con gravedad. Este acuerdo constaté el compro-
miso de trabajar todos juntos por encontrar medidas que lleven a Aragdn por el camino de la recuperacion.

Dentro de la estrategia de recuperacion, como no podia ser de otra manera, el ODS 6 y el agua tienen un peso importante, por lo tanto, Aquara como gestor de este
bien tan preciado tiene mucho que decir y en qué colaborar.

'n:= ' 17



\ |
S

="
2
Y
%
2

18

CONOCE AQUARA

P AQUARA

REFORZAMOS NUESTRO PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La recuperacion econdémica es ahora una prioridad, pero debe ir acompanada de una reconstruccion verde. La reduccion de la actividad econdmica y social han impactado
positivamente en la naturalezay es preciso que la estrategia de recuperacion econémica actute en favor del medio ambiente. Ante dicho escenario, hemos reforzado los
compromisos de nuestro plan estratégico REwater Global Plan (RGP 2017-2021), siempre alineado con la Agenda 2030 y en base a unos ejes prioritarios:

Vinculos
de confianza

Equilibrio
economico

Salud
de las
personas

Salud del
planeta

C Nuestra contribucion a la Agenda 2030 )

3. DELINEAL
ACIRCULAR

9. ACCESO AL AGUA, 1 B romen
UN DERECHO s .. .

UNIVERSAL Tt

1. LUCHA CONTRA 13 #i
EL CAMBIO

CLIMATICO

4

10. ALIANZAS
COMO MOTOR

11 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abée

7. EQUIDAD
Y PERSONAS

2. PRESERVACION
DEL AGUA

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

9. INNOVACION 9 Moo

INFRAESTRUTURA

o

e R
~

Lo &, PROTECCION
DE LA
E BIODIVERSIDAD

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLE

QO

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
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-
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1. LIDERAMOS LA LUCHA
CONTRA EL CAMBIO CLIMATICO

&)

OBJETIVO: Reducir las emisiones
de CO2 derivadas de nuestra
actividad con los objetivos de
reducir el 100% de las emisiones
derivadas del consumo eléctrico
en 2021, el 45% del total de
emisiones en 2030 y ser neutros
en carbono en 2050.

2. PRESERVAMOS EL AGUA COMO
FUENTE DE VIDA

OBJETIVO: Aplicar la gestion
responsable del recurso hidrico
en el ciclo integral del agua.

N
¢

3. APLICAMOSEL
MODELO DE ECONOMiA CIRCULAR

o

4. PRESERVAMOS LA BIODIVERSIDAD

o

OBJETIVO: Promover el
cambio de paradigma a una
economia circular aplicando
estos principios con el objeto
de reducir el consumo de
recursos naturales.

OBJETIVO: Preservar la
biodiversidad eliminando el uso
de fitosanitarios y mediante la
aplicacion de protocolos ante
especies exoticas invasoras en
las instalaciones.

13 :gglgl”CUMA

& 4

1

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ale

15

VIDA
'DE ECOSISTEMAS
‘TERRESTRES

~
~

Los Compromisos del Rewater Global Plan se concretan en los siguientes Objetivos:

B. GARANTIZAMOS EL AGUA ATODAS LAS
PERSONAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

&

6. SOM0S AGENTES ACTIVOS EN CONCIENCIACION
CIUDADANA SOBRE EL CUIDADO DEL AGUA
Y EL MEDIO AMBIENTE

@

7. FAVORECEMOS ENTORNOS DE —
TRABAJO DE CALIDAD, INCLUSIVOS st

Y DIVERSOS g‘

OBJETIVO: Promover la igualdad

‘I FIN
DE LA POBREZA

OBJETIVO: Garantizar el agua
al 100% de los clientes en
situacion de vulnerabilidad.

Ml

12 Voo
RESPONSABLES

O

OBJETIVO: Sensibilizar a
todos nuestros clientes en el
respeto al medio ambiente y
el uso sostenible del agua.

TRABAJO DECENTE

de oportunidades incrementando oD
= las mujeres en puestos de

liderazgo y las personas con /*/"

diversidad funcional en la “

compafia entre otros.

I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S

(=)
v

8. OPERAMOS COMPROMETIDOS CON EL
RETO DE CERO ACCIDENTES LABORALES

TRABAJO DECENTE

(@) OBJETIVO: Mejorlar dicad NN
= constantemente los indicadores
&l de Seguridad y Salud Laboral. m

9. IMPULSAMOS LA DIGITALIZACION YLA INNOVACION
COMO PALANCAS DE TRANSFORMACION

INDUSTRIA,

OBJETIVO: Impulsar la e
A digitalizacion y la innovacion en
todas las areas de la compania. &

10. CONSTRUIMOS ALIANZAS Y PROMOVEMOS
EL DESARROLLO SOSTENIBLE COMO MOTOR
DE DESARROLLO

®

OBJETIVO: Seleccionar el 100%
de nuestros proveedores
estratégicos teniendo en cuenta
criterios de Desarrollo
Sostenible. Impulsar alianzas en @
el ambito de la sostenibilidad

para multiplicar el impacto de
nuestras acciones.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJECTIVOS

En el presente informe detallamos el seguimiento de los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Sostenible agrupando las iniciativas sobre los ejes centrales de
accion de la Agenda 2030: PLANETA, PERSONAS, PROSPERIDAD, PAZ Y ALIANZAS, detallando asi la contribucion de Aquara a la Agenda 2030.

&
s
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ACCESO AL AGUA

CONTEXTO

oooana

18,5% de los aragoneses
viven al borde del umbral

CeeEeegd

de la pobreza

¢cOMo
0 CONTRIBUIMOS?

1 oo GARANTIZAMOS
HAPOSREZA EL ACCESO AL
AGUA COMO

GARANTIZAMOS Ll
EL AGUA A TODAS
LAS PERSONAS EN

SITUACION DE
VULNERABILIDAD AR r 0 Grosat

PLAN
y Garantizar el 2017/2021
acceso al agua a
: todas las personas

OFRECIENDO TARIFAS FLEXIBILIDAD
SOCIALES BONIFICADAS EN LOS PAGOS

12

PLAN 12 GOTAS ELECCION DEL DiA DE LA
REMESA BANCARIA

B
s

P AQUARA

El acceso al agua ha adquirido una nueva dimension a raiz de la pandemia; siempre ha sido
crucial para la prevencion de enfermedades, y en estos momentos es vital para asegurar
la higiene y la respuesta sanitaria ante la COVID-19. Asi, con el fin de garantizar los niveles
de salubridad e higiene, el suministro de agua y el saneamiento han sido declarados como
servicios esenciales.

Nuestra prioridad ha sido mantener el servicio en cualquier contexto garantizando su calidad
y actuando sin dejar nadie atras, tal y como marca la Agenda 2030 de Naciones Unidas. Y lo
hemos conseguido a través de las medidas sociales ya existentes -tarifas y fondo social- con
las que garantizamos el derecho al agua a todos los hogares, independientemente de su
situacion economica. No solo hemos mantenido la continuidad del servicio poniendo el foco
en garantizar el abastecimiento, potabilizacion, distribucion y saneamiento de agua, sino
que también hemos logrado que nuestros clientes puedan acceder a nosotros a través de
una rapida transformacion de nuestro modelo de atencion, implementando los distintos
mecanismos de proteccion que han asegurado la integridad de nuestra plantilla y la de
nuestros clientes.
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GARANTIA DE ACCESO

Asimismo, debido a la situacion actual y a la paralizacidon de determinados sectores de la economia hemos detectado un aumento de facturas pendientes de pago. Por
ello hemos redefinido procesos para adaptarnos a la nueva realidad y aportar soluciones a personas y empresas que en circunstancias normales no deberian tener
ninguna dificultad a la hora de hacer frente al pago de su factura pero que a raiz de la crisis sanitaria presentan dificultades econdmicas.

Las acciones que promovemos contribuyen a cumplir con el ODS 1 que fija - entre otras metas- garantizar que todas las personas, en particular aquellas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, tengan los mismos derechos de acceso a los servicios basicos.

Frente a la situacion de vulnerabilidad por parte de los clientes hemos implantado, junto a los Ayuntamientos y sus servicios sociales, medidas para garantizar el
acceso al agua a todas las personas en situacion de vulnerabilidad, lo que nos permite tener constancia de todas estas situaciones para que en ningtin caso se corte el
suministro de agua a quien no pueda pagarla.

Entre otras medidas de flexibilizacion, Aquara continla ofreciendo facilidades en el pago de sus facturas como el aplazamiento y fraccionamiento, eleccion del dia de
pago o plan 12 gotas, a los clientes en situacion vulnerable con el Unico fin de evitar la suspensidn de suministro y contribuir a la regularizacion de la deuda.

Todas estas medidas Aquara las mantiene hasta doce meses después de la salida de la situacion de vulnerabilidad, con la intencion de respaldar a nuestros clientes
durante su recuperacién econémica.

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

Se esta observando un nuevo tipo de usuarios (tanto personas
como empresas) que antes de la crisis no eran considerados
usuarios vulnerables y que por culpa de la crisis econémica aho-
ra ya no pueden hacer frente al pago de la factura del agua. A los
usuarios industriales con la actividad cerrada durante el estado
de alarma no se les estimé consumo, y a los usuarios domésticos
con deuda activa se les informd de todas las facilidades de pago.
Respecto de los compromisos de pago se ampliaron un 30% los
plazos en cualquier caso adaptandolos a las necesidades de los
clientes.

En 2020 50 compromisos de pago por un importe de

62.256,74

w,
My,
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E Q U | DA D Y Convencidos de que la salud del planeta estd estrechamente vinculada a la salud de las personas,
Pj%-‘%? planteamos nuestra estrategia prestando mucha atencién a nuestra relacion con el medio ambiente, con
P E R S O N AS "203\29 el entorno social y el laboral.
Asimismo, ante la pandemia causada por el coronavirus se han producido cambios sustanciales en las
relaciones laborales y la forma de trabajar. En este sentido, la capacidad de anticipacion de Aquara y el
compromiso del equipo humano han sido cruciales para asegurar el servicio garantizando la salud de

todos los profesionales.

Algunas actuaciones desplegadas durante la pandemia son el reflejo del trabajo realizado durante anos
en el ambito de la cultura de seguridad y salud, operacional, relacional... que han permitido generar un
vinculo de confianza gracias al cual el equipo humano ha podido asegurar el servicio.

CONTEXTO

Desigualdad de género.

@ 84.000 personas en ,
% Aragén con IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION
: discapacidad
reconocida
¢COMO Promovemos la ocupacion de calidad que favorezca la igualdad de oportunidades, la accesibilidad y la
CONTRIBUIMOS? inclusion, ademas de la digitalizacion y el desarrollo del talento.

DESPLEGANDO LAS
IGUHL‘%K:"{&%%KL—SS gﬁ La gestion de la diversidad y el talento del equipo humano son claves tanto para el desarrollo de toda la

CULTURA DE EQUIDAD plantilla como para ofrecer el mejor servicio a los clientes.
FAVORECEMOS B 8w 10mEmEe

ENTORNOS DE g i G
DE TRABAJO

Durante 2020 hemos seguido aplicando en nuestra actividad el principio de no discriminacion por razones
étnicas, religiosas, de orientacion sexual o cualquier otra causa, y estableciendo como prioridades:

I:E:EI?SI':II\?OASD'Y REWATER Igualdad de género, fomentgndo la igualdad de oportunidades en la seleccidn, formacion, retribucién y
DIVERSOS NUESTRO OBJETIVO gtg:AL dt_esarrollp de carreras profesmnales._ _ _ 5 o o . 5
Promover la igualdad de  \ELLULLL Discapacidad, garantizando el cumplimiento de la legislacion y el establecimiento de objetivos de inclusion
oportunidades para que superan los minimos establecidos.

todas laspersonas
La compania cuenta con un Plan estratégico de Equidad con seis objetivos estratégicos:

Cultura de equidad, Ser referentes, Equilibrio de género, Corresponsabilidad, Comunicacion equitativa,
Respeto.

PLANDE  DIALOGOY  FORMACIONY
IGUALDAD  ALIANZAS SENSIBILIZACION

Elarraigo de valores como la diversidad, el respeto y la diferencia introducen un cambio cultural
en la compania, con la equidad como principio corporativo intrinseco en los diferentes proyectos
llevados a cabo.

w,
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IGUALDAD DE GENERO

el
46,66%
de directivos y

responsables
son mujeres

100%

de la plantilla
cubierta con
Plan de
Igualdad

Desde que en el 2012 se establecié en Aquara, el compromiso con la igualdad de
trato y oportunidades entre mujeres y hombres con la aprobaciéon de un Plan de
Ilgualdad en la empresa se ha estado trabajando en esta materia, permitiendo que
el principio de igualdad esté presente en todos los ambitos de la empresa, desde la
seleccion, formacion, politica salarial, empleo y salud, conciliacion etc.

En 2019 se renovd el Comité de Igualdad que prorrogé el Plan de Igualdad vigente ,
y que comenzd a trabajar en el diagndstico y nuevo plan de igualdad de acuerdo al APUESTA POR LA INCLUSION
Real decreto ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantizar la

igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el trabajo y la El 4,63 % de la plantilla de Aquara en 2020 estaba formado por personas con
ocupacion. discapacidad, superando el 2 % fijado por la legislacion vigente.

A lo largo del 2020 se ha estado trabajando en la elaboracion del diagndstico de Hemos conseguido ampliar y mejorar la acreditacion Bequal, que ha certificado
igualdad para la posterior negociacion del que serd el Illl Plan de Igualdad de Aquara como socialmente responsable en materia de discapacidad y tras el
AQUARA. proceso de auditoria ha sido calificada con el sello Bequal Plus.

Cabe sefalar, la existencia de un protocolo de prevencion del acoso moral, acoso

por razon de sexo o acoso sexual, cuyo objetivo es asegurar un entorno de trabajo b

productivo, seguro y respetuoso con las personas. q
p

bequal

certifica que

Aquara, Gestion de Aguas de Aragdn, SA.
Conciliacion

. s de la vida ha sido evaluada por aydltnres formados y
Prevencion l homologados por la Fundacién Bequal. conforme al
de riesgos personal, modelo de indicadores y fuentes de verficacién
familiar y aprobado por el Comité de Normalizacion de la

laborales
asociados al
embarazoy

lactancia

Fundacion Bequal celebrado el 18 de diciembre de 2014,
habiendo obtenido la calificacién de Bequal Plus.

laboral

Certificado ne: 012/2019
Fecha de expedicion: 20 de diciembre de 2019
C b,l,d d R t b s Vigencia del certificado: 20 de diciembre de 2022*
orresponsabilida etribucion

AT

Luis Cayo Pérez Bueno
st o Bt

Prevencion
Comunicacion,
imageny
lenguaje

del acoso

Representatividad
de género

de la plantilla
4'630/0 son personas con

discapacidad

w,
My,
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Para favorecer la inclusion en el entorno laboral de personas con
discapacidad, establecemos acuerdos colaborativos con fundaciones
especializadasyagencias de colocacion, es el caso de Mapiser, Fundacion
Federico Ozanam y Fundacion DFA.

A\ mapiser @OZANAM

TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS

OFICINAS ACCESIBLES PARA TODAS LAS PERSONAS

Aquara cuenta con un plan de accesibilidad en el que esta previsto realizar
auditorias de accesibilidad fisica en los centros de trabajo siguiendo el
“Manual de accesibilidad” editado en 2020 con la colaboracion del CSIC
(Centro Superior de Investigaciones Cientificas) a través del Instituto
Eduardo Torroja.

Laaccesibilidad es considerada unade las claves del desarrollo sostenible,
ya que mejora la calidad de vida y contribuye a hacer mas habitable el
medio urbano. Por ello, pese al auge de los canales no presenciales,
Aquara tiene como objetivo trabajar en la atencion inclusiva en sus
oficinas, con el fin de recoger las necesidades de todas las personas, y que
puedan realizar sus gestiones en condiciones de seguridad y comodidad
de la forma mas auténoma y natural posible.

CULTURA DE EQUIDAD

Impulsamos acciones para alcanzar nuestro objetivo de acercar, compartir
y sensibilizar sobre la necesidad de avanzar en nuestro compromiso por
una cultura corporativa inclusiva, a través de tres vectores: formacion,
campanas de sensibilizacion y comunicacidon interna en materia de
equidad, con algunas iniciativas destacadas:

BOOTCAMP IMPULSA. Programa de mentoria destinado a mujeres de
alto potencial de la organizacion para impulsar el talento femenino en
posiciones de liderazgo. Este programa combina la formacién con un
acompanamiento por parte de mentores internos que trabajan con las
participantes para inspirary facilitar el desarrollo de su carrera interna.

P AQUARA

“En 2020 finalizo el proyecto “Bootcamp
Impulsa” en el que participo, junto a otras 40
trabajadoras de Suez Espaia. Este proyecto
me ha dado la oportunidad de conocerme un
poco mas en lo personal y enfocar mi carrera
profesional. Con la ayuda de mi mentor
he podido reflexionar y aprender mucho,
marcando pequeiios objetivos que con el dia
a dia no te paras a cuestionar o no me atrevia
a realizar. Sin duda es una experiencia muy
gratificante de la que me llevo también el
haber conocido a mujeres con mucho talento
y muchas ganas”.

Maria Pilar Lasheras )

Jefa del Servicio Calatayud

CAMPANA DE SENSIBILIZACION CON MOTIVO DEL DiA INTERNACIONAL DE LA MUJER:
Aquara realizé una campana digital, denominada #Generaciénlgualdad para visibilizar y
reconocer el papel de la mujer en el sector del agua, en especial, el de las mujeres que
integran el equipo de la compahia valorando su compromiso como fuerza motriz de la
empresa.

Susana Cirac
Jefa de E:{Jlutacldnm&ausy zona
peritérica de Zaragoza

TU FUERZA NOS HACE AVANZAR
GRACIAS POR SER NUESTRO MOTOR
#Generacionigualdad

DIA INTERNACIONAL -
DE LA MUJER 2020

FORMACION Y SENSIBILIZACION: Durante el dltimo afo se han impartido las
siguientes formaciones online destinadas a la sensibilizacién en la cultura de equidad
“¢Cdmo gestionar la diversidad en el entorno laboral?” y “Recomendaciones para una
Comunicacioén Inclusiva”.
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SEMANA DE LA EQUIDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION que celebramos del 25 de
noviembre al 4 de diciembre junto al resto de sociedades de Suez. Desde Aquara hemos
participado en varios webinar abiertos a toda la plantilla, en los que los participantes
pudieron compartir de la mano de expertos y expertas en la materia contenidos sobre
igualdad de género, diversidad cultural, inclusién y discapacidad, con el objeto de
seguir impulsando una cultura de equidad dentro de la organizacion.

e Desmontando mitos de género: fomentando la corresponsabilidad (Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer)

e Taller de sesgos inconscientes

e L a diversidad cultural en la empresa: el valor de la diferencia

e La discapacidad. Retos y oportunidades (Dia Internacional de las Personas con
discapacidad)

e Lanzamiento programa corporativo de voluntariado de 2021 (Dia Internacional del
Voluntariado)

En julio de 2020 Aquara se unido a la Red de Empresas Comprometidas con la
Diversidad, Red+D impulsada por Red Acoge. De este modo, Aquara afianzaba su
compromiso para avanzar hacia la creacién de entornos laborales inclusivos con la
diversidad.

] >
= >
>

RED DE EMPRESAS
COMPROMETIDAS CON
LA DIVERSIDAD

EMPRESA POR UNA SOCIEDAD LIBRE DE VIOLENCIA DE GENERO: Con el fin de
contribuir a la prevencion de la violencia de género y a la difusidn los derechos de las
mujeres victimas de violencia de género, desde 2017 estamos adheridos al grupo de
“Empresas por una sociedad libre de violencia de género”, iniciativa del Ministerio de
Igualdad. Desde Aquara en 2020 difundimos la campafa “La violencia machista la
paramos unidas”, especialmente necesaria al detectarse un aumento de denuncias
durante la pandemia.

P AQUARA

RED DE EQUIDAD: El agente de equidad de Aquara pertenece a la Red de
Equidad de Suez, con el objetivo de trabajar en red concienciando sobre el
valor de la equidad en la compania y velando por el cumplimiento de las
acciones del plan de igualdad y del Plan Estratégico.

TALENTO Y DESARROLLO PROFESIONAL

Impulsamos eltalentode nuestra plantilla facilitando elaccesoaformaciones,
promoviendo la movilidad como palanca de desarrollo profesional vy
acompanando a las personas en las diferentes etapas de su carrera. Contar
con un equipo humano comprometido, preparado y diverso es fundamental
para afrontar con éxito los retos de la compania.

e e
Comité de Direccion de Aquara
100% de la plantilla esta incluida en el Sistema de Talento Integrado Talent

Up. 20 personas de nuestro equipo humano estan realizando procesos de
Evaluacion del Desempeiio y Desarrollo.

de la
plantilla con
contrato fijo

l_._ de formacion
1-671h o s= | alafoen 138

L—J cursos, 11,5h
por empleado
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=
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COMUNICACION INTERNA

Elultimoanohemosreorientado las politicas
deformaciénparadarunarespuestarapidaa
la situaciony anticiparnos a las necesidades
futuras. En marzo se suspendid toda la
formacion presencial y se inicid un proceso
de reconversion de sesiones presenciales a
formaciones virtuales.

Hemos adaptado contenidos y se han
realizado formaciones para cubrir nuevas
necesidades: formaciones especificas
sobre COVID-19, sobre las nuevas medidas
de prevencion en los centros de trabajo,
sobre atencion telefonica al cliente y
sobre teletrabajo [y todas sus derivadas:
herramientas Office365, gestionar equipos
en remoto, gestionar reuniones en Teams,
etc.), con especial énfasis en toda la
formacion vinculada a como trabajar en un
entorno digital.

P AQUARA

FORMACION DE
AREAS Conocimientos
FO RMAT'VAS Técnicos Transversales

e

. Sistemas
220 Conocimientos 679 de Gestion,
h Técnicos de Agua —— h y SSL

vy Medioambiente

TALENTO JOVEN

Aquara contintda con la iniciativa de promover y complementar la formacion
de jovenes universitarios y ciclos de formacion profesional, favoreciendo su
futura incorporacién al mercado de trabajo mediante practicas en la empresa

durante los Ultimos anos de estudio.

Para ayudar a reducir la incertidumbre y asegurar que los empleados tienen informacion de primera mano, en 2020 se reforzaron los canales de
comunicacion interna como la de red de embajadores, y comunicaciones semanales a toda la plantilla a través de la aplicacion Suapp.

La red de embajadores ha mantenido encuentros periodicos con la Direccion para tratar las cuestiones que mas preocupaban: protocolos de
seguridad en las operaciones, la atencion telefonica, actuaciones realizadas en las oficinas de atencion al cliente y coordinacion para la vuelta a

los centros y adaptacion a la nueva realidad.

También se han llevado a cabo reuniones de la Direccion con la plantilla para conocer en primera persona el trabajo de los profesionales en el

contexto generado por la COVID-19.

Begona Aguado
Responsable de RRHH

El Ultimo afo la comunicacién interna ha permitido conectar con los equipos y
mantener la cohesién. Ha sido también un elemento esencial para acompanar al
personal operario o de campo, que ha estado en operacion adaptada para garantizar el
suministro y reducir el riesgo de contagio.
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P AQUARA

RED DE EMBAJADORES

La Red de Embajadores es un espacio basado en la confianza, que busca la
cercania entre laempresay sus colaboradores, escuchando sus necesidades
y compartiendo informacion de interés. Es mucho mas que un canal interno
de comunicacion, fomentando la participacion de todo el equipo humano,
algo que se consigue a través de reuniones y encuentros donde se imparte
formacion, se debaten asuntos internos y se resuelven dudas.

A
En 2020 las reuniones de los embajadores pusieron el
é_jc\i.%j foco en el impacto de la pandemia tratando las cuestiones
$-o que mas preocupaban: protocolos de seguridad en las

operaciones, la atencion telefénica, actuaciones realizadas
en las oficinas de atencion al cliente, coordinacion para la
vuelta a los centros y adaptacion a la nueva realidad. Cabe
destacar laimplicacion directa de la Alta Direccion del grupo
en los encuentros virtuales de la Red de Embajadores con

que la empresa habia tomado para sequir prestando servicio B ) .
Atencion al Cliente - Embajadora

Jefe de Explotacion

el propdsito de informar de primera mano de las medidas (Ana | = e (José M2 Pascual

teniendo como prioridad nimero uno la seguridad y la salud
de todo el equipo humano.

En las oficinas pasamos a teletrabajo y
La COVID-19 ha afectado al dia a dia de la compaiiia, pese pudimos seguir atendiendo a nuestros
a ello hemos seguido operando, bajo dos premisas, velando clientes gracias a un esfuerzo en
por la seguridad y salud de los empleados y garantizando el digitalizacién que llevabamos tiempo
suministro de un servicio basico como es el agua a todos los realizando.

ciudadanos. -
CINDAR OFL PLAKETA PAR CUIDAS DE NUESTRA SALUD

BOLETiIN GOTA A GOTA

Elboletin de comunicacién “Gota a Gota” nace en 2019 para satisfacer las necesidades de comunicacion
interna expresada por los empleados en los talleres del proyecto “Cultura Justa”. Es una publicacion
trimestraly su contenido se elabora gracias a la participacion que de forma colaborativa proporcionan
las personas de la organizacion. Su propésito es difundir las principales iniciativas realizadas, dar
visibilidad a las buenas practicas y fomentar la cercania entre los empleados con otros contenidos
mas informales como entrevistas, noticias, hobbies, etcétera.

En 2020 el ndmero especial del Boletin Gota a Gota recogia la crénica de un ano histdrico y el
agradecemiento y homenaje a toda la plantilla por el esfuerzo realizado para seguir prestando un
servicio de calidad durante la pandemia.

La seguridad y salud de los empleados ha sido
lo primero, desde marzo, viendo lo que venia
nos anticipamos y pusimos en marcha el modelo
de ‘operacion adaptada’ trabajando en grupos
aislados.
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CONTEXTO

“CCceC

En Espana se

pierden 1 de cada 4
litros de agua

que circulan por

la red de
abastecimiento

(7 O\ cou{:ragﬂrnos:'
N\ i

MEDIANTE EL
USO EFICIENTE
DE LOS
RECUSOS
HIDRICOS

PRESERVAMOS

EL AGUA
coMo
FUENTE REWATER

DE VIDA NUESTRO OBJETIVO {R7/IU

AN
Ahorrar el equivalente —_——

al 20% del consumo de
agua por habitante

CAPTACION
RETORNO

GESTION ) @G/
AVANZADA
[ oepuracion DISTRIBUCION
RED DE ALCANTARILLADO
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P AQUARA

El cambio climatico y la escasez de agua son dos de los desafios mas importantes a los que
se enfrenta la sociedad. El cambio climatico configura un escenario en el que la disponibilidad,
actualy futura de agua se vera gravemente afectada.

Segun un informe publicado por el World Re-
sources Institute (WRI), el reto mas importan-
te es acabar con la escasez, pues se prevé que
en 2030 la demanda sobrepase, con mucho, la
capacidad de suministro. En concreto, el WRI
augura que en 2030 la poblacion mundial ne-
cesitara 2.680 kildmetros cubicos por encima
de las posibilidades del planeta.

Espafna es uno de los paises de la Unidon Eu-
ropea con mayor estrés hidrico. En concreto,
7 de las 10 cuencas con mayor estrés hidrico
de Europa se encuentran en Espana. [NEEA
(Agencia Europea del Medio Ambiente). 2018]

La capacidad de almacenamiento de agua en
Aragon representa un 8% del total de la ca-
pacidad existente en Espana, lo que equivale
a 4.707 hm3.

Desde Aquara trabajamos para adaptarnos al
cambio climatico aumentando la resiliencia

de nuestros sistemas de agua urbana ante los
fendmenos meteorolégicos adversos, cada
vez mas frecuentes. Ademas, contribuimos a
reducir la huella hidrica mediante la gestion
inteligente y avanzada del agua.

Agquara, resiliencia e innovacidn para seguir
suministrando agua a los hogares aragoneses

Articulo publicado en Heraldo de Aragén
sobre la implantacidn del COVID-19
City Sentinel en Calatayud.

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

City Sentinel, control del virus

en aguas residuales

Desde Aquara, se pone a disposicion de los
ayuntamientos aragoneses la plataforma
digital COVID-19 City Sentinel desarrollada por
Suez Espana. Consiste en una herramienta de
visualizacion grafica de datos de la evolucion
del virus en aguas residuales, a través de
un mapa dindmico del municipio con una
sectorizacion por zonas de influencia que
facilita trazar el origen del SARS-CoV-2. Este

sistema de vigilancia permite realizar un
seguimientoy anticipar la aparicion de posibles
nuevos brotes en la poblacion. Ayuda también
a las administraciones publicas y sanitarias
a prestar mas atencién a las instalaciones y
edificios criticos y de riesgo elevado, como
residencias u hospitales.

Este sistema de vigilancia fue implantado
en el municipio de Calatayud resultando de
gran utilidad para evaluar la evolucion de los
contagios por coronavirus en la localidad.
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SMART WATER. GESTION AVANZADA DEL AGUA
ABASTECIMIENTO DE AGUA DE CONSUMO HUMANO

Los recursos hidricos gestionados por Aquara para el abastecimiento de agua
potable en los distintos municipios, tienen dos origenes diferentes: superfi-
ciales y subterraneos. Los recursos superficiales de los cuales Aquara capta
agua para el abastecimiento de la poblacién son principalmente los embalses
de la Tranquera para el abastecimiento a Calatayud y Paracuellos del Jiloca; el
embalse de Calanda, para el Abastecimiento de Alcaniz, Calanda, Castelseras
y otros; el rio Esera en Graus y el embalse de Yesa para el Abastecimiento de
aguas a Zaragoza y corredor del Ebro. En cuanto a los recursos subterraneos,
los més importantes son los sondeos localizados sobre las masas de agua sub-
terrdneas denominadas Somontano del Moncayo, y Paramos del Alto Jalén.

En 2020 hemos suministrado 8,5 hm?® de agua, de los cuales hemos captado y
tratado 6,13 hm®y comprado 2,37 hm?.

\ ¥/ En 2020 suministramos

El agua suministrada por
Aquara es de excelente
calidad y de absoluta
confianza. Para garantizarlo
en 2020 se realizaron mas de
19.000 analisis.

Miguel Casanova
Responsable de Calidad del Agua

P AQUARA

El agua suministrada cumple con todas las garantias exigidas por la legislacion
vigentey, especialmente, las establecidas en el Real Decreto 140/2003, Real Decreto
314/2016, Real Decreto 902/2018 y el Programa Regional de Vigilancia Sanitaria de
Aragén, siendo necesario realizar un tratamiento en las Estaciones de Tratamiento
de Aguas de Potable (ETAP) para el caso de aguas superficiales, y al menos, un
tratamiento de desinfeccion microbioldgica, en caso de aguas subterraneas.

Todas las analiticas son realizadas por un laboratorio certificado y autorizado por
la administracion sanitaria que garantiza los maximos estandares de fiabilidad en
cuanto a los resultados obtenidos. Estos resultados son posteriormente enviados al
Ministerio de Sanidad y volcados en el Sistema de Informacion Nacional de Agua de
Consumo (SINAC] https://sinacv2.sanidad.gob.es/, con el objeto de que puedan ser
consultados por la ciudadania.

Se realizaron mas de

1 9-000 analisis

18.205 cloro

18.205 organolépticas

315 analisis control
114 analisis completos

394 otros analisis
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DISTRIBUCION DEL AGUA

No toda el agua que se capta y potabiliza llega al consumidor a través de la red de distribucion. Esto es asi debido a
diversos motivos, como las fugas en dichas redes, consumos no registrados por falta de medidores o consumos no
autorizados, asi como errores en los medidores. Esta diferencia entre el agua suministrada a la red y el agua que
finalmente se registra, se denomina agua no registrada (ANR).

AGUA NO REGISTRAD’A = PERDIDAS [ Consumos Autorizados No Registrados (CANR) % /
+ FRAUDES + MEDICION + CANR l e

¢ Maniobras
[ * Drenajes o purgas redes ]

¢ Limpieza depdsitos, tuberias,etc.

: AGUA
CAPTACION /TRATAMIENTO [
/ SUMINISTRADA AR EE _J
O = O

P ==y

Angel Millan

Responsable de Operaciones

— |C|- 4 (

Eficiencia de
los medidores

Consumos no
autorizados (fraudes)

FUGAS

“En Aquara trabajamos intensamente para preservar el
recurso y evitar la pérdida de este ANR mediante acciones como

sectorizacion, monitorizacion, reducciéon de presiones, mejora de
Pérdidas reales Pérdidas aparentes o comerciales la clase metroldgica df los con'tadores. implantacion de_snstemas
o ficticias de telelectura, campaias de busqueda de fugas, campaiias de

deteccion de consumos no autorizados y planes de renovacion de
redes, entre otros. Gracias a este trabajo el ultimo afio hemos
logrado reducir agua no registrada equivalente al consumo diario

ACCIONES PARA REDUCIR EL AGUA NO REGISTRADA 2020 de 730.000 aragoneses.”

¢ 90.010 m?® recuperados en campafas contra consumos no autorizados en la red de agua potable
¢ 3.933 mensajes personales avisando sobre un consumo excesivo

* 1.076 km de red inspeccionadas en blisqueda de fugas (159% red)

e 472 actuaciones realizadas en la red entre fugas detectadas y averias reparadas 94-1 77 m? de ANR = consumo
* 600 m € en obras ejecutadas en la mejora de la red de agua y saneamiento @ diario de 730.000 aragoneses

En 2020 se consiguieron disminuir

Llevamos a cabo una avanzada gestion del agua, empleando nuevas técnicas digitales, esenciales para la supervision, control y mantenimiento de las infraestructuras.
Todo el sistema de redes, se encuentra cartografiado y reflejado mediante aplicacion informatica GISAgua, lo que permite un mejor control a la hora de realizar el
mantenimiento, tanto preventivo como correctivo de la red.

ALCANTARILLADO Y DRENAJE URBANO

Todo el sistemade redes se encuentra cartografiado y reflejado mediante aplicacion informatica GIS, lo que permite un mejor controla la hora de realizar el mantenimiento,
tanto preventivo como correctivo de la red.

w,
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Busqueda de fugas en el municipio de Cadrete

En Aquara apostamos por la gestion y limpieza avanzada de las redes
de alcantarillado y el control de vertidos, que permiten obtener claros
beneficios en los tres ejes de sostenibilidad, medioambiental, social y
econdmico.

La inspeccion mediante camara
de TV facilita informacion
crucial de cara a planificar el
mantenimiento de las redes en
todo aquello referido al estado
de suciedad y la localizacion de
los puntos que precisan algun
tipo de actuacion.

Trabajos de limpieza de alcantarillado en Alcaniz

P AQUARA

:ﬂ En 2020 ]
hemos actuado e
sobre 67 alcantarillado
km

CONTROL DE VERTIDOS INDUSTRIALES (CVI)

Aquara, en su compromiso con el medio ambiente, lleva anos realizando tareas de
control de vertidos en industrias. El control de vertidos tiene por objeto:

¢ Regular, vigilary cuidar las condiciones en que han de realizarse los vertidos de aguas
residuales a las redes de alcantarillado.

e Preservar la salud de las personas, animales y plantas, y en general, proteger el
medio receptor de las aguas residuales.

e Proteger laintegridadyelbuenfuncionamientodelalcantarilladoyde lasdepuradoras
de agua residuales municipales.

DEPURACION DE AGUAS RESIDUALES

Con el fin de completar el ciclo del agua y devolverla al medio ambiente en las mejores
condiciones, las estaciones depuradoras de aguas residuales (EDAR] someten el agua
residual a un tratamiento en virtud del cual adquieren las caracteristicas de calidad
previstas en la legislacion vigente. La depuracion de las aguas residuales, se basa en
eliminar todos los residuos que ha ido acumulando el agua residual, y devolverla al
medio con las condiciones 6ptimas, para proteger los ecosistemas acuaticos, evitar
riesgos para la salud publica y obtener agua apta para su reutilizacion.

En 2020, Aquara gestiond 2 depuradoras, las EDAR de Daroca y Calamocha que
trataron 0,85 hm3, sobre los que se realizaron 252 analisis.

Dentro del proceso de depuracion, ademas del agua, se obtienen lodos deshidratados, considerados un
subproducto del proceso que necesita una gestion posterior. EL volumen de produccion de lodos del afio 2020
ha superado 821 toneladas, que aplicando el modelo circular ha permitido su aprovechamiento en agricultura.
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Sensibilizar a 47.000
CIUDADANA SOBRE personas en el respeto al
EL CUIDADO DEL medio ambiente y el uso
AGUAY EL MEDIO sostenible del agua
o AMBIENTE
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VISITAS A PROGRAMAS ~ CAMPANAS DE
INSTALACIONES  ESCOLARES SENSIBILIZACION

los centros educativos.

Ana Pilar Morillo )

Directora de Comunicacion

P AQUARA

A través de nuestro programa Educando en Sostenibilidad contribuimos a
concienciar a las generaciones mas jovenes sobre la importancia del aguay
el medio ambiente, formar en el conocimiento de los ciclos natural y urbano
del agua y fomentar habitos de consumo responsable de este recurso. El
programa incluye charlas en escuelas, talleres participativos, concursos de
video, etcétera. Muchas de estas acciones se realizan en colaboracion con las
administraciones publicas locales y cuentan con una amplia participacion de

En 2020 la crisis sanitaria causada por la COVID-19 ha condicionado nuestra actividad en multiples
aspectos. Por una parte, y a fin de proteger la salud tanto de nuestros profesionales como de la
ciudadania, hemos reducido las actividades presenciales e iniciado un proceso de digitalizacion.

AQUALOGIA

Aqualogia es el programa educativo del agua para
escolares de educacion primaria que pretende acercar a
los alumnos el ciclo natural y urbano del agua, asi como
la concienciacion sobre la importancia de hacer un uso
responsable de este recurso. Lo hace con una metodologia
basada en la participacion y en la interactividad, mediante
videos, juegos y experimentos. Aquara lleva desarrollando
este programa 6 anos durante los cuales ha sensibilizado a
mas de 1.700 alumnos aragoneses.

En 2020 esta y otras actividades se vieron profundamente
alteradas por restricciones derivadas de la pandemia de la
COVID-19.

En 2021 hemos acelerado la transformacion digital adaptando el programa
Aqualogia al entorno virtual, y mantener asi la labor educativa y de
concienciacion.

El programa se ha digitalizado para garantizar el acceso en todo momento a
todos los contenidos y recursos didacticos, ya sea en el aula o desde casa. En
la plataforma virtual cada grupo escolar cuenta con un aula especifica para

poder realizar las distintas actividades (juegos interactivos, experimentos y

retos).

i
| —

Taller de Aqualagia)
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detergentes, jabones,

tareas de depuracion.

alcantarillado.

bastoncillos,

EL MONSTRUO DE LAS TOALLITAS

Tirar toallitas WC al inodoro es una de las acciones que mas
problemas causa a la red de alcantarillado. Pinturas, aceites,
medicamentos,
plaguicidas, entre otros, aparecen cada dia en el alcantarillado
generando graves problemas en la red de saneamiento y en las

toallitas,

A diario, las instalaciones encargadas de la depuracion de aguas
residuales se tienen que deshacer de madejas de fibras textiles
que atascan los equipos de bombeo, rejas y filtros, tuberias,
etc. por donde pasa de forma continua el agua procedente del

ATASCAN LAS REDES DE SANEAMIENTO
Y DANAN EL MEDIOAMBIENTE

[

Preservativos
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Estas madejas de fibras llegan principalmente
desde los inodoros y se crean a partir de las
toallitas higiénicas, de bebés, desmaquillantes
o de limpieza del hogar que se desechan cada
dia por el retrete hacia la red de alcantarillado
de manera inadecuada. Estos productos
higiénicos no deben arrojarse a los sanitarios
de los banos ya que no se degradan
facilmente, disgregandose en las fibras que
las componen: generalmente fibras textiles
sintéticas, mezcladas en muchas ocasiones
con materiales plasticos.

Las materias que componen las toallitas
tienen cierta querencia por otros residuos
que circulan en el agua residual como,
por ejemplo, aceites y grasas, con los que
forman un nlcleo de fibras y grasas al
que van adhiriéndose otros residuos hasta
formar masas de gran tamano que provocan
obstrucciones y atascos, averias de diversa

P AQUARA

indole, intervenciones de emergencia,
y en definitiva, suponen un deterioro
medioambiental y pérdidas econdmicas. La
suma de cientos y cientos de kilos de estos
productos que no se degradan forman una
pasta que se asemeja a madejas de telas que
obstaculizan y producen atascos diarios en
el trabajo de saneamiento. Las instalaciones
mas danadas por este hecho son las
estaciones de bombeo de aguas residuales,
que requieren limpiezas constantes, con las
consecuentes molestias de olores y ruidos
que esto ocasiona a los vecinos de la zona
donde se ubiquen. Tampoco se debe olvidar
que la vida util de todas las infraestructuras
hidraulicas esta asociada al buen uso que se
realice de las mismas.

De esta forma, algo que deberia ser una
excepcion, se ha convertido una rutina diaria
para el personal.

Por esta razén, una de las lineas del plan de contenidos de nuestro canal en Twitter
@infoaquara se centra en difundir de manera regular mensajes de concienciacion
sobre los productos que no deben arrojarse por el inodoro como las toallitas,
mascarillas y otros productos de higiene personal, ademas de en generar una
llamada a la accion para que los aragoneses hagan un correcto uso de los sistemas

de alcantarillado.

Bequars Siaioaquana - 3T may, 5030
DR ook seuere 81 tenehod Ulnad o nascsnliss por o retrete!
X Obwnayen skantarillis y spravan las inundasiones
x Ditcultan ol trabaje o nuestros equipes
X Las toallivas y mascilias no 5on Bidegracisies
o Unifza s papsiens T, mo ol retrete.

No arrejes basura por el inodoro,

ulilizala papelera,
& Toporan demplesy depradens (Wi
o Gestryes slcantanlls
* L tallitas Rarcian afios on degradarse
N

25 age. 2020
mascarillag = puaces tacdar 400 afics en degndane?
contriuye & un DMau sin mmnln :ekchanud.ﬂ
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Publicacidn de concienciacién en Twitter)

)35




GECEEEU

D36

o
05

PLANETA

Moy camisnza la Semana ﬂuenes da Prevencion de Residuss oE L
Mo unimos 8 alls pars visiiizar los residuos invisinles en & alﬂn Al idﬂ

| FRecuenda: Las #toallitas #masca By s residlios sokdos se
Sesechan en la basure. B o no o5 una T #0058 #Aquara

CAMPANAS DE DIFUSION

USO INTELIGENTE DEL AGUA - AGUA DEL GRIFO

NUESTRA RESPUESTA
ANTE LA COVID-19

EnrelaciénconelCovid,desde Aquarase puso
en marcha la campana #AguaSanaySegura,
en la que se profundizaba en la importancia
del agua del grifo, que cumple con todo los
criterios sanitarios y de calidad, y explicaba
que el coronavirus nunca se transmite por el
agua.

Ademas de esta campafa, se lanzaron
mensajes de tranquilidad a la ciudadania,
asegurando el funcionamiento del
abastecimiento y el saneamiento con las
mismas garantias, calidad y seguridad que
siempre, enfocandolos a la pandemia por el
Covid 19. Con fecha 15 de marzo se publicd
un comunicado con todas las medidas
adoptadas para garantizar el abastecimiento
y saneamiento a los aragoneses en El
Periédico de Aragon, La Comarca del
Bajo Aragén y nuestra propia pagina web
www.aquara.es. Ademas, durante todo
el confinamiento se fueron difundiendo
mensajes de este tipo a través de nuestro
canal de twitter @infoaquara

el acento en los residuos

En noviembre 2020, nos adherimos a la Semana Europea
paralaPrevencion de Residuos con una campaha que ponia
‘invisibles’ en el alcantarillado
con el fin de enfatizar esa linea de sensibilizacion respecto
a las toallitas y otros residuos que ya trabajamos durante
todo el ano. Durante toda la semana, se difundieron
mensajes en [@infoaquara y se publicd una nota de prensa
en los medios locales.

0oMNGO
15 DE MARZ0 DEL 2020

Publicidad

ol Periédico de Aragén

Aquara adopta medidas para garantizar el suministro de agua

Anig o estade de Serta por 1 del Covige1% y oo la 1o que afecte a un
ibien bisico cama 4 ol 3gua puads gonarar sntre L poblaciin, Aquara desea mandestar que ol suminictre
ins §ué hastd. shada.

La calidad y |a seguridad del agua putatle esid garantizada en fodo mamento. Los aciualés proceses e
tratamiento y los parimatros de control del agua 4 éata
-‘u wd-wm-um‘-muw uls ol L jabiir s wria e G prie |wtl|

evitar B

2

Agquacs, en toordieatidn con Lis autoridades estatales y o Dobierno de Aragdn v ea conlormided con dus
erignteciores, ha implementade una ssre de medidas reventives sncaminedas a proteger la segurided
saritaria do tedos sus empleados, asi camo a asegurar ol normal funcicnamients de las instalaciones en las
que epera. sean plantas de deparacién, potabdizacion o sumiristro.

Asirvizrno, Aguara ha adeptads s decisionss necesarias para Sipener, en tempe y plare, del material
mecesario y suliciente para asegurar La coliead del suministrs con todas Las garantias que habitualmente
wienen slends aplicadad,

Para mayor concracién ¥ trancasrencia, y lenendo er cueats que hay doterminadas operacionss que

requeren asistencla presencisl, Aguara desea hacer plsticss las sigulentes decisiones sdoptadas:

-Lrestién de equigos Independientes de trabajo operatva en (as dhersas plantas de tratamiento de agaa,
dedo que Las coracteristican de Lo activided regueren uns labor presen lal gee impositslite of eietrabalo

=Extes oquipos de irabag operstivn luncismarin do ferma irdspandisetn, 3 lactes e auitar cslnuisr Fivegs
de contagia y, #n £asc oe que s detectass oo alguns de elios, iener atiecer an perieca ot cuareniena.

-La nogregecidn de estes aquipes de trabajo implica ssimismo La supresién de cualquior soatacts dirnets o
indirecto. ANk N InS1aLacions come vastuarios.

D siro Lado, se esth edidas de higiene personal
~Dadae lae caractorisbicas do La.mmud cetidiana del ciclo integral del agua, las netrucciones de trabajs 3
a5 B RTEERE s # a teled o Nlemitica, sin cardcler gresencial,

~De ln reisrna manern, pars g [ las 3 han cancelado lodas Las visias 8
Las inetaiaciones. ealve en actividades exsncisios coma es el traneparte de materiales necesarion pars
FSEJUTIT L3 $2lutridad el a5ua ¥ ol rermal fundlenamiants 3o Siches instalacian
-Asiz Los riesgos ge eventual B¢ praducies o compe debido ol carieler global de
#ata crisie, Aquara ha procedidn, con la colaboracién de las empresas suminisradoras, 8 hacer un
aprovisionamieeto del materlal PRCESario P Fsegurar Guranta 15s préximos moses 1o continuidad del

las garantise hakituales hasta el pressrte.

Agumia esth €N 1o Mamente o comanicaidn con las aulaidades sanilarias ante s siuacien acual y ha
muuo tos profocolos dictados por 2o s plantdla en b

Isanitarias, , rres rolaterios .0 esldn orienledes @ proteger b salug e
tas nmln s, Fn lode masento, desds |a compafin se ha comsirtida eon |t empleados detallics
informackin anio de L siluacién en La empress coma en o enlorns.

D4 Lo misma manera, con o eijeto de proteger s salud de sus emnpleaden, b de s cliontes y gorantizer la
continsdad ol servicio con medios aliernatives, Aquara recusrda cur iere a s disscscion los siguientes
canales de olenciin na presenclal dende podrd reslizar todas sus gestiones:
= Pégina wak: www.aguara o
Teldens de stencibn ol elionte, 500 330 018

Comunicado publicado en el Periddico de Aragdn)
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INICIATIVAS Y EVENTOS DESTACADOS

La pandemia nos ha obligado a adaptar nuestras
iniciativas y eventos al contexto sanitario para llevarlos
al entorno digital y que la ciudadania pudiese seguirlos
desde sus casas. Algunas de las campanas que hemos
lanzado desde Aquara en el Ultimo ano son:

CAMPANA DE BUENOS HABITOS DE HIGIENE
#AguaVsCovid19

Desde mitad de marzo hasta junio, habilitamos la
campana #AguaVsCovid19 para hacer llegar a los
aragoneses buenas practicas de higiene para prevenir
el Covid-19 como el correcto lavado de manos, la
desinfeccion de pomos de las puertas y otros elementos
del hogar, etcétera. Se tratd de unas creatividades y unos
videos tutoriales con mensajes clave que publicamos en
nuestro perfil de Twitter (@infoaquara.

Consejos
de higiene
én casa:

En casa, limpia con
un poco de agua y jabon
los pomos de las puertas
y los objetos que sueles

tocar con frecuencia.

Consejos de higiene difundidos en Twitter. )

CAMPANA DIGITAL DE CONTRIBUCION A LOS ODS

Con el propdsito de sensibilizar a la poblacion de la
importancia de cumplir los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y de informales sobre cdmo contribuimos
desde Aquara, durante todo el 2020 activamos una
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campana grafica para Twitter y medios de comunicacion con distintas creatividades y
mensajes diferenciadados por los ODS que mas trabajamos. Se traté de los ODS 6, 13,
15,11, 9,4Y10.

Se insertaron anuncios en varios medios de comunicacion como Heraldo de Aragén o
La Comarca del Bajo Aragén y se publicaron mensajes a través del canal @infoaquara.

SIEMPRE cerca de las PERSONAS St SR akcaalocamomischchr s ac o it
g ¥ 5 5 s_cs'.cn-l:le ¥ un uso eficiente de los n > _

En ES{E mlver a empemr Segulmﬂs Cﬂmprﬂmelldﬂs '-O-“.t‘t.elrll'l&llﬂ:! ce r{Jfl‘.rl Contribucisn #n nuesto & ‘]

para darte el mejor servicio .

#Atulado Avanzamos hacia la reconstruccian verde

T, W

VISITAS A INSTALACIONES

P AQUARA

Visita realizada a la ETAP de Calatayud un ano antes de la pandemia

g . Otras de las acciones de sensibilizacion que llevamos a cabo habitualmente son las visitas a nuestras instalaciones
' |7 S | BEEER

B =8a B = como la estacién de tratamiento de agua potable (ETAP] de Calatayud o el Parque Metropolitano del Agua Luis Bufuel

[ 2o [ @ suez de Zaragoza, con el objeto de acercar la gestion del agua a los aragoneses. En 2020 debido a la pandemia suspendimos

todas las visitas a instalaciones con el fin de asegurar la continuidad del suministro de agua en los municipios,
minimizar el riesgo de contagio y proteger la salud de los vecinos de los municipios en los que estamos presentes.

CELEBRACION DiAS ESPECIAL REPERCUSION

Alineados con la celebracién de los dias internacionales mas relevantes para el sector del agua, el
medio ambiente y la sostenibilidad los Ultimos anos hemos lanzado diferentes acciones de difusion
y sensibilizacion, vinculadas con la gestion responsable de los recursos y la proteccion del entorno
natural. Cobra especial importancia el Dia Mundial del Agua, que se celebra anualmente el 22 de
marzo desde que Naciones Unidas asi lo establecid, como un medio para apelar a la conciencia
ciudadana sobre la importancia del agua, asi como para defender la gestion sostenible de los
recursos de agua dulce. Ademas del Dia Mundial del Agua, llevamos a cabo iniciativas de difusion
en otras fechas como el Dia Mundial del Medio Ambiente, Dia Mundial de la Biodiversidad, Dia
Mundial de la Educacion Ambiental y el Dia Mundial del Saneamiento.

®

NUESTRA RESPUESTA
ANTE LA COVID-19

Para celebrar los dias de especial repercusion
también nos adaptamos llevando todas nuestras
actividades a formato digital.
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DiA MUNDIAL DEL AGUA:
#ATULADO, EL PAPEL ESENCIAL DEL SECTOR DEL AGUA

El 22 de marzo de 2020 debido al contexto COVID y la declaracion del estado de alarma
no pudimos realizar eventos presenciales. Por ello, apostamos por poner en valor el
papel esencial de los trabajadores del agua en el momento histérico que estdbamos
viviendo, al mismo tiempo que por lanzar un mensaje de tranquilidad a los ciudadanos a
los que queriamos acompanar y decirles que bajo ningin concepto iban a quedarse sin
los servicios de agua y saneamiento.

‘Aunque todo esté cambiando, seguiremos a tu lado’ fue nuestro lema durante el DMA =
2020, publicando anuncios en los medios locales y realizando difusién mediante nuestro Hoy, aunque todo esté cambial'ldo,
canal en Twitter @infoaquara. 5eguirernos a tu lado.

DIA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE: Anuncio Dia Mundial del Agua 2020)

ES HORA DE ACTUAR POR LA NATURALEZA

EL 5 de junio celebramos el Dia Mundial del Medio Ambiente, en el que la ONU puso el acento en la biodiversidad con el lema “La hora de la Naturaleza”. De esta
forma, desde Aquara nos sumamos a esa llamada a la accidn global de nuevo en un entorno virtual. ‘Es hora de actuar #PorLaNaturaleza’ fue el lema del webinar
que organizamos para reflexionar sobre el mensaje que la naturaleza nos estaba mandando: la salud de las personas esta ligada a la salud del planeta. De la mano
de expertos en la materia, incidimos en esta idea y analizamos cémo de forma individual todos podemos contribuir a mejorar la salud de ese eje indivisible planeta-
personas.

Webinar con Fernando Jubete, experto naturalista.
Viernes 12 de junio a las 12. 00 horas. ' ASUARA
Inscribete aqui: http://ow.ly/N4l650zYvxu

Q00000 : 00020 G0N

Imagen promocional del Webinar Webinar “Es hora de actuar por la naturaleza”
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Por otro lado, no quisimos faltar a la programacion virtual de la Semana del Medio Ambiente
del Ayuntamiento de Calatayud, una cita fijada en nuestro calendario desde hace anos. El
domingo 7 de junio se emitid a través del canal de Youtube del Ayuntamiento de Calatayud
nuestro taller de experimentos con agua. Se traté de una convocatoria muy especial ya que
los protagonistas fueron los mas pequenos de Aquara, es decir, los hijos de varios trabajadores
de nuestra empresa fueron los maestros de ceremonia, ensefnandonos curiosos y divertidos
experimentos cientificos que tenian el agua como denominador comun.

3
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También en Calatayud promovimos junto a Cadena SER Calatayud el foro ‘Conoce Tu Servicio’
con el animo de acercar a los bilbilitanos la gestion del servicio municipal del agua de la
ciudad. A través de un formulario digital recogimos las cuestiones o preguntas que los vecinos
de la ciudad quisieron plantearnos y posteriormente dimos respuesta en el programa matinal
de Cadena SER Calatayud. A este foro le acompand una campana de comunicacion local que
consistié en la emision de cunas, publicacién de nota de prensa en medios locales y difusién en
las redes sociales de Aquara y del Ayuntamiento de Calatayud. Tale: de e tpastos cin 948 oo s A

&7 WIIBTZIIONES - FaCha e estsen0 7 jor 124 rd @I A COMPARTI
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Taller de experimentos emitido en Youtube )

ECEee

& Conoce tu servicio
x| Ayuntamiento
5 =2t municipal de agua Bt

= GOMARCA

CORCRBAVIRRIS  ACTUMLIDAD  SOCIEDAD  MUNDORURAL  CULTURAYOCKO  DEPCRTE  OPINION  CLASIICADOS

EL Ayuntamiento de Calatayud y Aquara estamos al lado de los bilbilitanos
para ofrecer un servicio cercano, sostenible y de calidad. —

Doy el COVER BEBER, pRGUSTO CON * HOGAR, DULCE -~ RENESTAR  OCIOZMIRE LIBRE

: . 5 “‘ ‘“‘m“““"‘ VIVIR < BD QUE Lhevas " HOGAR Y MASCOTAS
Si quieres conocer desde dentro, la gestion del agua en tu ciudad, envianos tus preguntas «Las emPresaS debemos ser Pala nca de
através deestelink ) nttos//forms gle/nbLsqdtPereldnChs recuperacion y progreso»

Suzana Martinez Ochoa
Responsable del Servicio de Aquara en Alcaiiz

Plantilla: 7 personas

Te responderemos durante la programacidn de la XIl Semana del Medio Ambiente
de Calatayud en Cadena Ser Calatayud [E=SE)

TRAYECTORL ADUARA

Dentro del contexto del Dia Mundial del Medio Ambiente, en Alcainiz quisimos mirar hacia
delante pensando ya en la reconstruccién verde y la recuperacién econémica. Por este motivo,
participamos en el especial ‘Contigo Construimos Futuro’ de La Comarca del Bajo Aragén. En
concreto, publicamos una entrevista a la responsable del servicio en Alcaniz, Susana Martinez,
en la que, ademas de reflejar todas las medidas tomadas para dar continuidad al suministro
de agua de calidad durante el confinamiento, adelantd nuestra respuesta sostenible, inclusiva
y solidaria a la crisis del Covid-19. Esta entrevista tuvo una importante repercusion en el
ecosistema digital bajoaragonés y en las redes sociales.

spansabilidad Social
de empresa socialmente

Entrevista en el especial “Contigo Construimos futuro )
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: DiA MUNDIAL DEL SANEAMIENTO T | s Se 'S

. 4 Portada | Progiamas | Tormon Vivo | Viernes, 13 de Nowmemibie - 11200 1518
Otrade las fechas mas importantes del ano para Aquara es £l Ayuntamiento Calatayud y Aquara inician un VIERRES, 13 DE NOVIEMDRE - 17112020 15:16

proyecto para detectar el covid-19 en aguas
residuales

el Dia Mundial del Saneamiento que se conmemora cada
19 de noviembre. En 2020 se hizo hincapié en la necesidad
de garantizar el saneamiento para asegurar la salubridad
de las ciudades y municipios que gestionamos, asi como

GEEEEU

en la innovacion tecnolédgica asociada al saneamiento que : —

nos ha permitido implementar la herramiento Covid-19 £ o s comerte

Citiy Sentinel para la deteccién temprana del Covid-19 /. s para eaton

en aguas residuales. Durante todo el mes de noviembre Mo Coronvis

se hizo difusién de esta solucién puntera en los medios Degoe -
aragoneses mas destacados, teniendo presencia también e e e e e s % MARIA PILAR LASHERAS

en el programa ‘Territorio Vivo' de Aragén Television.
Vaiors setn comonsde: dririrdnd 1 Volo Comparyr: B 15
Por otra parte, continuamos llevando a cabo acciones
de sensibilizacion sobre los problemas que generan
las toallitas y otros residuos sélidos en las redes de
saneamiento e instalaciones de depuracion. Durante
la Semana Europea para la Prevencion de Residuos
difundimos mensajes de concienciacion sobre los residuos i

Resumen del video

invisibles en el alcantarillado a través de nuestro canal en ETE—— I Aquara, 50 anos al servicio
fone, At por X b

Twittter @infoaquara. s S de mas

SOLIDARIDAD, RECONSTRUCCION VERDE
A estas acciones especificas se suman todas las ideas Y OCUPACION: CLAVES DE LA RECUPERACION
clave en cuanto a sensibilizacion medioambiental y : R ——
sostenibilidad que forman parte de nuestro discurso en : i i

foros y medios de comunicacion.

En 2020 cabe hacer especial mencién de los reportajes
publicados en los especiales de Responsabilidad Social
Empresarial y Agenda 2030 publicados en los meses de
junioy octubre en Heraldo de Aragoén, ademas de la pagina
especial sobre la evolucion histdrica y sostenible que ha
tenido el servicio de instalacion, mantenimiento y lectura
de contadores que llevamos a cabo en la capital aragonesa
bajo la marca Aguas Zaragoza, la cual se publicd a finales
de diciembre en el mismo medio de comunicacion.
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( Publicaciones en diversos medios de comunicacién aragoneses.
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La situacidn sanitaria ha hecho que nuestro perfil en Twitter @infoaquara tomase especial relevancia como canal de comunicacion en 2020. Asi, fue el principal soporte
para lanzar informaciones de interés para la ciudadania en cuanto a canales de atencidn no presencial y datos sobre el servicio, asi como para continuar realizando
labores de concienciacion sobre la importancia del agua para nuestra salud y el medio ambiente y la relevancia de cuidar nuestro entorno natural. Asi mismo, nos
seguimos uniendo a la conmemoracion de otros dias mundiales no directamente vinculados al sector del agua pero a los que nos une un fuerte lazo debido a la
transversalidad de nuestra estrategia de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030.
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LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

CONTEXTO

Proyeccion Aragon:
Aumento de temperatura
y lluvia irregular.

=\ ¢COMO
CONTRIBUIMOS? [ 2015 [l 2019 |
13 2ooon REDUCIENDO
D G LAS EMISIONES 0.037

@ DERIVADAS DE 0.040
NU,ESTRO CONSUMO tCO; eq reducidas (por 1.000 m3 tratados)

ELECTRICO . . (4%
LIDERAMOS OO "oy oo
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CONTRA EL
CAM'BIO REWATER
CLIMATICO NUESTRO OBJETIVO N1 118

Alcanzar un 90% de 2017/2021
reduccion de emisiones
de CO, derivadas
de nuestro
consumo eléctrico
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COMPRA MOVILIDAD  EFICIENCIA
DE ENERGIA SOSTENIBLE ENERGETICA
VERDE
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El agua desempena un papel central en el contexto del cambio climatico, ya que sus efectos
ponen en riesgo la disponibilidad y calidad de dicho recurso. Los efectos de las sequias,
el aumento de las lluvias torrenciales, el deshielo de los polos y las subidas del nivel del
mar son algunas consecuencias producidas por el cambio climatico que afectan al recurso
hidrico.

En el Informe de Riesgos Globales del Foro Economico Mundial de 2019, el fallo en la
adaptaciony mitigacion al cambio climatico aparece como primer riesgo global. En noviembre
de 2019 el Parlamento europeo declara la emergencia climatica y en enero de 2020 lo hace
el Gobierno espanol.

En el Informe de Riesgos Globales del Foro Economico Mundial de 2020, las cinco primeras
posiciones, en términos de probabilidad, las ocupan riesgos ambientales y en términos de
impacto, tres ambientales, entre ellos el vinculado a las crisis del agua.

La Comision Europea presentd en diciembre de 2019 el Green Deal, un ambicioso plan
orientado a alcanzar el objetivo de la neutralidad de carbono en el continente para el ano
2050. Ante la emergencia sanitaria, econémica y social derivada de la pandemia, no solo no
ha pospuesto los objetivos climaticos europeos, sino que ha hecho de ellos una estrategia de
crecimiento econdmico. Asi, el 30% del presupuesto del Plan de recuperacion para Europa
ird destinado a la transicion ecoldgica.

La Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico (EACC 2030) es la consecuencia de la
adhesidon del Gobierno de Aragdn al Acuerdo por el Clima alcanzado en la Cumbre de Paris,
asi como a las prioridades politicas europeas y nacionales que se derivan del mismoy de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
Consecuentemente, la Estrategia formula los siguientes objetivos:

é Contribuiralareduccion del 40% de las emisiones de gases de efecto invernadero respecto
a los niveles de 1990.
& Reducir un 26% las emisiones del sector difuso con respecto al ano 2005.

& Aumentar la contribucion minima de las energias renovables hasta el 32% sobre el total
del consumo energético.

¢ Integrar las politicas de cambio climatico en todos los niveles de gobernanza.

¢ Desarrollar una economia baja en carbono en cuanto al uso de la energia y una economia
circular en cuanto al uso de los recursos.

En Aquara nos alineamos con esta estrategia de actuacién que apuesta por el Green Deal
como palanca para la reactivacion de la economia mediante una transicion ecolégica y digital
asi como con la Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico.
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En Aquara no solo luchamos contra el cambio climéatico en nuestra actividad, sino
que ayudamos a que los municipios sean mas resilientes y se adapten mejor a los
efectos del cambio climatico.

Ante la crisis sanitaria, nuestra capacidad de resiliencia nos ha permitido mantener
el servicio, cuidando la salud de las personas y la del planeta.

ESTRATEGIA CLIMATICA DE AQUARA

Ante este contexto, Aquara ha disenado una estrategia
climatica basada en cuatro lineas:

Promover modelos
de economia circular
con soluciones de
residuo 0.

Mitigar el
cambio climatico
con la reduccion

del 45%
de emisiones
en 2030.

9 Aplicar modelos

Desarrollar planes de resiliencia responsables con el clima,
para hacer frente a los efectos del potenciando infraestructura
cambio climatico sobre los recursos verde (soluciones basadas
hidricos, impulsando la preservacion de enla r)atur_aleza] y una
ecosistemas clave en el ciclo del agua. economia baja en carbono.

Estos ejes de accion se ven reforzados transversalmente por la innovacion, la
sensibilizacion y las alianzas con grupos de relacion y actores implicados.

La estrategia climatica esta alineada con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) marcados por la ONU, recoge las lineas marcadas por el acuerdo de Paris
y se compromete con el objetivo global de evitar la superacion del incremento de
1,5°C de la temperatura promedio.
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1: MITIGACION DE LAS CAUSAS DEL CAMBIO CLIMATICO

Con el fin de contribuir a que el aumento de temperatura sea el minimo
posible hemos conseguido reducir el 100% de las emisiones de CO, derivadas
de nuestro consumo eléctrico a través de proyectos basados en las siguientes
lineas:

Compra de energia verde

Eficiencia energética Movilidad sostenible

Compra de energia verde

En nuestro compromiso hacia la transformaciéon energética del planeta
promovemos un cambio de modelo energético, y lo hacemos mediante el
consumo de energia verde con garantias de origen (Gd0) que acreditan que la
electricidad ha sido producida a partir de fuentes renovables o de cogeneracion
de alta eficiencia.

En 2020 hemos consumido 3,139 GWh de energia con garantia
de origen procedente de fuentes renovables, el 100% de nuestro
consumo eléctrico.

| En 2020 hemos
evitado la emision de

842 tC0O, eq

el

derivadas de nuestro consumo eléctrico.
Equivalente a la emisidn anual de 1.774 turismos circulando 10 km al dia

D43




&

.

@S EE

D 44

PLANETA

Generacion de energia renovable

En 2020 se han instalado placas solares en la ETAP de Graus que con 40 kW
de potencia instalada permitird generar mas de 51.000 kWh, evitando asi la
emision estimada de 10 tCO2h al ano.

.
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Instalacion de placas solares en la ETAP de Graus )
Eficiencia Energética

Parareducir nuestra huella es fundamental disminuir el consumo energético,
por lo que promovemos acciones que mejoran la eficiencia energética de
nuestros activos e instalaciones. El despliegue de un plan de auditorias
energéticas permite identificar puntos débiles y planificar acciones de
mejora.

Las acciones implementadas han permito reducir el consumo energético
optimizando instalaciones de bombeo de agua como, por ejemplo, el bombeo
de agua bruta de la ETAP de Alfajarin.

P AQUARA

Movilidad sostenible

La movilidad sostenible es un elemento fundamental en la lucha contra el cambio
climatico. Aquara cuenta con una estrategia de movilidad cuyo objetivo es la transicion
hacia una flota sostenible, siendo ya el 40% de la flota de vehiculos sostenible.

Desde 2016, todos los vehiculos del tipo turismo que se han incorporado a la flota
son hibridos.

A lo largo del 2020 incorporamos dos vehiculos industriales eléctricos uno de ellos
a la flota del Parque del Agua en Zaragoza y otro a la Oficina Municipal del Agua
de Zaragoza, que se unen a las siete motos electicas que ya existian dentro de la
flota de la oficina Municipal, suméandonos de esta manera a la Estrategia de Movilidad
Sostenible del Ayuntamiento de Zaragoza.

Furgoneta eléctrica de la flota de la Oficina Municipal del Agua de Zaragoza

Nuestro objetivo es ir incorporando vehiculos hibridos y eléctricos a la flota, ademas
de la optimizacion de los desplazamientos laborales. También se ha distribuido
documentacion sobre conduccion eficiente a los conductores.
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Otrainiciativa parafomentarla movilidad sostenible es el fomento del teletrabajo
y las reuniones virtuales. El hecho de haber avanzado en digitalizacion antes de
la aparicion de la Covid-19 nos ha permitido aplicar el teletrabajo para todo el
personal de oficina en las fases mas criticas de la pandemia.

En cuanto a optimizar desplazamientos, cabe destacar que en Aquara se
encuentra implantado el aplicativo GOT: GESTION OPERATIVA SOBRE EL
TERRENO que permite optimizar los procesos propios de la gestion de
operaciones y sustituye los partes de trabajo en papel por dispositivos moviles
que reciben automaticamente las 6rdenes de trabajo a realizar. Esto supone
ademas de mejorar la eficiencia del proceso en si, una disminucién en el
consumo de papely una reduccion de combustible y por tanto de emisiones por
optimizacion de las rutas.
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CICLO URBANO DEL AGUA
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Captacion de agua
y potabilizacion
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HUELLA DE CARBONO

Aquara en 2020 ha calculado por primera vez e inscrito en el Registro de
huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de C02 del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico su inventario
de gases de efecto invernadero (GEI) correspondiente a los afos 2017, 2018 y
2019, seguin los requerimientos de ISO 14064-1, “Gases de efecto invernadero.
Parte 1: Especificaciones y orientaciones, a nivel de la organizacion, para la
cuantificacion y la declaraciéon de las emisiones y reducciones de gases de
efecto invernadero”.

Este calculo incluye alcance 1 (emisiones directas de GEl: emisiones
asociadas a la combustion fija; emisiones asociadas a la combustion maovil,
generadas por el uso de vehiculos controlados por la empresa; emisiones
fugitivas, asociadas a los equipos de refrigeracion; y emisiones de proceso,
generadas por las distintas EDAR) y alcance 2 (emisiones indirectas de GEI
asociadas a la electricidad).

Se ha aplicado un enfoque de control financiero es decir, se contabilizan
como emisiones de Gases de Efecto Invernadero Aquara todas aquellas
atribuibles a las operaciones sobre las que la empresa ejerce control, en
términos financieros. Se toma como ano base 2017.

Los resultados del inventario de emisiones GEl's son los siguientes:

HC 364,84 305,88 368,07
hm3 tratados 8,44 7,89 9,30

TOTAL 43,21 38,72 m

Para la reduccion de su inventario de gases de efecto invernadero, Aquara
cuenta con un Plan de Acciones Dirigidas integrado en el Sistema Integrado
de Gestion.
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RATIOS GEIs AQUARA

39,55

0,49

TOTAL tn co2 por millones de m® suministrados TOTAL tn co2 por miles de habitantes

2: ADAPTACION A LAS CONSECUENCIAS DE ESTE CAMBIO CLIMATICO SOBRE
LOS RECURSOS HIDRICOS

La gestion del agua urbana juega un papel fundamental para conseguir
ciudades resilientes porque los efectos del cambio climatico ponen en riesgo
la disponibilidad y calidad de los recursos hidricos. Por ello, la solucién pasa
por tener planes de resiliencia y continuidad.

En estos planes, entre otros pardmetros, consideramos la disminucion del
agua no registrada para proteger los recursos hidricos como se detalla en el
apartado 3.2.1 Preservacion del agua.

3: APLICACION DE MODELOS DE ECONOMIA CIRCULAR

En el tercer eje de accidon de promociéon de modelos de economia circular
incluimos la promocién de un cambio de paradigma: de lineal a circular.
Para ello aplicamos tres criterios: la generacién de energia renovable,
la reutilizacion del agua y la valorizacion de los residuos resultantes de la
depuracion, generando impacto positivo sobre la sociedad y la biodiversidad.

4: APLICACION DE MODELOS RESPONSABLES CON EL CLIMA

La naturalizacion de las instalaciones plasma nuestro compromiso de
contribuciéon real a la conservacion de la biodiversidad desde la gestion
operativa. Para ello, asumimos el compromiso de establecer protocolos de
identificacion y control de especies invasoras en las plantas de tratamiento
y eliminar el uso de fitosanitarios en las instalaciones como detallamos en
el apartado 3.2.4.

P AQUARA

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES
VINCULADOS AL CAMBIO CLIMATICO

En Aquara abordamos la reduccion de emisiones y el uso de recursos alternativos
considerando el binomio agua-energia, ya que la planificacion y gestion de
recursos hidricos debe incorporar el componente energético. Las tecnologias y
soluciones del futuro no solo tienen que satisfacer la demanda de agua, sino que
lo deben hacer con el menor consumo energético posible. En este aspecto, los
riesgos fisicos y de transicion asociados al cambio climéatico se pueden convertir
en oportunidades para un uso eficiente de los recursos. En 2020 hemos participado
en talleres telematicos en los que hemos trabajado en la identificacion de riesgos
y oportunidades vinculados al cambio climatico en los que se han priorizado 38
riesgos y oportunidades.
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PRESERVACION DE
LA BIODIVERSIDAD

CONTEXTO

Aragén: EL 28,5% de la
superficie regional es

Red Natura 2000

¢cOMo
CONTRIBUIMOS?

ELIMINANDO

EL USO DE
FITOSANITARIOS
Y PESTICIDAS

100%

de instalaciones
libres de uso

INCORPORANDO PROTOCOLOS
DE ACTUACION FRENTE

A ESPECIES EXOTICAS
INVASORAS

En proceso
Incorporando protocolos de actuacion
frente a especies exdticas invasoras

PRESERVAMOS
LA
BIODIVERSIDAD

REWATER
GLOBAL

PLAN
2017/2021

NUESTRO OBJETIVO

Preservar la biodiversidad
en el 100% de nuestras
instalaciones

i )

Lucha contra las
especies invasoras

BIODIVERSIDAD ﬁl\
W\ﬂ Cero fitosanitarios

y pesticidas
Conservacién y mejora de la
biodiversidad en espacios sensibles

P AQUARA

La biodiversidad es el pilar para que el ser humano pueda vivir en la Tierra.
Sin embargo, los datos que arroja el informe de 2020 de la Perspectiva Mundial
sobre la Diversidad Bioldgica de Naciones Unidas, en el plano mundial no se
ha logrado plenamente ninguna de las 20 metas del Plan Estratégico para la
Diversidad Biolégica 2011-2020, lo que a su vez amenaza el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y dificulta los esfuerzos para hacer frente al cambio
climatico.

La reciente pandemia de la Covid-19 ha puesto de manifiesto ain mas los vinculos
entre nuestra propia salud y la salud de los ecosistemas, y hace que la necesidad
de proteger y recuperar la naturaleza sea aln mas urgente.

La Red Natura 2000 ha demostrado que Espafa es uno de los mejores paraisos
naturales de toda Europa, en los que todavia se preservan lugares magnificos, y
viven especies tan escasas como el lince ibérico, el quebrantahuesos, el oso pardo
o el dguila imperial. Pero dentro del conjunto nacional, Aragon cumple asi mismo
un papel destacado, con la declaracién de 204 espacios, como ZEC y como ZEPA.
En total, se trata de 13.612 kildmetros cuadrados de espacio protegido, es decir, el
28'5% de la Comunidad Auténoma de Aragon.

En este contexto, ante el reto de la pérdida de biodiversidad y dada la importancia
de la contribucion del ambito del agua al mantenimiento de este capital natural,
promovemos la transformaciéon de las instalaciones de infraestructuras
convencionales a infraestructuras verdes que favorezcan la biodiversidad local y
aporten beneficios a la salud de las personas y a las actividades del entorno.

Nuestro compromiso por proteger y recuperar los espacios naturales se concreta
en acciones destinadas a preservar la biodiversidad local de los entornos donde se

ubican nuestras instalaciones.
%.‘ (@

Educacion, i
sensibilizacion y Prevencién y control
de amenazas o

comunicacion k
\ | / impactos
= BIODIVERSIDAD\%

Potenciacion de los Restauracion de ecosistemas
servicios ecosistémicos clave del ciclo del agua
en zonas urbanas (infraestructura verde)

m

Naturalizacion
de infraestructuras
gestionadas
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DIAGNOSTICOS DE BIODIVERSIDAD
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la biodiversidad y lucha contra el cambio climatico.

Ciclo Integral del Agua.
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TRATAMIENTO DE AGUA

CION DE
ESTA POTABLE

‘;j MUNICIPAL DE AGUAS DE CALATAYUD

FITOSANITARIOS
Caudal de tratambsnto: 92 15 ' AQUARA
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libres del uso de fitosanitarios.

EL 100% de las instalaciones gestionadas por Aquara se encuentran)
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Aquara trabaja para implementar acciones y cambios en la operacion, en la linea de avanzar hacia una economia circular con compromisos firmes de preservacion de
En el afio 2019 realizamos el Diagnéstico de Biodiversidad de la ETAP de Alfajarin, que es la Unica instalacion gestionada ubicada en espacio sensible. En el diagndstico
se identifican los puntos fuertes y las dreas de mejora sobre las que se desarrollé ya en el afno 2020 el correspondiente Plan de Accion.

En los diagnésticos se identifican los puntos fuertes y las areas de mejora sobre los que se estan desarrollando los Planes de Accidn, cuyos objetivos son preservar las
funciones ecoldgicas y convertirlas en un espacio multifuncional que favorezca la biodiversidad local, articulando las actuaciones dentro del marco de la Gestion del

ELIMINACION DEL USO DE FITOSANITARIOS

La eliminacion de fitosanitarios en el mantenimiento de instalaciones conlleva un cambio en el
modelo de la gestion de las zonas verdes. Por ello en Aquara cada afo se imparte formacion al
personal de instalacionesy se ha desarrollado una guia de mantenimiento ecolégico de zonas verdes.
Asimismo, se estd implementando un distintivo para identificar las instalaciones que han eliminado
fitosanitarios.

En 2019 se llevd a cabo la formacién de mantenimiento ecoldgico de zonas verdes y a finales de 2020
se reforzd mediante webinars especificos. Atendiendo a lo establecido en las formaciones, se fue
adaptando el mantenimiento de las instalaciones eliminando el uso de fitosanitarios.

En clave interna, en 2020 hemos promovido la participacion de todo el personal en varios webinar
formativos como el Webinar La Naturaleza desde la Ventana.

CONTROL DE ESPECIES INVASORAS

Las especies invasoras son una de las principales causas de la pérdida de biodiversidad. Los
ecosistemas acuaticos son los mas vulnerables a la colonizacién por especies invasoras. Por ello
desde Aquara nos hemos comprometido a controlar dichas especies en todas las instalaciones que
gestionamos. Con este objetivo hemos implementado el programa BiObserva STOP-invasoras, para
la gestion integral de las especies de flora invasora, disefado para ser implementado en un gran
nimero de espacios o instalaciones. De esta forma se mejora la calidad ambiental de las zonas
verdes de estas y, sobre todo, se evita la posibilidad que a partir de los ejemplares existentes en
su interior puedan dispersarse e invadir las zonas naturales circundantes. El objetivo general del
proyecto BiObserva STOP-invasoras es controlar, en todas las instalaciones de Aquara las especies
exoticas invasoras establecidas como especies objetivo en el proyecto, ademas de aquellas sobre las
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que exista obligacion legal de actuar. La deteccion temprana de las BIOBSERVA srop-invasoras Projecta~ Especiesobjeto. Vs Datos = Profocalos Parasaber mds = Ares ntema
especies invasoras es fundamental para poder detener su expansion
y erradicarla. EDAR Daroca
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Tipe de instalacién: EDAR

El programa BiObserva STOP-invasoras dispone de una plataforma
web y una app dirigidas al personal de instalaciones, para que
puedan realizar la identificacion de las especies, inventariar y
mapear su presencia en la instalacion, desarrollar un plan de control

Localidad: Daraca

Provincia: Zaragora

y mantener un seguimiento posterior. En 2020 se ha desplegado el Observaciones en esta instalacién
programa, se ha formado al drea de operaciones y se esta realizando 24 de septiembre de 2020
la identificacion y mapeado de las especies invasoras. FeHmEmaeE

La plataforma web también se puede consultar pulblicamente
en www.biobserva.com/stopinvasoras, con lo que contribuye a
la sensibilizacion y conocimiento de la ciudadania sobre dicha
problematica ambiental.

suea

A'lo largo del aho 2020 se han realizado varias acciones como:

e Formacion y sensibilizacién sobre especies invasoras a todo el
personal que trabaja en instalaciones del grupo.

e |dentificacion y mapeado de las especies invasoras que tenemos en
las plantas de tratamiento de agua.

En concreto se han realizado los diagnésticos en las siguientes
instalaciones

e ETAP Alfajarin

e ETAP La Muela

e ETAP Calatayud

e ETAP Gallur

e ETAP Graus

o ETAP PLAZA

e ETAP Parque Tecnolégico del Reciclado Lopez Soriano
¢ EDAR Calamocha

e EDAR Daroca

No habiéndose detectado las especies invasoras objetivo del
proyecto en las evaluaciones.
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P AQUARA

ASEGURAR LA SALUD GARANTIZANDO LA SEGURIDAD

La salud de las personas esta estrechamente relacionada con la salud del planeta.
En Aquara gestionamos la salud de los trabajadores desde un enfoque integral,
especialmente en estos momentos tan excepcionales en los que el agua cobra vital
importancia para garantizar la higiene. Potenciando nuestra capacidad de empresa
sanitaria, hemos adaptado todos los procesos y operaciones que conlleva la gestion
del agua a fin de asegurar la continuidad del servicio y el correcto funcionamiento de
las instalaciones, desde las plantas de potabilizacién y depuracion hasta toda la red de
suministro.

Hemos colaborado en la vigilancia de la salud creando entornos seguros y saludables
para nuestros diferentes grupos de relacion: equipo humano, proveedores vy
ciudadania. En coordinaciéon con las autoridades sanitarias y las administraciones,
hemos reforzado las medidas preventivas para proteger la salud de los trabajadores
durante la crisis sanitaria. Y una vez mas hemos contado con un equipo comprometido
que ha interiorizado las premisas de seguridad y salud en el trabajo.

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

Gestion de casos positivos y posibles contactos

Basandonos en el principio de maxima prudencia, hemos dado pasos mas alla de

las recomendaciones marcadas por las autoridades sanitarias:

- Protocolo de gestion tanto para positivos como para posibles contagiados.

- Test PCR previo a la reincorporacion al puesto de trabajo.

- Ademés de la realizacion de pruebas PCR hemos llevado a cabo una campana de
test seroldgicos para disponer de una foto del nivel de inmunidad de la plantilla.
Se han realizado test a practicamente el 100% de la plantilla.

- Mensualmente se realizan cribados preventivos a todos los trabajadores que
estan mas expuestos por su actividad laboral a contactos directos.

-> Investigacion de casos sospechosos en la empresa y rastreo de contactos con
otros trabajadores.

- Apuesta por el teletrabajo para reducir los contactos. Medidas organizativas
como turnos de trabajo y operacion en solitario.

- Cuarentenas preventivas mas alla de las obligatorias que marcan las autoridades
sanitarias.

- Proteccion de trabajadores vulnerables, adaptando las actividades al contexto
pandémico.

- Apoyo psicoemocional.

an
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- Aplicaciones para
mejorar las visitas de
seguridad

PROMOCION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD LABORAL

Nuestras actuaciones en materia de seguridad y salud laboral se rigen
por el objetivo “0 accidentes”. Para lograr esta meta es indispensable
contar con un equipo comprometido que tenga interiorizada la seguridad
y salud en el trabajo. Asi centramos nuestra estrategia en la formacion,
la comunicacion y la implantacion de proyectos basados en el cambio
tecnoldgico y cultural.

Aquara desde 2007 dispone de una politica de seguridad y salud que en
2020 ha sido actualizada conforme la nueva ISO 45001.La politica de
Salud y Seguridad se articula en torno a tres pilares:

1. El control de los grandes riesgos, de los que cada uno es actor y
responsable.

2. La cultura justa, basada en un enfoque positivo de la Salud y la
Seguridad, elderechoalerrory el fomento de la comunicacién espontanea
de incidentesy situaciones peligrosas, asi como sanciones proporcionales
cuando se incumplan las normas.

3. Actores comprometidos e involucrados en una cultura de Salud y
Seguridad proactiva, en donde todos los actores se implican en la mejora
continua de la prevencion de riesgos de Salud y Seguridad, garantizando
y mejorando el bienestar en el trabajo.

humano ha podido asegurar el servicio en un entorno seguro.

A lo largo de 2020 hemos continuado
la implementacion de estas lineas
estratégicas mediante el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Laboral,
através del cual se han desarrollado
acciones encaminadas a la mejora

de los indices de seguridad y salud
laboral.

Carmen Casamayor
Responsable de PRL de Aquara
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SINIESTRALIDAD LABORAL

El Plan de Reduccion de la Siniestralidad 2020 se ha basado en concienciar a
los trabajadores para prestar especial atencion e intentar reducir los accidentes
por sobreesfuerzo, caidas y torceduras.

A'lo largo del 2020 se han producido 5 accidentes laborales con baja durante la
jornada de trabajo en Aquara.

Para lograr la reduccion de siniestralidad, continuamos con la imparticion de
charlas periddicas a toda la plantilla, publicacion de paneles mensuales con
resultados relativos a indices de accidentes, monograficos de PRL y retorno de
experiencias de accidentes e incidentes.

BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS

Con el objetivo principal de reducir los accidentes y su frecuencia, Aquara
ha basado sus esfuerzos en la formacion, asi como en distintos proyectos
independientes de fomento de la salud y la seguridad, como el de cultura justa,
el proyecto Hebe o el programa de habitos saludables.

FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En los ultimos afos hemos ejecutado distintas acciones para reforzar la deteccion
y control de los factores de riesgo relacionados con las zonas de acceso

Formacion en la Oficina Municipal del Agua de Zaragoza que gestionamos

P AQUARA

Charla de seguridad y salud laboral impartida en Aquas Zaragoza

restringido, los trabajos en altura, la intervencion en maquinas e instalaciones,
asi como los riesgos psicosociales. Entre las principales acciones se encuentran
la actualizacién de procedimientos de trabajo, la elaboracion de planes de accion
especificos, asi como la imparticion de sesiones y charlas formativas.

En 2020 cabe destacar la formacion relativa a la Evaluacion de riesgos y
Protocolos de actuacion de los diferentes puestos de trabajo frente al COVID
19 impartidos a todo el personal; asi como la formacion de Actuacion frente
accidentes e incidentes en el trabajo.

En 2019 se han impartido un total de 338 horas de formacion en Seguridad y
Salud Laboral, en mas de 22 cursos.

En 2020 se han impartido mas de 532 horas de formacion en Seguridad y Salud
Laboral en 12 cursos a pesar del estado actual frente al COVID-19.

o] Durante 2019 Durante 2020
se han impartido se han impartido
un total de mas de

338 horas 532 horas
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Formacion en materia de SSL impartidos en Aquara durante el Gltimo ano:

e Seguridad y Salud en la Oficina - Tarea de Oficina

e Seguridad y Salud en la Oficina - Trabajos con PVDs consejos de salud
durante el teletrabajo

e Seguridad y Salud en la Oficina -Riesgos Comunes

¢ Seguridad y Salud en la Oficina - Comunicaciones. Especial Sensibilidad

e Seguridad y Salud en la Oficina - Embarazadas y Lactancia

e Seguridad y Salud en la Oficina - Comunicaciones. Riesgos

e Seguridad y Salud en la Oficina - Comunicaciones. Accidentes
e Seguridad y Salud en la Oficina - M4-ReglasQueSalvan

e Auditor Interno en Sistemas Gestion segun la 1ISO 45001

e Dumpery miniretro

e Extincion de incendios

i

Trabajadores de la zona periférica de Zaragoza en una de las charlas de seguridad )

(

an

En septiembre de 2020 se celebré la Jornada Dia de la Salud Suez “Reforzar
mi capital salud para enfrentar pandemias”, en la que se emitieron cuatro
videos online y cuestionarios de salud sobre la diabetes, el corazon, el peso
y larespiracion, ademas de la conferencia webinar con un experto en salud.

P AQUARA

e Liderazgo de Seguridad y Salud - actualizacion

e | iderazgo de Seguridad y Salud para Directivos

e Nivel Basico 60h

e Retroexcavadora

¢ Riesgo eléctrico baja tension

e Seguridad y Salud en la Oficina -Trabajo desde casa

La formaciéon impartida en SSL en Aquara en 2020 se ha incrementado un 37%
con especial foco en los riegos inherentes a los trabajos en oficinas.

En los ultimos afnos no se ha
producido ningln accidente
de trabajo en obra

CHARLAS SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Una herramienta clave son las charlas de seguridad. Esta iniciativa es
fundamental para concienciar a todo el personal sobre la importancia de la
seguridad. En ellas se tratan protocolos, medidas de seguridad, utilizacion
correcta de los EPIS, etc. y cualquier tema que suscite interés o dudas por
parte de los trabajadores. Aquara tiene establecida a través de plafones la
imparticion de charlas quincenales al personal.

SEGURIDAD EN OBRAS

El Departamento de Seguridad y Salud Laboral es el encargado de evaluar
el comportamiento de proveedores y subcontratistas en lo que a prevencion
de riesgos laborales se refiere. Siguiendo los criterios de coordinacion de
actividades empresariales, se exige a toda subcontrata que cumplan con
los requisitos exigidos para, posteriormente, pasar a su homologacion como
empresa habilitada para trabajar con Aquara.
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REGLAS QUE SALVAN

Las Reglas Que Salvan Vidas (RQS) se centran en la deteccion de las 10
situaciones que provocan el 80% de los accidentes mas graves en la compahia.
Estas reglas han sido divulgadas a todos los trabajadores de la empresa y de las
empresas contratistas. En las visitas de seguridad realizadas fueron evaluadas no
detectandose incumplimiento en ninguna de ellas.

@ / NUESTRAS REGLAS
QUE SALVAN
OBJETIVO —_—
CERO ACCIDENTES MORTALES ]

Las 10 reglas que salvan vidas )

PROYECTO HEBE

HEBE es el proyecto de envejecimiento activo puesto en marcha en 2019 y
que pretende a través de los trabajadores determinar acciones que eviten el
envejecimiento prematuro debido a factores relacionados con el trabajo. Para ello,
se ha realizado un analisis de los trabajadores de mas de 55 anos a partir de los
accidentes de trabajo con baja y sin baja de los Ultimos afos, habitos (tabaco,
alcohol, deporte...] y parametros fisioldgicos (suefo, colesterol, cardiologia...], con
el objetivo de proponer acciones que minimicen los factores de riesgos asociados
al envejecimiento prematuro.

Las acciones a desarrollar se enmarcan en los ambitos de vigilancia de la salud,
habitos saludables, medidas técnicas y medidas organizativas.

P AQUARA

VISITAS DE SEGURIDAD DE DIRECCION

Las visitas de seguridad laboral que realizan todos los miembros de la Direccion
permiten fomentar el didlogo con trabajadores propios y contratas, y detectar
los buenos comportamientos y las mejoras practicas. EL mismo directivo que ha
realizado la visita supervisa el seguimiento y cierre efectivo de las propuestas
surgidas en el encuentro, con lo cual el personal percibe que dicha visita aporta
valor a su tarea.

En Aquara en 2020 se
realizaron 37 visitas de
seguridad a los distintos
centros de trabajo

=1=]

PROYECTO CULTURA JUSTA

Las organizaciones mas seguras son aquellas que son capaces de gestionar la
informacion de las disfunciones y utilizarlas como fuente de mejora.

Nuestro objetivo con el proyecto de la transformacion hacia una cultura justa es
la creacion de una atmoésfera de confianza en la que todos los profesionales de la
organizacion, especialmente aquellos que mejor conocen la realidad del terreno,
puedan informar de los eventos (reporte) asi como de situaciones técnicas,
organizativas y de los comportamientos que pueden llegar a provocar un incidente
o accidente (notificacion).

Se persigue conocer estas situaciones de manera precoz, y para ello se debe
definir con claridad las conductas aceptables y las iniciativas en seguridad (que
deben ser reconocidas por la organizacion) y las conductas inaceptables (que
deben ser reprobadas por la organizacién), admitiéndose el derecho al error como
fuente de progreso y de excelencia en las operaciones.

En 2019 se realizd la formacion en investigacion de eventos (teniendo en
consideracion los FHO, factores humanos y organizativos] y se ha llevado a
cabo el reporte de eventos de alto potencial (HIPQ), implantando la metodologia
de investigacion en estos eventos y en 2020 se realizaron reconocimientos al
personal: resultados de auditorias, trabajo bien ejecutado a operarios, durante
las visitas de seguridad, etc.
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TRABAJANDO POR LA SALUD DE LAS PERSONAS

P AQUARA

Nuestro compromiso de promocion de la salud se traduce en el Programa de Habitos Saludables. Se trata de un programa para estimular dentro de la organizacion una
cultura y un compromiso con la promocion de los habitos saludables entre los trabajadores.

El Programa de Habitos Saludables se centra en tres ambitos:

Salud fisica: disminuir
hipercolesteremia, riesgos
cardiovasculares, tabaco y gripe

En este sentido, contamos con una plataforma destinada a la promocion de habitos
saludables entre la plantilla http://www.practicahabitossaludables.com/ a la
que pueden acceder todos los empleados en la que se recogen consejos sobre
alimentacion y nutricion, salud emocional y actividades fisicas. Asi mismo, la
plataforma incluye el acceso a un gimnasio on line y a una plataforma de cursos
de cocina on line.

CONSULTORIO LILTRMAS NDVEDADES

SALUD EMDEIDNAL

W

Y
R,

WETHAR BENES TR
EHOCKINAL: HERRAMIENTAS EM

MENTALY L
RESILIENC \

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

conferencias relativas a actividad fisica, nutricion y salud emocional.

Salud emocional: disminuir

ansiedad y estrés, mejorar
estabilidad emocional familiar

Apoyo psicoemocional a toda la plantilla a través del consultorio de salud emocional y mediante la
publicacién de noticias y articulos en la Plataforma de Habitos Saludable en la que ademas se comparten

Alimentacion y nutricion:

disminuir colesterol y materias
grasas en alimentacion

En 2019, a través de la plataforma pusimos el foco en acciones para reforzar
el dmbito de la salud emocional, especialmente como complemento de las
evaluaciones de riesgos psicosociales, y en 2020 en consejos y buenas practicas
frente a la COVID-19.

HABITOS SALUDABLES

CONSULTORIO 5ALUD EMDCIONAL
TE AYUDAMOS

Consulta con nuestra terapeuta especizlizada en Salud Emocional;

consultasaludemocional @gmail.com
Para reakzar bus conwultas por TEAMS, contacta ipuadmente por este mail.

THINK POSITIVE!

Espacio de salud emocional dentro
de la plataforma de Habitos Saludables
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P AQUARA

Junto a la sostenibilidad y el compromiso social la digitalizacidn y la innovacidn son los ejes
principales de nuestro modelo de gestion.

DIGITALIZACION

El poder de la digitalizacion reside en la capacidad de utilizar los datos para interpretar con
precision lo que sucede, de forma que podamos mejorar las acciones que realizamos y los
resultados que obtenemos.

Por un lado, nuestra prioridad radica en convertir datos en informacién para generar nuevas
aportaciones de valor. No es un proceso sencillo, ya que para transmitir datos lo primero que
se requiere es captarlos, un proceso que llevamos haciendo desde hace anos y a través del cual
surgen nuevas necesidades.

La digitalizacion nos estd permitiendo, por un lado, abrir nuevos canales de atencion al cliente;
optimizar y priorizar de manera mas precisa y completa la toma de decisiones gracias a la
integracion de informacién a través de modelos y métodos analiticos o mejorar la eficiencia y
agilidad de muchas de nuestras operaciones, incluyendo el ambito de la seguridad y salud
laboral.

DIGITALIZAMOS LA RELACION CON NUESTROS CLIENTES

Con el objeto de mejorar la experiencia del cliente, la ponemos en el centro de nuestras
actividades y trabajamos en la digitalizacion de nuestros clientes. Para ello, hemos puesto en
marcha el Proyecto DILIGENTIA, que abarca diferentes iniciativas:

e WEB. Actualizamos la pagina web de la Sociedad con el fin de implementar mejoras en la
experiencia del cliente y su accesibilidad, ademas de facilitar el acceso a la informacion local y el
contacto de nuestros clientes con su compania suministradora de agua.

 AREA DE CLIENTES. Dentro de la pagina web, hemos renovado el Area de Clientes, implantando
nuevas funcionalidades que no solo mejoran la experiencia de nuestros clientes, sino que también
facilitan la gestion por parte del personal de Aquara, permitiéndoles realizar un trabajo mas eficaz
y eficiente.

e CRM. Seguimos trabajando en la construccion del Customer Relationship Management (CRM),
para avanzar en el cambio en la relacidon con el cliente, ofreciéndonos una vision integral de los
mismos, lo que nos permitird anticiparnos a sus problemas y mejorar su satisfaccion con el
servicio.
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Aquara ha puesto en marcha diversos canales de contacto con sus clientes,
favoreciendo especialmente los telematicos, cdmodos para el cliente y con
un minimo impacto ambiental. Actualmente los clientes de Aquara tienen a su
disposicion diversos canales para facilitar su comunicacion con la empresa:

e Oficinas de Atencion al Cliente en cada municipio gestionado

e Teléfono de atencion al cliente gratuito disponible de lunes a viernes de 8 a 21
horas, incluso festivos locales

e Area de Clientes de la pagina web donde realizar todas las gestiones las 24
horas del dia 365 dias del afio (Www.aquara.es)

e Teléfono de incidencias gratuito disponible las 24 horas del dia los 365 dias del
ano

e Servialertas, informando a los clientes a través de Avisos Digitales (correos
electrénicos y sms)

90%
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En 2020 aumentamos un 111% los clientes atendidos
através del area de clientes de nuestra pagina web
respecto al ano anterior. Esto demuestra que cada
vez soh mas necesarios e importantes los canales
no presenciales, que facilitan a nuestros clientes la 10%
posibilidad de realizar las gestiones necesarias con
el servicio, minimizando los desplazamientos y las 0%
esperas innecesarias.

Jesus Longares )

20%

Oficina presencial

Responsable de Clientes de Aquara

12015

P AQUARA

¢ Teléfono para comunicar datos de lectura del contador IVR gratuito, disponible
las 24 horas del dia los 365 dias del afio (900814138])

e Canal Twitter, disponible de lunes a viernes de 9 a 17 horas (@infoaquara)

e Con el fin de evitar pérdidas de tiempo por parte del cliente, tanto la atencion
presencial como la telefénica pueden reservarse con antelacién a través de
una Cita Previa, lo que garantiza que el cliente serd atendido en la fecha y hora
reservada. Para hacer posible que el personal de atenciéon al cliente contacte
telefonicamente con los clientes que han solicitado una Cita Previa, Aquara ha
desarrollado la plataforma digital Mas Voz, que permite garantizar la trazabilidad
de las gestiones realizadas por los usuarios del servicio.

Para aquellos usuarios del servicio para los que el agua es un recurso
fundamental en su actividad, se ha puesto a su disposicidon un correo electrénico
(gestorpersonal@aquara.es] y teléfono gratuito (900104216) atendido por un
Gestor Personal, para facilitar y agilizar cualquier tipo de gestion o peticién que
necesite.

EVOLUCION CONTACTOS POR CANAL

43,94%
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El paso a factura digital es otra de las iniciativas en las que venimos trabajando
y que nos encontramos impulsando especialmente, todo ello alineado con la
digitalizacion de los clientes fomentando el uso del area de clientes de nuestra
pagina web.

En 2020, con la crisis de la Covid-19 la apuesta por la digitalizacion dio su salto
definitivo potenciando todos los canales digitales de atencidon al cliente. Desde
el departamento de comunicacion y clientes se lanzé una campana muy potente
de apuesta por la atencion no presencial, siempre pensando en la salud de los
clientes y trabajadores.

CONSULTALODS TELEFONDS &
DEATENCION AL CLIENTE =
700'8!4138 @ VUD‘J}UDZ&

ﬁ
: .
e e domesrans Teldtanos
0 vaauaraceliogin Q9179020
®
)

Ahora en
nuestra oficina
solo atendemos
con Cita Previa.

Puedes solicitarla a través de:

En Aquara, seguimos a tu lado
Ponemos a disposicidn nuestros. de atencidn no presenciales
para realizar todas las gestiones del sevicio municipal de agua

g Tetéfono de Atencidn al Cliente
911779020/ 900330 018

900 330 018 P ——Y

Estamos a tu lado
para facilitar tus
gestiones del agua

Ponemos a tu disposicion diferentes canales para que nos
envies la lectura de tu contador:

* Teléfono 900 814 138, 24 horas los 365 dias del afo.
e Pagina web www.aquara.es/lectura-de-contador

¢ Oficina Virtual www.aquara.es/login

P AQUARA

DIGITALIZACION EN EL AMBITO OPERATIVO

Captar datos, tratar la informacion y optimizar la gestion es el dia a dia del
ambito de las operaciones en Aquara.

AquaClS GA: Programa destinado al control y gestién de todos los
activos del servicio.

GISAgua: Sistema de informacién geografica accesible desde cualquier
dispositivo con navegador de internet, cualquier técnico u operario tendra toda
la cartografia del Servicio

GID: Gestion Integral de Depésitos. Programa de desarrollo propio GID, de tal
forma que se estableceran una serie de almacenes en las distintas zonas, con
un stock en continua reposicion.

GOT: Gestion de Ordenes de Trabajo, es un sistema digital avanzado para
la gestion de tareas y partes de trabajo.

e AquaClS GA: Programa destinado al control y gestion de todos los activos del
servicio, mantenimientoy seguimiento de indicadores y puntos de control relativos
a la gestion (volimenes, cuentahoras, pardmetros de calidad, etc.)

e GISAgua: La herramienta GIS Agua nos permite la digitalizacion de las redes de
abastecimientoy saneamiento. Gisweb es el visor que permite a los ayuntamientos
en los que operamos visualizar estas redes.

GIS Agua se encuentra interrelacionado con el sistema de informaciéon comercial
Aquacis. Esto nos permite multiples aplicaciones, la ultima en desarrollar ha sido
el proyecto Wicot mediante el cual podemos notificar en tiempo real a los clientes
afectados por una averia en su acometida.

AGIS es la aplicacion movil de GIS Agua, que permite a los operarios mediante
una tablet actualizar en tiempo real informacion cartogréafica, por ejemplo. Todo
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ello permite mejorar la eficiencia de la gestion diaria y mejora Los datos operacionales se encuentran almacenados en el Sistema de gestion operativa SGO
la gestion a medio plazo puesto que es la base de modelos que aglutina variables procedentes de multiples sistemas de informacién que recogen todos los
matematicos y planes de directores de las redes. ambitos de la gestion operativa en todos los servicios gestionados.

e GID: Gestion Integral de Depodsitos que permite la gestion A

de un stock en continua reposicion de materiales necesarios,
suficientes y adaptados, para cubrir eventualidades en las redes
e instalaciones.

o GOT: Gestién de Ordenes de Trabajo, es un sistema digital ’
avanzado para la gestion de tareas y partes de trabajo. Muy 4
intuitivo y facil de operar, accesible desde multitud de soportes
(terminales moviles, tablets, PC, etc.), GOT proporciona una
vision centralizada de los trabajos de los diferentes ambitos
de la organizacion, comercial, técnica, etc., lo que permite una
gestion mas eficiente y sostenible de los recursos, que se traduce
en una optimizacion tanto en los tiempos de respuesta en los
desplazamientos y disminucion de CO2, como en la eliminacion
de papel en las drdenes de trabajo.

e Otros: Al margen de las mencionadas, existen una serie de
aplicaciones que complementan la gestién inteligente del Servicio:

- GEFEL. Gestion de facturas eléctricas.

- Enerlogy. Gestion energética de consumos, optimizaciones
de potencia, tarifas y proyecciones de consumo.

- TSZ. Evaluacién y comparativa de soluciones de Tecnologias
sin Zanja respecto a las técnicas convencionales, con i i
comparativas de coste, tiempo de ejecucion, residuos DIGITALIZACION EN EL AMBITO DE PERSONAS
generados y contaminacion.
El dmbito de gestion del conocimiento lo desarrollamos a través del potencial del grupo Suez

- GRO. Analizay evalta todos los riesgos operativos que pueden que con mas de 11.000 empleados en Espana impulsa el intercambio y la colaboracion entre
darse en el servicio, asi como su plan de accion. profesionales a fin de optimizar los procesos del ciclo del agua, retener el know-how de las

personas de la compania e innovar y desarrollar nuevas oportunidades para la organizacién. En
- GESDOCAL. Se trata de un portal de gestion de documentos 2020 se ha dado continuidad a los nuevos espacios virtuales en los que gestionar y transferir
donde se registra toda la informacién relativa a la gestion informacion de los distintos departamentos del Grupo, ademas de promover foros de debate para
del Servicio de manera que sea accesible para todos los capturar y compartir informacion estratégica. Asimismo, en los Ultimos anos se ha impulsado
trabajadores (Evaluaciones de Riesgo, Protocolos, Permisos la transferencia de conocimiento a través de canales disponibles (Yammer, videos, webinars,
de Trabajo, Normativa, Fichas de Seguridad, etc.] Twitter...) para llegar a un mayor nimero de profesionales y generar, por tanto, mas valor.
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INNOVACION CON IMPACTO

La innovacion es el motor que nos permite mantenernos como lideres en
el ambito del ciclo integral del agua. Ademas, constituye la base de nuestro
compromiso como proveedores de tecnologias y conocimiento.

En este dmbito Aquara se apoya en SUEZ Espana que orienta esta capacidad de
reinvencion constante hacia un objetivo claro: ofrecer servicios que mejoren el dia
a dia de los ciudadanos y su entorno.

Los ejes motores de la 1+D+i de Suez en Espana y por extension de Aquara son:
e Contribuir al desarrollo de nuevos productos y servicios, basados en la ultima
tecnologia disponible. El trabajo exploratorio, la flexibilidad y capacidad de

adaptacion, y la generacion de resultados en tiempos cortos orientan nuestra
forma de trabajar.

CETAQUA, CENTRO TECNOLOGICO DEL AGUA

A través del Grupo Suez, contamos con Cetaqua, que promueve el desarrollo de la tecnologia y el

conocimiento tomando el modelo colaborativo como base.

P AQUARA

» Capturar conocimiento, difundirlo y transferirlo al resto de la compaiiia a través
de las herramientas colaborativas que tenemos a nuestra disposicion. Realizacién
de vigilancia tecnolégica y concrecion de pruebas piloto de las tecnologias que se
quieran integrar.

» Transformar las actividades apoyando las iniciativas de digitalizacion con la
finalidad de mejorar el rendimiento de las instalaciones.

La innovacion nos permite llegar a nuevas soluciones asegurando que se
consiguen de una manera rapida (agile), orientada al ciudadano (customer
centered) e integrando conocimiento externo (open). A partir de estos valores nos
orientamos a resultados que impacten positivamente en la sociedad y asumimos
riesgos en la creacion de soluciones novedosas que integren el talento de la
organizacion con el talento externo. La innovacién abierta es uno de los motores
del cambio y genera valor a partir de la creacion de ecosistemas que incluyen una
comunidad de start-up, administracion publica y otras empresas.

SOBRECETAQUA INVESTIGACION COUASORACISN SERVICIOS ACTUALIDAD PROVECTOS CONTACTO in WER

CETAGUA

Cetaqua, Centro Tecnolégico del Agua, es un organismo sin animo de lucro, integrador y gestor de _ CETA

la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion en el &mbito del agua, concretamente en

su ciclo urbano, y con vocacion nacional e internacional.

Cetaqua es un modelo pionero de colaboracion publico-privada creado para garantizar la
sostenibilidad y eficiencia del ciclo del agua, teniendo en cuenta las necesidades territoriales.

Este modelo, que integra administracion, universidad y empresa, se ha consolidado como un
referente en la aplicacion del conocimiento académico al agua y el medio ambiente con la creacion
de productos y servicios en beneficio de la sociedad. Este modelo, creado en 2007 por Aigies [ el
de Barcelona, la Universidad Politécnica de Cataluia y el Consejo Superior de Investigaciones p S RE ~

CFNTRI TECKOLOGIED O

LEER Mks

Investigamos para conseguir una gestién mas
sostenible del agua

Lievames a sato inkiativas que oriertan oz prosesos del agua hacia la ecancmia
circular, cenrancienos en las iguientes. deas de VesTigacion:

Cientificas, se ha aplicado posteriormente a otros tres centros tecnolégicos en Galicia, Andalucia 'y (e )
Chile, independientes entre ellos, pero que comparten estrategia y trabajan en colaboracion.

Los proyectos de Cetaqua impactan en los diferentes objetivos de nuestro plan estratégico.
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e Biofactoria y recuperacion de recursos: soluciones para convertir las plantas
de tratamiento en biofactorias: instalaciones productoras de agua, energia y
materiales.

Desde el cluster hemos impulsado proyec-
tos de innovacion y digitalizacion del sector
del agua dirigidos a los pequenos y medianos #

municipios aragoneses, ademas de promover /
ZINNAE !4

e Agua 4.0: aplicaciones de inteligencia artificial que mejoran la toma de decisiones anualmente jornadas de formaciéon con los
Clister para el uss eliciente el agua

en todo el ciclo del agua. alumnos del MBA ‘Gestion Agua’ vy estar pre-
sentes en los foros y eventos mas destacados
como la feria Smagua digital o la presentacion
de la Estrategia Aragonesa de Cambio Climati-
co. En 2020, debido al contexto sanitario todas

las jornadas se llevaron al entorno digital.

e Sostenibilidad ambiental, econdomica y social: soluciones que aseguran el
desarrollo sostenible y el bienestar de los ciudadanos.

e Infraestructuras criticas y resiliencia: soluciones para una gestion y control
avanzadoy eficiente del ciclo urbano del agua frente a posibles incidentes causados

por eventos naturales, intencionados o del deterioro de las infraestructuras. Através del Zinnae, Aquara ha participado en proyectos de innovacién como:

SMAG

SMAG pretende desarrollar una herramienta software que revolucionara las
auditorias técnicas de los servicios de abastecimiento de agua y alcantarillado
tradicionales, a partir de la toma de datosy el calculo automatico de indicadores,
asi como la comparacion con otros municipios de caracteristicas similares.
Esto permitird a municipios pequefios (en Espana el 72% de los municipios
son menores de 2.000 habitantes) mejorar en la gestién de sus sistemas de
abastecimiento.

e Gestion de recursos hidricos: técnicas avanzadas para la gestion integrada de
los recursos hidricos y la resiliencia frente al cambio climatico.

Esta transversalidad en el desarrollo de la innovacion supone implicar a distintas
areas. Los cuatro ejes que guian nuestro trabajo se reflejan en el esquema
siguiente.

Ciudades verdes e
innovacion urbana

Vida saludable

Industria 4.0

Eficiencia y flexibilidad PROMOVER

Se trata de un proyecto de modelizacion inteligente de vertidos en las redes de
alcantarillado. La solucion propuesta por PROMOVER se centra sobre el sistema
de cuantificacion de alivios, llevando a cabo la monitorizacion de un punto en la
ciudad de Zaragoza, a partir del control de la duracion del vertido, frecuencia,
cantidad y calidad a partir de los siguientes parametros:

¢ Medicion de gradiente de temperatura para la medicion de duraciony frecuencia
de los alivios y como parametro de caracterizacion de la calidad del agua.

¢ Medicion de nivel y estimacién de caudal a partir de seccion de control.

e Medicion de turbidez para la estimacion de particulas en suspension.

Innovacion
social y valor
compartido

Nuevos
horizontes

Nuevos negocios

Eficiencia y flexibilidad

ZINNAE: PARTNERS DEL CLUSTER ARAGONES
PARA EL USO EFICIENTE DEL AGUA

RENOVEA

RENOVEA evalué los efectos econdmicos y ambientales que tendria la
renovacion de ciertas instalaciones y equipamientos asociados al uso del agua
en el sector residencial, tomando como referencia la ciudad de Zaragoza. La
finalidad dltima fue generar un conocimiento especifico que pueda ser utilizado
por las administraciones publicas en el diseno de sus politicas de fomento de la
eficiencia en el uso del agua.

Zinnae, el cluster para el uso eficiente del agua, es una asociacion sin animo
de lucro aragonesa. Su razdon de ser es ofrecer soluciones a los desafios de la
seguridad hidrica para contribuir a la construccién de un futuro sostenible y
resiliente, bajo principios de la economia circulary la sociedad inteligente. Aquara
es socia de Zinnae ocupando un puesto dentro de su junta directiva. Zinnae ha sido
reconocido por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, con el sello BOND.
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DE LINEAL
A CIRCULAR

CONTEXTO

La poblacion mundial
consume actualmente los
recursos equivalentes

a 1,7 planetas.

¢COMoO
CONTRIBUIMOS?
11 CIDADESE APLICANDO

TRANSFORMAMOS
NUESTRA
ACTIVIDAD HACIA
LA ECONOMIA

ST EL MODELO |
E DE ECONOMIA
A éﬁ CIRCULAR

CIRCULAR NUESTRO OBJETIVO

.

Promover el cambio
de paradigma a una
Economia Circular

REWATER
GLOBAL

PLAN
2017/2021

P AQUARA

NUESTRO MODELO CIRCULAR

Promovemos el cambio de modelo lineal a circular para reducir el consumo energético y de
materias primas. Segln el Parlamento europeo, en 2050 estaremos consumiendo recursos como
si existieran tres planetas Tierra. Los sistemas actuales de produccién y consumo han demostrado
ser nocivos para el medio ambiente y agravar la crisis climatica actual. Por tanto, se hace necesario
cambiar el modelo lineal de extraer materias, fabricar productos, consumirlos y desecharlos, por
un modelo circular que imite a la naturaleza, y donde desaparezca el concepto de residuo.

Ademas, el modelo de economia circular puede aportar soluciones a los nuevos retos causados
por la crisis de la Covid-19 ya que ayuda a reducir la vulnerabilidad de las cadenas de valor a nivel
localy global.

Desde Aquara apostamos por un modelo circular, que promueve sistemas de produccion y
consumo mas eficientes, estableciendo ciclos continuos y regenerativos, que consigan reducir
tanto el consumo de materias primas y energia, como la generacién de residuos y emisiones.
De este modo, se pretende generar valor desligado de la extraccion y del consumo de recursos
como agua, materiales o energia.

M
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RESIDUOS DE LA ACTIVIDAD DEL AGUA

En Aquara mejoramos nuestra gestion ambiental evitando la generacién de residuos que no
son estrictamente necesarios y promoviendo la reduccidn, reutilizacion y reciclaje, a fin de
avanzar hacia el residuo cero, promoviendo un modelo de economia circular.

Los residuos de construccion y demolicién (RCD) son mayoritarios en volumen en casi todos
los paises de la UE y también lo son en la gestion del ciclo urbano del agua. En 2020 hemos
realizado un analisis de buenas practicas en el reciclado de dichos residuos, asi como en la
compra de aridos reciclados con el objetivo de extender la practica de empleo de materiales
reciclados en los rellenos de zanjas en obras. Con ello conseguimos mantener los recursos
minerales, reduciendo la explotacion de canteras y evitando el uso de vertederos.

Esta iniciativa la hemos puesto ya en marcha en el municipio de Graus, en el cual los RCD
que generamos son enviados a una planta de tratamiento donde son procesados y preparados
para ser reutilizados.

También en el mismo municipio, los lodos procedentes del proceso tratamiento de agua
potable son deshidratados y enviados a un gestor autorizado que los reutiliza previamente.

Por otro lado, los otros residuos mayoritarios en cualquier actividad vinculada a la gestion del
ciclo integral son los fangos generados en las plantas de tratamiento de aguas residuales,
ademas de otros minoritarios como arenas, grasas y desbaste. Para ellos también contamos
con altos porcentajes de valorizacion y con proyectos de investigacion para encontrar nuevas
vias de valorizacion o extraccion de subproductos de alto valor afadido.

En el aifio 2020 en el municipio
de Graus, AQUARA destiné
35,44 toneladas de RCD y lodos
procedentes de la planta de
tratamiento a reutilizacion a
través de gestores autorizados.

Susana Cirac
Jefa de Servicio de Aquara

P AQUARA
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reforzar la cultura de cumplimiento y ética empresarial.

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

GEEEey

an

P AQUARA

BUEN GOBIERNO Y GESTION ETICA

Incorporamos a nuestra gestion los principios de transparencia, responsabilidad ética y buen gobierno mediante politicas corporativas que tienen como objetivo

En una coyuntura excepcional, como la generada por la COVID-19, nuestra gestion se ha distinguido por la capacidad de anticipacion, que ha permitido generar
respuestas rapidas para garantizar el suministro de agua, velando por la seguridad de nuestros trabajadores y clientes. El comité de crisis articulado a tal efecto ha
permitido adaptarnos a las nuevas circunstancias de una forma coordinada entre las areas, efectiva y répida.

El Consejo de Administracion de Aquara tiene entre sus facultades
determinar las politicas y estrategias generales, asi como supervisar los
diferentes comités y directivos designados. Asi, en Aquara, se desarrollan a lo
largo del ano Comités de Direccion, Comités de Sistemas de Gestion, Comités
de Empresa, Comités de Igualdad, Comités de Seguridad y Salud, Comités de
Clientes y Comités de Operaciones.

Enestalinea, el Consejo de Administracion de Aquara supervisa la composicion
y el funcionamiento del 6rgano designado en materia de estructura ética y
compliance. Asi, el fomento del compromiso ético de Aquara se da al méas alto
nivel: el Consejo de Administraciéon y la Direccion dispone de las estructuras
adecuadas para la gestidon ética y un 6rgano de supervision con poderes
auténomos de iniciativa y control.

Asimismo, el Consejo de Administracion ejerce funciones de supervision
de la evolucion de los negocios y de seguimiento periddico de los sistemas
implantados para el control interno y gestion de riesgos. A propuesta del
Comité de Desarrollo Sostenible, el Consejo de Administracion aprobdy ratificd
la politica y directrices de desarrollo sostenible, alin vigente. Durante el afo
2018y siguiendo la metodologia del Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSQ), se realizé una autoevaluacion del sistema
de gestidn de riesgos y control interno, con el objeto de identificar aspectos
susceptibles de mejora que permitan alcanzar los objetivos de control
mediante los oportunos planes de accion. En 2019 se implantd un nuevo marco
de referencia de control interno para una mejor definicion y categorizacion de
los riesgos. Asimismo, se ha desplegado una herramienta corporativa para
una mejor gestion de las campanas de autoevaluacién de control interno.
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El Consejo de Administracion formula las cuentas anuales y el informe de gestion de
la sociedad, que se somete a aprobacion de la Junta de Socios. También la gestion que
realiza el 6rgano de administracion se somete a la aprobacién de la Junta General de
Socios que se celebra en los seis primeros meses siguientes al cierre del ejercicio.

Presidente: JesUs Garcia del Valle
Consejeros: José Angel Garcia Cerdan y Laura de Vega Franco
Secretaria: Pilar Rodriguez Quiroga

Enelano 2019 el Consejo de Administracion de Aquara dio un paso importante respecto
a la contribucion de la compania a la Agenda 2030. Lo hizo enfocando los consejos a los
ODS, otorgando asi un papel destacado al Desarrollo Sostenible.

El Comité de Direccion es el encargado de la coordinacién y la direccion de las siguientes
areas funcionales de la organizacion: RRHH, Operaciones, Clientes, Planificacion
y Control, Desarrollo de Negocio, Juridico, Comunicacién y Desarrollo Sostenible y
Equidad.

Reunién de Cuadros de Aquara antes de la pandemia.

P AQUARA

ETICA, CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y MODELO DE PREVENCION

En 2020 hemos actualizado nuestro Cédigo Etico reafirmando nuestros
valores esenciales:

e Pasion por el medio ambiente
* Respeto

e El cliente es lo primero

e Espiritu de equipo

Estos valores corporativos se expresan a través de nuestros
comportamientos, que deben estar guiados por los siguientes principios:

Principios
fundamentales
que guian
comportamientos

Dar prueba de

Respetar a los demas equidad y honradez

Actuar de acuerdo con
las leyes y normativas

Arraigar la cultura
de la integridad

Estos principios se aplican a todos los ambitos en los que actuamos: en
la organizacion (los profesionales y los accionistas); el mercado [clientes,
proveedoresy socios, competidores)y el entorno (la comunidad, el planetal.

Nuestro sistema de prevencion, deteccion y gestion de riesgos
penales prevé el desarrollo y revision de las politicas de
cumplimiento ético y demas normativa, cuya responsabilidad
recae en la figura del Compliance Officer (CO), que reporta al
Consejo de Administracion de Aquara.

Elmodelode prevencionde delitos tiene como punto de partiday referencia
el analisis de actividades y procesos de la compania y de los posibles
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riesgos de incumplimiento inherentes, asi como de
la eficacia de los controles implantados y del riesgo
residual resultante, incluyendo los vinculados al
riesgo de corrupcion, fraude y blanqueo de capitales,
entre otros.

En el desarrollo de nuestros principios de ética
empresarial nos comprometemos a un conjunto de
valores, pautas de comportamiento y buen hacer,
que configuran nuestra cultura empresarial. Los
valores éticos de la Sociedad se expresan a través
de las conductas y formas de actuar de nuestros
Profesionales.

Nuestra estrategia en materia de Etica vy
Cumplimiento tiene como objetivo continuar
enraizando nuestra cultura ética empresarial. En
esta linea de actuacion, el Consejo de Administracion
de Aquara aprobé ya en 2017 el Cédigo Etico de la
sociedad. Este Cédigo Etico determina los principios
éticos que han de regir su operativa y proporciona
directrices claras a todos sus profesionales, tanto a
nivel interno como externo, en las actuaciones con
nuestros proveedores y colaboradores externos. Se
encuentra disponible en la pagina web:
https://www.aquara.es/etica-y-cumplimiento

Nuestro modelo de prevenciéon, como sistema
integrado de controlinternoy gestion de riesgos para
la prevencion de delitos, comprende un conjunto
normativo propio y de actuaciones que establece
pautas en diversas materias, entre las que cabe
resaltar las siguientes:

* Politicas y procedimientos internos en materia
de cumplimiento ambiental, fiscal, conflictos de
interés, relaciones con autoridades y funcionarios
publicos, actuaciones en el sector privado o entrega
y aceptacion de atenciones, entre otras.

¢ Protocolos internos en materia disciplinaria y de

investigacion de incumplimiento de las Politicas de
actuacion ética de Aquara.

¢ Clausulas especificas en materia de Cumplimiento
y cumplimiento de nuestro Cédigo Etico tanto en la
contratacion de nuestros trabajadores como en los
contratos con nuestros proveedores externos.

¢ Implementacion de un plan continuado de
formacion y sensibilizacion en materia de
Compliance y de conductas de actuacion éticas,
extensivo a todos nuestros profesionales con
independencia de sus funciones y posicion jerarquica
en la organizacion.

e Puesta a disposicion de todos los trabajadores
de un Canal Etico de comunicacién y denuncia
(codigoeticofdaquara.es) para la comunicacién de
forma confidencial al Compliance Officer de todas las
posibles incidencias o denuncias de incumplimiento
de nuestro Cddigo de Conducta.

EL Canal Etico puede ser utilizado por todos los
profesionales de la empresa para consultar cuantas
dudas de actuacion o conducta ética les pudieran
surgir en el desarrollo de sus actividades.

La Direccion de la empresa insta de forma continuada
a todos los profesionales que integran la plantilla de
Aquara a trasladar al Compliance Officer cuantas
dudas les surjan en su actuacion, asi como a poner
en su conocimiento las incidencias que conozcan
sobre posibles incumplimientos de nuestro Cddigo
Etico.

En el marco de la mejora continua, la sociedad
llevd a cabo en 2020 una revision detallada (Risk
Assessment] de los riesgos penales potenciales a
que esta expuesta, dada la naturaleza de su actividad
societaria; asi como de la evaluacion y eficacia de los
controles internos de que dispone para minimizar

P AQUARA

o eliminar dichos riesgos. Por ello, en 2020 hemos
realizado una revision de nuestra Politica de
cumplimiento penal y profundizado en el desarrollo
del compliance en materia de derecho de la
competencia y las posibles sinergias con el modelo
de prevencion de delitos a través de sesiones de
formacion. También hemos realizado formacion
en relacion con el despliegue de los protocolos de
debida diligencia de clientes y socios y formacion
continuada en materia de sensibilizacion de todos
nuestros profesionales.

El compromiso decidido de Aquara y todo su equipo
directivo es fortalecery arraigar la cultura preventiva
y el buen gobierno corporativo basado en el principio
de “tolerancia cero” y en un comportamiento
responsable de todos sus profesionales en el gjercicio
de sus funciones.

Nuestros valores

B ¥ ind3

Cédigo Etico

# Coigo Etic 5.

% #1008 RN Sido STt ung parte central de 13 estrategiay  disatrolo de

Lonulta ruesin cidige étice.

Espacio sobre ética y cumplimiento
disponible en nuestra web.
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DERECHOS HUMANOS

El respeto a los derechos humanos es una condicion necesaria para el
ejercicio sostenible de nuestra actividad y defenderlos es parte integral de
nuestra responsabilidad. Este compromiso ético se sustenta en la politica
de derechos humanos, en el Cdédigo Etico, en la agenda de Naciones Unidas
a través del Pacto Mundial (Global Compact] -al que nos sumamos de la
mano de Suez Espana en 2008- y en nuestro plan estratégico de desarrollo
sostenible “REwater Global Plan 2017-2021".

Aquara pone de manifiesto la atencidon constante a determinadas situaciones
en las que pueda estar expuesta en el transcurso de sus actividades. Cada
uno de los profesionales de la empresa debe poner su atencién en no
practicar discriminacién de ningun tipo, ya sea de palabra o de acto.

CORRUPCION

Aquara condena totalmente la corrupcion en todas sus formas,
independientemente del momento, el lugar o las circunstancias en que se
produzca.

La corrupcidn constituye un ataque contra los principios democraticos a los
que se adhiere nuestra empresay atenta contra la dignidad y la integridad de
quienes sufren las consecuencias.

El compromiso con los principios de actuacion contrarios a la corrupcion son
de cumplimiento obligatorio para todos los trabajadores de Aquara, asi como
para el resto de colaboradores, proveedores o terceros contratados.

En 2020 el Compliance Officer ha recibido y atendido diversas consultas
respecto al modelo de prevencion y politicas asociadas, y ha realizado las
diligencias informativas oportunas.

Jesus Diaz
Oficial de Cumplimiento

Revisiones de seguimiento realizadas

Comunicaciones realizadas

Empleados afectados por estas comunicaciones
Consultas y comunicaciones recibidas en el Canal ético
Denuncias recibidas en el Canal ético

Empleados con compromiso de éticay cumplimiento

P AQUARA

“En 2020 hemos informado a todos nuestros
proveedores de nuestro Canal ético para la
comunicacion de cualquier irregularidad o
incumplimiento que pudiera cometerse en el desarrollo
de su relacion con la empresa. EL compromiso decidido
de Aquaray todo su equipo directivo es fortalecer

y arraigar la cultura preventiva y el buen gobierno
corporativo basado en el principio de “tolerancia cero”
y en un comportamiento responsable de todos sus
profesionales en el ejercicio de sus funciones.”

)
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En este contexto de excepcionalidad, se ha producido un despliegue intensivo de medidas en todas las sociedades con un doble objetivo: proteger la salud de los empleados y
preservar el servicio que prestamos. Pero, a pesar de los esfuerzos y el compromiso de todos los profesionales, no puede excluirse la posibilidad de reclamaciones ante incidentes

(f‘"‘* \ NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19
( )
o_%?
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concretos en un momento posterior. Por ello hemos trabajado desde Compliance para disponer de una adecuada trazabilidad de las actuaciones realizadas en todos los ambitos
(medidas organizativas y operacionales, toma de decisiones y dialogo con los grupos de relacion) y en las acciones de formacidn e informacién interna y externa. Asimismo, se
han incorporado en los mapas de riesgos adaptaciones de elementos de control y reevaluaciones de riesgos, como los vinculados al teletrabajo, tratamiento de datos personales

sensibles o ciberseguridad, entre otros.

an
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SATISFACCION DEL CLIENTE

Las mejorasimplantadas en Aquara tienen su reflejo en las encuestas de satisfaccion
del cliente que se vienen realizando y mostrando ano a ano una evolucion positiva.
El indice medio de satisfaccion global de los clientes de Aquara al contactar con su
servicio de agua se sitUa en los 8 puntos sobre 10.

Para realizar esta medicion, Aquara ha implantado un procedimiento telefénico
de medicion en continuo de la experiencia del cliente con el fin de cambiar la
percepcion a aquellos clientes insatisfechos, pasandolos a clientes satisfechos.
Durante la llamada/encuesta solicitamos al cliente su valoracion sobre diferentes
aspectos de la reciente gestion realizada y se le ofrece la posibilidad de dejar un
comentario con sus sugerencias. Los resultados son analizados en busca de
iniciativas de mejora, y se contacta con los clientes insatisfechos con el fin de cambiar
su percepcidn sobre su Gltimo contacto con nosotros (dejar de ser “Detractores” y
pasar a ser "Promotores”). Este andlisis nos permite detectar las incidencias de
nuestros clientes y solventarlas de manera inmediata, asi como plantear iniciativas
de mejora futuras.

Los resultados de las encuestas en relacion con los principales indicadores al
realizar una gestion con su servicio de agua han sido los siguientes:

Resolucion

Recomendacion

8,01

Facilidad

7,83

Atencion

8,42

Comooperadoresenelsectordelagua, nuestroprimeryprincipalcompromiso
es asegurar que nuestros clientes puedan disfrutar del suministro de agua
potable 24 horas los 365 dias del afo. Cuando por motivos de mantenimiento
de las infraestructuras o por causas no previstas (fugas o averias) hay que
interrumpir el suministro, nuestro compromiso es comunicar y restablecer
el suministro en el menor tiempo posible. En aquellos casos en que la
interrupcion del suministro corresponde a un corte planificado para tareas de
mantenimiento avisamos a nuestros clientes de manera anticipada a través
de Servialertas (Avisos Digitales).

El esfuerzo de todo el equipo se centra en mejorar anho a ano la
experiencia de nuestros clientes, siendo éstos el eje central de
nuestra actividad. Todas las mejoras llevadas a cabo estan alineadas
con la estrategia DISS de Aquara, centrada en la Digitalizacion,
Innovacién, Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

“En Aquara nuestros clientes son el
corazon que nos mueve y motiva para
seguir mejorando. Trabajamos dia a dia
para adaptarnos a cualquier escenario
y garantizar en todo momento un buen
funcionamiento del servicio”

Responsable de Clientes de Aguas de Zaragoza

Raquel Tomas )
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RECLAMACIONES

Porque cada queja es una oportunidad de mejora, el personal de Aquara no solamente no pone obstaculos para que las reclamaciones de los clientes sean presentadas,
sino que invita a que se haga.

Los clientes de Aquara pueden presentar sus reclamaciones a través de los canales de contacto habituales que tienen a su disposicion, comprometiéndonos a darle
respuesta en el plazo maximo de 10 dias.

Durante 2020, el 1,5% de los clientes de Aquara realizaron una reclamacion, fundamentalmente vinculadas a motivos de facturacion (el 52,5% de ellas), como por
ejemplo lecturas de contador, criterios de estimacidn etc.

CUSTOMER COUNSEL, DIALOGO CON LOS CLIENTES COMPROMISOS CON LOS CLIENTES
El Grupo Suez ha creado la figura del Customer Counsel, para la defensa y Con el afan de continuar en la linea marcada hace anos por Aquara de mejora
proteccion de los derechos del cliente, mediante el didlogo y compromiso. continua, y para garantizar la plena satisfaccion de nuestros clientes, adquirimos

cinco compromisos:
Se trata de una alternativa mas para los clientes de Aquara de hacer llegar
una reclamacién, como opcidén previa a las acciones legales en la resolucion Y
de un conflicto. Si el cliente ha recibido la propuesta de resolucion del servicio @ @ @,
de Atencién al Cliente y no esta satisfecho con ella, o bien cuando esta no se 1n=1n] ¢

produzca en t_el plazo requerlc_io,_puede contact_ar con la oficina del Customer RESPONSABILIDAD EFICIENCIA CERCANIA PRECISION
Counsel, siguiendo los procedimientos establecidos:

PROFESIONALIDAD

Instalamos tu Identificamos Damos Nos Resolvemos
contador en un consumos respuesta comprometemos inmediatamente
http://customercounsel.suezspain.es plazo maximo anormales atus auna lectura las gestiones
de 24 h comunicaciones correcta de tu comerciales
customercounselldcustomercounsel.com en un plazo contador
inferior a

En 2020 el Customer Counsel no recibié reclamaciones relativas a Aquara. 10 dias laborables

Los servicios que el Customer Counsel pone a disposicidn de los clientes son: NUESTRO COMPROMISO
Servicios de Customer Counsel a disposicidn del Cliente
- Aquara, en el caso de detectar cualquier incumplimiento de sus
. ﬁ compromisos, indemniza en la siguiente factura al cliente afectado
: \ .H ‘ con un abono de 6€.
- — 5 \

Andlisis personalizado de Defensa de ko derechos del cliente  Mediacion entre clientes y empresa  Identificacion de oportunidades de
reclamaciones ante l empresa mejora

Analizs o8 Maners pETEDNEI28dE 20

Perencia el didlege y e camaromiss con

f e

88, SUFSENA0 Una MEjera de los
sErigien
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CERTIFICACIONES

Somos una organizacion de referencia y para ello hemos desarrollado
un modelo de gestion en base a estandares certificados.

El Sistema de Aquara agrupa bajo un tinico modelo todos los sistemas
certificados de la empresa que se encuentran implantados en nuestros
servicios. Este se basa en el cumplimiento de la Politica de Gestion
Integrada, que incluye el compromiso de la Direccion en estos
aspectos. Esta disponible en la pagina web de la empresa y en el resto
de las dependencias de la compania.

A partir de esta Politica se disenan los procedimientos e instrucciones
técnicas que aseguran, una vez implantados, la extension del Sistema
Integrado de Gestion a todas las areas y niveles de la empresa.

GESTION DE CALIDAD

Para ofrecer a nuestros clientes unos productos y servicios que
respondan a los mas altos estandares de calidad y excelencia, la
compania dispone de un sistema de gestion de calidad I1SO 9001
orientado a procesos.

GESTION AMBIENTAL

Con el sistema de gestion ambiental ISO 14001 la empresa se
compromete a cumplir los requisitos legales ambientales aplicables
en la prestacion del servicio, asi como a evaluar sus impactos
en el entorno y aplicar las medidas necesarias para prevenir la
contaminacion.

En su compromiso con el medio ambiente, AQUARA ha auditado y
obtenido el certificado bajo la norma ISO 14064-1:2006 la huella de
carbono asociada a la actividad que desempena.

SEGURIDAD Y SALUD

La voluntad de homogeneizar e impulsar la seguridad y salud en el
trabajo se demuestra en la progresiva implantacion de la certificacion
ISO 45001 en la compahia obtenida en el ano 2020. Se trata de una

P AQUARA

certificacion, reconocida internacionalmente, que asegura la correcta implementacion de
un sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales y es auditada periddicamente
por un equipo de auditores de certificadoras externas acreditadas.

En 2020 se renovaron también los certificados de calidad y gestion ambiental.
La auditoria se realizo sin detectarse ninguna No Conformidad por parte de
la entidad certificadora.

bsi. © &

Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - IS0 9001:2015

45001

150
."’ GESTION OF LA SEGURDAD ¥ SALLID LABORAL
k] Py
2o
SPRI - 190-04/ 2007

EUDILET) b y Enriican, LA, oo s of Satms s Govhon i 1 Prpumncsn e Feragin
[me—— s

‘Aquas de Arag, S.A.

f Comuneros de Castil, 1
50002 Zaragoza

Espara

AQUARA Gestidn ciclo integral de aguas de Aragén, S.A.U,

1 sorburre om o reyisies tibisden o S Mams B AT IVIS sem o sgeels diaee

Dispone del certiicado e Fs 631192

clivdades iicadas en el sguents cance:

Consuite I pagina de alcances, por favor

A .
. (siskann b,
: wz  Certificado de Registro

SISTEMA DE GESTION MEDODAMBIENTAL - IS0 14001 1015

making exg
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e ——— Foa 4 cubcrind BB

3 P 3
E m ¥| making excellence a habit”

b73



P AQUARA

g’}z PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

CEEECEU

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 (en adelante, Las actuaciones mas relevantes llevadas a cabo en materia de proteccion de datos
“RGPD”) viene desplegando sus efectos desde el 25 de mayo de 2018 y la en el 2020 son las siguientes:

Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales

y garantia de los derechos digitales (en adelante, “LOPD") desde el 7 e Nombramiento del nuevo DPD y otorgamiento de poderes.

de diciembre de 2018. El Departamento del DPD ha venido ejecutando * Comunicacién del cambio de DPD a la Agencia Espafiola de proteccién de datos.

actuaciones desde fechas anteriores con la finalidad de adecuar la sociedad

. e e Ampliacion de las politicas del Manual de Funcionamiento del DPD.
Aquara al nuevo marco normativo de aplicacion.

e Analisis mas detallado de los tratamientos de datos incluidos en el RAT.
e Ampliacion del checklist de evaluacion del nivel de cumplimiento y garantias de los
proveedores con caracter previo a su contratacion.

“La privacidad es una e Distribucion de pildoras informativas sobre materias de proteccion de datos,
condicién necesaria para especialmente en lo referente a las brechas de seguridad.

el desarrollo econémico, L, . R

porque sin ella no hay e Actualizacion de la politica de privacidad.

confianza, y sin confianza no e Formaciones al departamento de clientes (Comité de la DR, FAQS...).

hay servicio viable.” ., . . .
e Elaboracion de evaluaciones de impacto de nuevos tratamientos de datos.

e Actualizacion de las instrucciones de trabajo del departamento de clientes.
e Elaboracion y aprobacion del informe anual de proteccion de datos.
e Actualizacion de las politicas de privacidad de clientes y usuarios de la web.
e Actualizacion del texto banner de las cookies de la web.
e Actualizacion de la politica de privacidad del canal ético.

Sara Sancho )

Delegada de Proteccion de Datos

éjup; NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19
Aquara cuenta con Delegada de Proteccion de Datos (DPD) Q.
desde mayo de 2018. Y En materia de proteccion de datos personales, se han revisado los

procedimientos de prevencidon de riesgos laborales y comunicacion con
empleados y terceros, como realizacion de pruebas, protocolos de actuacion en

. L, . los centros de trabajo, instalaciones y oficinas de atencién comercial o sistemas
Aquara no ha recibido notificacién alguna sobre expedientes de toma de temperatura.

incoados contra la misma por parte de la AEPD.

Durante el ejercicio de 2020, se han gestionado 6 derechos de proteccion de datos ejercitados por personas interesadas, en concreto se han ejercido 1
derecho de acceso, 1 derecho de rectificacion, y 3 derechos de cancelacion.

w,
My,
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ACERCA DEL
INFORME DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Nuestro compromiso y actuaciones en desarrollo sostenible quedan
plasmados en el presente documento. A través del Informe de
Desarrollo Sostenible (IDS), realizamos un ejercicio de transparencia
para dialogar con nuestros grupos de relacion y rendir cuentas al
conjunto de la sociedad.

El informe sigue el modelo para la elaboraciéon de memorias de
sostenibilidad Global Reporting Initiative (GRI), en su version
estandares, de acuerdo con la opcién de conformidad esencial e
incorpora los aspectos mas relevantes, en términos de sostenibilidad,
para la organizacion y sus grupos de relacion de acuerdo al estudio
de materialidad, ademas, incluimos un seguimiento que nos permite
determinar y dar a conocer el seguimiento del cumplimiento de los
objetivos planteados en el RGP 2017-2021.

Aquara se compromete a hacer publico su Informe de Desarrollo
Sostenible con frecuencia anual, siendo éste el segundo informe
publicado por la organizacion. El periodo cubierto por este informe
es de enero a diciembre de 2020, no habiéndose producido cambios
significativos en la organizacidn durante este periodo.

De acuerdo a este compromiso con la transparencia, Aquara,
ademas del presente informe mantiene actualizada en su pagina web
informacion relativa al servicio.

P AQUARA
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IDENTIFICACION DE TEMAS MATERIALES

La materialidad es uno de los principios para definir el contenido de un Informe
de Sostenibilidad, de acuerdo con la guia del Global Reporting Initiative (GRI). El
término materialidad se define como la relevancia de la informacion reportada
e implica que en el Informe se traten los temas mas trascendentes para la
organizacion en términos de sostenibilidad.

MATRIZ DE MATERIALIDAD
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Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de relacion
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Importancia de los impactos econdémicos, ambientales y sociales

P AQUARA

Aquara ha realizado un estudio de materialidad en el que recoge las materias
relevantes para la sostenibilidad de la actividad que desarrolla la empresa. Este
estudio recoge los aspectos materiales que son de relevancia tanto para laempresa
como para nuestros Grupos de Relacion. Estos son los asuntos materiales asi
como el punto del informe en el que se da respuesta:

CATEGORIA

SOCIEDAD

SOCIEDAD

EMPLEADOS

EMPLEADOS

MEDIO
AMBIENTE

MEDIO
AMBIENTE

ECONOMIA Y
GOBERNANZA

ECONOMIA Y
GOBERNANZA

ECONOMIA Y
GOBERNANZA

ECONOMIA Y
GOBERNANZA

TEMA MATERIAL

3

N

. Garantia del suministro del agua para los
usuarios en situacion de vulnerabilidad
33. Desarrollo de la comunidad local

36. Concienciacion y sensibilizacién
sobre el uso sostenible del agua

16. Seguridad y salud laboral

10. Acceso de mujeres a puestos de alta
responsabilidad y reduccion de la brecha salarial

11. Diversidad e inclusién

12. Formacién y desarrollo profesional

13. Captacion y fidelizacion de talento

15. Conciliacidn, flexibilidad y desconexion laboral

17. Didlogo y relacion con los empleados

19. Calidad del agua potable

20. Calidad del agua tratada

21. Eficiencia en las redes de distribucion del agua
23. Disponibilidad del agua

27. Residuos y economia circular

2. Sostenibilidad financiera
3. Gestion de riesgos

4. Etica e integridad

5. Transparencia

37. Gestion de datos personales y ciberseguridad

6. Gestion de la comunicacion, la confianza
y la reputacion

9. Digitalizacion y uso de tecnologias inteligentes

PUNTO DEL INFORME

Acceso al agua

Concienciacion ciudadana

Segquridad y salud laboral

Equidad y personas

Preservacion del agua

De lineal a circular

Buen gobiernoy
gestion ética

Proteccion de datos
personales

Las alianzas como motor

Digitalizacion e Innovacion

-
s
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- Compromiso con la comunidad
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o Participacion en asociaciones y espacios de colaboracion
—® Dialogo con nuestros grupos de relacion

e Alianzas en nuestra cadena de valor

N\—e Promocién dela
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LAS ALIANZAS
COMO MOTOR
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¢COMO
CONTRIBUIMOS?
17 ALIANZAS PARA COLABORANDO
) s~ CON DISTINTAS
Q ORGANIZACIONES
@ Y TRABAJANDO CON

PROVEEDORES
RESPONSABLES

CONSTRUIMOS
ALIANZAS PARA
LOGRAR

NUESTROS
OBJETIVOS NUESTRO OBJETIVO
Impulsar alianzas para

* multiplicar impacto
y seleccionar el 100%

de proveedores

estratégicos

con criterios de DS

REWATER
GLOBAL

PLAN
2017/2021

% D@ &
@8
OJONO]O,

DIALOGO CON

SELECCION ~ PROMOCION DELA  GRUPOS DE
EQUITATIVA COMPRA SOCIAL RELACCION
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Las alianzas son el elemento esencial de nuestra
forma de trabajar, pues constituyen un motor
social, ambiental y econdmico. Las alianzas
nos permiten generar vinculos de confianza
con nuestros grupos de relacion y colaborar
con todos ellos para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible, a través de la cooperacion,
el dialogo y la transparencia.

COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

P AQUARA

El ODS 17 apela a las alianzas entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad civil.
Apostamos por un modelo de servicio basado en
las alianzas y la colaboracién publico-privada.

En Aquara aunamos esfuerzos para avanzar
hacia un pacto social que, basandose en
la solidaridad, la ocupacion de calidad y
la reconstruccion verde, haga posible una
recuperacion economica sostenible.

Desde nuestro compromiso social y ambiental llevamos a cabo numerosas actividades de apoyo a la
comunidad local que generan un beneficio social. Esta inversion en accion social la medimos a través
de la metodologia LBG (London Benchmarking Group) reconocido por el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI) que permite calcular la contribucidn, los logros y los impactos de la accion social empresarial de

la compania.

6

entidades

=>L|:?E. beneficiadas

DISTRIBUCION DE LA
CONTRIBUCION EN LA
COMUNIDAD

Bienestar social
Ayuda Humanitaria
Medio Ambiente
Salud

Artey Cultura

Otros

personas
beneficiadas

iniciativas

En 2020 hemos incidido mas en acciones relacionadas con el bienestar social y la ayuda humanitaria.

s
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ALIANZAS

APORTAMOS VALOR A LA CIUDADANIA

Fomentamos la participacion de los trabajadores y de la ciudadania en acciones
que generen un beneficio social. Contamos con una politica de colaboraciones
que establece las pautas de actuacion para la seleccion y aprobacion de iniciativas
y su adecuada finalizacidn. Se fijan asi mismo, los compromisos que las entidades
receptoras deben asumir para una adecuada rendicion de cuentasy transparencia
del destino de los fondos o ayudas otorgados.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO EN “LA GRAN RECOGIDA” DEL BANCO DE ALIMENTOS

En 2020, debido a la situacion de la Covid-19, no se pudo realizar la Recogida del
Banco de Alimentos, pero si dimos difusion a la campana de La Gran Recogida para
que quien quisiera colaborar, pudiera hacerlo digitalmente. Ademas, realizamos
una donacion de algunas cestas de navidad como las que la plantilla recibe en tan
senaladas fecha.

A0
Un afio mas, apoyamos a La Gran Recogida de

v} ntoszgz. Por la situacion que atravesamos, en
ZDZCI serd dtfereme para garantizar la seguridad
sanitaria In(ormare y comrmuye a paliar la emergencia
SOC |ai S

La Gran Recoglda de alimenbos
VOLVEMOS cor

AHORA MAS OUE NUNCA, COLABORA COM TU BANCD DE ALIMENTOS

Fundacidn Banco de Alimentos de Zaragaza

CRUZ ROJA RESPONDE

Ante la situacion de emergencia sanitaria ocasionada por la COVID-19, Cruz Roja
ha desarrollado el programa “Cruz Roja Responde” con el objetivo de recaudar
fondos para reforzar sus mecanismos de respuesta en emergencias, salud e
inclusion social, ademas de ofrecer una respuesta integral en todas sus areas
de actuacion (Socorros, Inclusién Social, Empleo, Salud, Educacién y Medio
Ambiente).

P AQUARA

Desde Aquara con el objeto de contribuir a hacer frente a la situaciéon generada
por la pandemia, durante el afio 2020 se sumd al maximo desarrollo de este
programa, “Cruz Roja Responde” haciendo difusion del mismo y aportando 1€
por cada cliente que se registrara en el area de clientes de la web de Aquara.
Con esta colaboracion, Aquara ademas contribuia a este programa cuyo objetivo
es el de dar respuesta a las necesidades sanitarias, sociales, educativas, o de
empleabilidad de los colectivos mas afectados.

Voluntarios en el programa Cruz Roja Responde

225 personas participaron junto a Aquara en la campana de apoyo al
Programa “Cruz Roja Responde”

1€

Cruz Roja
Espaiicla

Donaremos 1€ a

CRUZ ROJA RESPONDE

por registrarte en el Area
de Clientes de nuestra web

=

SOLIDARIDAD

SEGURIDAD COMODIDAD

Unidos hacemos
frente a la COVID-19
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CONVENIOS EN FAVOR DE LA INSERCION SOCIAL
Y LABORAL DE COLECTIVOS VULNERABLES

CEEECEU

VASOS SOLIDARIOS

Un ano mas, con motivo del Dia Internacional de la
Solidaridad y de la mano de Suez Espafa, hemos
realizado una campana en Twitter para promover
la participacion ciudadana con fines solidarios. Por
cada foto de un vaso compartida con la etiqueta
#VasosSolidarios, aportamos un euro a la lucha contra
el cancer infantil.

Fundacion Federico Ozanam y Aquara hemos participado en varios
proyectos, gracias a la colaboraciéon que mantenemos desde hace
anos. En diciembre de 2020 se promovié entre los trabajadores de
Aquara la campaia de recogida de juguetes “Da una segunda vida
a tus juguetes” con el fin de destinarlos a distintas acciones sociales
dirigidas a ninos que tiene en marcha la fundacion.

CONVENIO CON ASAEME Plossez:  Ooznia
Aquara firmé en 2019 un convenio de colaboracion con la Asociacion Augusta de Enfermos iDaunasegundavidaatusjuguetest B 6 A%
Mentales de Calatayud [ASAEME). Su objetivo es acercar a sus asociados la gestion del Este ario,mds que nunca, estamos allado delos mds winerabies.

ciclo del agua y las labores administrativas relacionadas con la misma, impulsando asi su
autonomia a la hora de realizar las gestiones diarias.

Para alcanzar este proposito, desde Aquara realizamos una serie de actividades divulgativas
en las instalaciones de la asociacion en las que ofrecemos informacién acerca de los distintos
conceptos que componen la factura del agua, cdmo se realiza un alta en el servicio de agua o
cual es el procedimiento para cambiar el titular de un contrato, entre otros. Ademas, damos

Puntes de recg ids FUMDACION FEDERICO
S OZANAM
s R, 1, o BN - Tiagers

(RPN
[roemvm ey TRABAJAMOS POR LAS PERSONAS
[T ——r )T e
£l Vek MDA

]

i A

a conocer entre los miembros de ASAEME las distintas fases del ciclo integral del agua y Dhatay 41 S G

el ¥eke W 1E00

consejos para hacer un consumo inteligente de agua, asi como de los beneficios sanitarios,
medioambientales y econdmicos de consumir agua del grifo.

En 2020 renovamos nuestra colaboracion ASAEME y realizamos un donativo al taller de
Navidad que organiza la Asociacion.

Presentacidn de la asociacion anterior a la pandemia al comité de Direccion de Aquara ) Entrega de los juguetes recogidos )

\l/
e
2
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En afos anteriores se han realizado otro tipo de actividades como una donacion
de calzado de seguridad destinado a los talleres de empleo que tiene activos
la fundacion o la imparticion de clases de fontaneria por parte de personal de
Aquara a los alumnos de dichos talleres.

. ]
coo1

&)
N

Donacidn de calzado realizada en 2019 )

MAPISER l\mapiser

Manipulados y Servicios Picarral, S.L (Mapiser] es una empresa de insercion
vinculada a la economia social a través de una estructura dinamica e innovadora.
Aplicando métodos de insercion laboral, Mapiser facilita el acceso al mercado
de trabajo a personas con especiales dificultades para ello. Por eso, en Aquara
firmamos un convenio de colaboracidon con el propoésito de contribuir con la
labor que lleva a cabo Mapiser en la comunidad.

Colaboramos con Mapiser para el ensobrado de recibos que desde
Lla Oficina Municipal del Agua de Zaragoza hacemos llegar a los
abonados de la capital aragonesa.

P AQUARA

CAMPANA DE RECOGIDA DE ACEITE DOMESTICO USADO EN GRAUS

De lamano de Cruz Roja Ribagorza, tenemos en marcha una campana de recogida
de aceite doméstico usado en Graus. Asi, las oficinas de Aquara constituyen uno
de los puntos de recogida donde los vecinos pueden depositar su aceite doméstico
usado. Desde alli, personal de Cruz Roja lo transporta hasta el centro de reciclaje.
La financiacion obtenida del aceite reciclado se destina a la compra de productos e
higiene personal para familias en riesgo de exclusion social residentes en la zona.

pftactiall P AQUARA

iSeguimos cuidando el planeta!

Red de
Establecimlestos
Sesteniblis di
Graus

Te recordamos que contintan habilitados
los puntos de recogida
de aceite doméstico usado:

N
.
3

Graus:
- Cruz Roja Ribagorza
Cira. Benasque s/n

- Oficina Servicio de Aguas
Pz. Compaiila, 1 bajo

Besians:
- Cf Mayor, 1

Te ayudamos a reciclar.
Unete al #0bjetivoPlaneta

B e HEBEEEE

( Nueva imagen de la campana

En 2020, hicimos un ejercicio de renovacion de la imagen grafica
de esta campaiia para relanzar su difusion, ademas de mantener
reuniones con Cruz Roja Ribagorza en aras de estudiar mas vias de
colaboracion.
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DESINFECCION Y DONACION DE PRODUCTOS
EN EL CONTEXTO COVID

GEEEEU

El coronavirus ha propiciado que muchas
actividades del ambito cultural y deportivo
no puedan realizarse por la acumulacion
de personas que suponen. Desde Aquara se
realizaron acciones en el ambito solidario
como puede ser la donacion de hipoclorito
sodico a algunos ayuntamientos para que
lo utilizasen en la desinfeccion de las calles
o desinfecciones realizadas directamente
por personal de Aquara como la que se
llevo a cabo en la Residencia San Iihigo de
Calatayud.

Labores de desinfeccion en la residencia de Calatayud )

DOCUMENTO DE ADHESION A 8CVOL PORTAFOLIO DE COMPETENGIAS DE
VOLUNTARIADG DE GORERNG DE ARAGON

La scckin dudadania,

omino sold favor dol

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

o
Interts gansral y plar fundamental de una sociedad demoritica avanzada, ha adquirtdo en ks
wkimos os una indudable rekvanca. Su sfercicio BURsnE Un aco e sokdaridad y penirosidad,
sin esperae nado @ cambic. Pero las porsonas yoluntarias consiguen una satisteccisn personal y
wne sorio do aprencdizajes sdoncosos que son dificley de obbener o través do los curiculums
educativas bradicionaien: s it do las " ot skl
Pabiltaton conto ol iabago on equipo, 1 sepalia, el ralag sn squips ¥ La comunicacde

ADHESION A #CVOL PORTAFOLIO DE COMPETENCIAS DE VOLUNTARIADO DE GOBIERNO DE ARAGON

D82

A ditforencia del curiouum educativo o del borml, Hciments acedeabios moedianio tikos
Formativos, contratos rificados de vida laboral, b ser
RCTRCHORS POr DIGMNSMOS SITAMOs.

El Gaaema do Aragin ha desaroliade of Patalols de Compstenciss de Voledaiada
BeVOL que nace , vialtilzar, Gonaclar j acisditar la
Bccién solidaria ca mies de personas de iodas las edadss y que permie la acreditaciin de las
compeiencies sdgurdas por o voluniand@s sl particpar en delerminados programas o
entidades sodales.

o i U il Annies onen
COTEIONGCIAS Ul Dupden LY adquiidas & Yavis do la ascin woluntana

< & ¢ @
® s of 1A &

En 2020 AQUARA se adhiere como empresa colaboradora al #CVOL Porfolio de competencias de voluntariado del
Gobierno de Aragon, una red social innovadora que nace para promocionar, visibilizar, conectar y acreditar la accion
solidaria de miles de personas de todas las edades y que permite la acreditacion de las competencias adquiridas por
los voluntari(ds al participar en determinados programas de entidades sociales.

Las empresas adheridas se comprometen a:

e Reconocer el portafolio #CVOL como un sistema de acreditacion de competencias en la accion voluntaria en Aragén.

e Valorar las acreditaciones #CVOL en los procesos de seleccion de personal y captacion de talento de la organizacion.
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FUNDACION AQUAE

Una de las alianzas mas relevantes de Aquara
en materia de conocimiento y sensibilizacion
es la que mantiene con la Fundacién Aquae
a través de su matriz. Esta organizacion sin
animo de lucro nace en 2013 vinculada al grupo
Suez con lavoluntad de convertirse en un centro

de referencia en el impulso de la educacion,
el apoyo a la sostenibilidad y la difusion del AQ Ae
conocimiento y con el objetivo de avanzar

hacia un modelo sostenible y respetuoso

con el medio ambiente, la biodiversidad y el F U N D A C I 0 N

desarrollo digno y equitativo de las personas.

El agua y las personas constituyen la razdén de ser de esta fundacidn, firmemente
comprometida con el derecho universal de acceso al agua, su cuidado y su consumo
responsable. Desde Aquara nos sumamos a algunos de los proyectos de la
Fundacion vinculados al cuidado del agua, la sostenibilidad o la educacion.

Con iniciativas orientadas a minimizar los efectos de la crisis climatica, fomentar
la educacion y la divulgacién cientifica, Fundacion Aquae apoya programas
académicos y de emprendimiento social para hacer una sociedad mas verde,
solidaria y sostenible. Sus principales lineas de actuacion son:

Educacion

e Programa AQUAE STEM: Se trata del programa de la Fundacion para
promocionar y fomentar las vocaciones cientificas y tecnoldgicas para ninas de
Educacion Primeria. En cifras, actualmente el programa ha impacto en mas de
2.500 nihas de forma directa, ademas de a sus compaferos de clase. En total, 5.000
alumnos de primaria de 50 centros educativos de toda Espana. Alicante, Andalucia,
Asturias, Castilla-La Mancha, Castillay Ledn, Murcia y Galicia son las comunidades
auténomas donde estd en marcha el Aquae STEM.

e Catedra Aquae de Economia del Agua: De la mano de la UNED, la fundacion
impulsa la Catedra Aquae de Economia del agua, la cual tiene como propdsito
avanzar en la investigacion sobre la gestion sostenible del agua, a través de la
publicacion de articulos, el desarrollo de proyectos de investigacion nacionales y
europeos y la participacion en congresos de investigacion. A su vez, ha fomentado la
investigacion con la concesion de premios anuales a estudiantes de Grado, Méaster
y Doctorado por sus investigaciones en materia de economia del agua. También

P AQUARA

desde la Catedra Aquae se abordan tareas de formacion en programas de
postgrado y de formacidn continua.

e Doctorados industriales: Fundacion Aquae impulsa desde 2019 un programa
de becas de Doctorados Industriales, con el objetivo de apoyar a graduados que
deseen orientar su formacion hacia la realizacion de un doctorado industrial,
en linea con los ODS, sobre todo en el &mbito del agua y lucha contra el cambio
climatico. Estas investigaciones nos permiten unir al sector publico y privado
en busca de un mundo mejor.

e Becas: Desde la Fundacion se promueven varios programas de becas con el
fin de contribuir a la formacidn, el talento y el conocimiento de profesionales
y estudiantes comprometidos con la sostenibilidad. En concreto, Fundacion
Aquae colabora con el CERN para que varios profesores espafoles acudan
anualmente a su sede de Ginebra para realizar un master de una semana. Por
otro lado, se mantiene un acuerdo con la OCDE para becar las practicas de un
estudiante en su sede de Paris. Debido a la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19, ambas becas no pudieron materializarse en 2020 pero en 2021 se
han retomado.

Profesores en el CERN becados por Fundacion Aquae )

Pordltimo, Fundacion AquaeyFundacion ONCE colaboranenlaimplementacion
de proyectos y acciones encaminados a fomentar la no discriminacion de
personas con discapacidad y la promocién de su formacidn e inclusion laboral.
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Lo hacen a través de las becas Oportunidad al Talento que facilitan la inclusion
laboral a jovenes con discapacidad.

¢ Stockholm Junior Water Prize (SJWP) o ‘premio nobel junior’ del agua:
Fundacion Aquae organiza la convocatoria en Espana del Stockholm Junior
Water Prize (SJWP) o ‘premio nobel junior’ del agua, un certamen que ha
convertido en el punto de encuentro de jévenes estudiantes de todo el planeta
interesados en los retos del aguay la sostenibilidad. Estan llamados a participar
en este certamen todos aquellos alumnos de centros educativos de secundaria,
bachillerato y formacion profesional en edades comprendidas entre 16 y 21
anos, que presenten proyectos de investigacion alrededor del agua y la calidad
de vida.

Sostenibilidad

e Sembrando Oxigeno: es el proyecto con el Fundaciéon Aquae lucha contra
el cambio climatico. El proyecto nacié en 2015, desde entonces hasta hoy, la
Fundacion ha plantado méas de 12.000 arboles a lo largo y ancho de la geografia
espanola. Este proyecto es uno de los que convirtio a Fundacion Aquae en
la Gnica fundacion en 2020 en obtener el triple sello ‘Calculo + Reduzco +
Compenso’, otorgado por la Oficina Espafiola de Cambio Climatico (0ECC) del
Ministerio de Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO).

* Red de Impulsores del Cambio [RIC): El proyecto de la Red Impulsores del
Cambio nacié en 2016 con el objetivo de catalizar las innovaciones disruptivas
que estén contribuyendo a un desarrollo sostenible. El proyecto se asienta
sobre tres ejes fundamentales: la innovacion, el talento, y las personas.

Proyecto Agua para la Amazonia

e Agua para la Amazonia: Fundacion Aquae y UNICEF, dos organizaciones
comprometidas con el desarrollo sostenible, apuestan por la colaboracion y
cooperacion publico-privada para sacar adelante proyectos tan importantes como
este en el que venimos trabajando en la Amazonia peruana para llevar agua y
saneamiento a cerca de 50.000 personas desde 2014.

Conocimiento

Fundacion Aquae impulsa el talento, propicia espacios de encuentro para
compartir experiencias innovadoras y fomenta la participacion. EL canal Aquae TV,
los clips natura, la Wiki Aquae o las infografias elaboradas por la propia Fundacion
son algunas de las herramientas de divulgacion de la Fundacién Aquae.

En este sentido, la fundacion elabora materiales especificos vinculados a la
sostenibilidad, el agua o el medio ambiente para su difusion en fechas clave, como
puede ser el Dia Mundial del Agua. Desde Aquara, nos unimos a esta iniciativa
difundiendo desde nuestros canales corporativos los recursos audiovisuales y
graficos que elabora la fundacion.
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Premios

Fundacion Aquae reconoce el talento en diversas disciplinas como la fotografia o la escritura. En este
ambito, destacan los premios PhotoAquae y el concurso de microrrelatos cientificos.

Esta es nuestra Comunicaciéon sobre
el Progreso en la aplicacion de los
principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

PARTICIPACION EN ASOCIACIONES Y ESPACIOS DE COLABORACION

Agradecemos cualquier comentario sobre

CEEEEeU

En linea con este compromiso, establecemos sinergias con entidades cuyo @mbito de actividad AL P Seoptnide,

entronca con nuestros principios. A nivel nacional e internacional lo hacemos a través de Suez Espana.

Asi, através del grupo, estamos adheridos a cerca de 200 asociaciones —-como AQUAFED, ASAC, WFN,

AGA, FCIHS, Camara de Comercio de Espana, Fundacion COTEC para la Innovacion, etc.— para avanzar

en el conocimiento y gestion de la innovacidn, la lucha contra el cambio climatico, la gestion éticay la

responsabilidad social, de acuerdo con nuestros compromisos sociales y de sostenibilidad.

También colaboramos con distintas entidades, asociaciones y eventos relacionados con el debate, la

reflexion y el fomento de la cultura del desarrollo sostenible en las organizaciones. Asi, asociaciones

como Pacto Mundial, DIRSE, Forética, Corpo_ra_tg excellence, LBG yVoluntare, entre otras, se convierten En noviembre do 2010 AQUARA, comlenza su andadura deniro de (a Red Espatila

en aliados en la causa comun por la sostenibilidad empresarial. A lo largo de este afio, AQUARA ha ido « oresarial y
orientandola hacia la contribucion de la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. De esta forma hemos trabajado en la consecucion de los siguientes ODS:

Con algunas de estas asociaciones también colaboramos desde el &mbito local. Este es el caso de + ODS 1, Garantizamos el agua a todas las personas en situacion de

la adhesion a la Red de Pacto Mundial, formalizada en 2019 con el apoyo a los diez principios del . OS5y 10 Garantizamos entornos de trabajo de caldad, diversos e inclusivos

Pacto referentes a los derechos humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la lucha * ODS 6. praservamos el agua como fuente de vida; ODS 15, preservamos la

ODS 13, lideramos la lucha contra el cambio climatico
ODS 12, Somos agentes activos en concienciacion ciudadana

contra la corrupcion. En 2020 Aquara renovo la adhesion a la citada Red ampliando su compromiso

i 16 i i ini 16 ici ODS3y8, | reto de 0 accidentes laboral
a la difusion de los diez principios a sus grupos de relacion y participando en las asambleas de la D3 6 micames I Gigtaacion v 1 ovatién: como. palanca do
entidad. transformacion.

ODS 11, aplicamos el modelo de economia circular
« ODS 16, gestion bajo principios de transparencia, responsabilidad ética y buen
gobierno

Asi mismo, Aquara se encuentra adherida a la Comunidad #PorelClima de la Fundacién Ecologia y + ODS 17, Fomentamos alianzas y promovemos el desarrollo sostenible como
Desarrollo [ECODES).

Este trabajo se ha visto reconocido por Instituto Aragonés de Fomentos ya que hemos
obtenido el sello RSA 2020 y RSA+2021 que otorga dicha entidad junto con los
agentes sociales de la Comunidad Auténoma Aragonesa.

Ao largo de los proximos afios queremos continuar con el camino emprendido en pro
de la Responsabilidad Social con lo cual AQUARA quiere manifestar su compromiso
con la organizacion Pacto Mundial y sus Diez principios, los cuales difundira entre sus
grupos de relacion.

En Zaragoza a 1 de diciembre 2020

Firmado digitalmente
por 01826315T JOSE
IGNACIO HEREDERO
(R: A66141177)
Fecha: 2020.12.02
20:27:56 +01'00"

Jose Ignacio Heredero Hernando
Gerente

AQUARA, GESTION CICLO INTEGRAL DE AGUAS DE ARAGON, S.A.U.: Regisiro Mercanti de Zaragoza, Tomo 4013, Folio 114, Seccidn &,
Hoja 2-55941,inscripcién 2% CIF: A-66141177. Domicilo social: G/ Comuneros de Casilla, 1 50002 Zaragoza
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DIALOGOS CON NUESTROS GRUPOS DE RELACION

ALIANZAS CON OBJETIVOS COMPARTIDOS Implicamos a todas las voces de nuestros grupos de relacion.

Para conectar con lo que realmente preocupa a la ciudadania, promovemos un Este ano, hemos seguido potenciando la interrelacion y el didlogo con la sociedad,
modelo de empresa basado en el didlogo, la cooperacion y el compromiso con los  la administraciony las empresas en una estrategia conjunta de futuro para mejorar
grupos de relacion. Este modelo sitla a las personas en el centro de la estrategia, el servicioy, en consecuencia, la calidad de vida de las personas. En concreto cabe
por lo que los clientes trascienden su papel de mero destinatario de un servicio. destacar la reunion mantenida con el Comisionado para la Agenda 2030 del
Poner a las personas en primer lugar nos permite actuar con mayor sensibilidad Gobierno de Aragén, Fermin Serrano, en donde le trasladamos nuestra estrategia
ante publicos diversos que se encuentran en situaciones diferentes. de desarrollo sostenible, intercambiamos experiencias y abrimos posibles puntos
de encuentro colaborativo para impulsar de forma conjunta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en la Comunidad Auténoma. La reunidn tuvo repercusion en
los medios locales, las paginas web de Aquara y el Gobierno de Aragdn y redes

sociales.
@ ambientales|

(vecinos,..) |

GRUPOS DE m B B

RELACION - >~

PROVEEDORES

PERSONAS
USUARIAS

ADMINIS-
TRACIONES
PUBLICAS

EQUIPO
\ HUMANO

)

Lideres

Regulador de opinién
INVERSORES
MEDIOS DE,
Accionistas Socios COMUNICACION
estratégicos \/
- : - Instituciones
Encuentro con el Comisionado para la Agenda 2030 del Gobierno de Aragon financieras
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ALIANZAS EN NUESTRA CADENA DE VALOR

La actividad de compras constituye una de las funciones clave de la empresa
por su elevado impacto econémico, medioambiental y social, motivo por el cual
Aquara ha establecido pautas de actuacidon para que la actividad de compras
se desarrolle de acuerdo con sus criterios, la Estructura Etica y su Politica de
Desarrollo Sostenible.

Aquara entiende la gestion de su cadena de aprovisionamiento como un mecanismo
para potenciar la creacion de valor, y lo hace aprovechando el potencial que le da
pertenencia al Grupo Suez, lideres en el sector del aguay con un elevado potencial
de compra. Ese liderazgo se traduce en capacidad de tracciéon del mercado, lo
cual nos permite incidir en un comportamiento mas social y sostenible de
nuestros proveedores. Esta capacidad no se limita a los grandes fabricantes y
suministradores a escala nacional e internacional, sino que también contribuye al
desarrollo de los proveedores locales y la economia local.

Nuestra politica de compras compromete a los proveedores a respetar los valores
de desarrollo sostenible y principios éticos globales. En este sentido, hemos
focalizado nuestras practicas en tres objetivos:

e Garantizar entornos fuertes y sostenibles en toda la cadena de suministro

e Impulsar a nuestros proveedores a ser evaluados con criterios de sostenibilidad
e Transparencia y trazabilidad de la contratacion y compras.

rE;\

ra
@J En 2020 el
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60.7% de las compras realizadas a proveedores
» 7 /9] estratégicos fueron evaluadas bajo criterios de DS |

\
N——"

NUESTRA RESPUESTA ANTE LA COVID-19

-> Sourcing y negociacion de los equipos de proteccién individual (EPI).
- Creacion de un mapa de riesgos por cada categoria de compra con:

Ademas de realizar la busqueda y adquisicion, en momentos de gran escasez,
de productos necesarios como mascarillas, guantes, dispensadores, mamparas,
materiales para facilitar el teletrabajo, etc., de la mano de Suez Espana hemos
desplegado diversas acciones para hacer frente a esta situacion excepcional:

P AQUARA

Promovemos la compra responsable mediante la evaluacidon y contratacion de
proveedores con criterios de transparencia para garantizar entornos fuertes y
sostenibles en toda la cadena de suministro.

Para poder fomentar la sostenibilidad en toda la cadena de valor, trabajamos
con proveedores social y medioambientalmente responsables, desarrollando
iniciativas conjuntas en torno a la economia circular.

Los criterios de sostenibilidad que solicitamos a los proveedores estan recogidos en
un cuestionario especifico “Score de Sostenibilidad” integrado en nuestro registro
de proveedores. Dicho cuestionario ha sido actualizado durante el aho 2020, con el
objetivo de adaptar las preguntas a la situacion y realidad actual en esta materia.
Consta de tres grandes bloques: Gobierno de la organizacidn, aspectos sociales y
comunidad, y aspectos ambientales. Cada uno de ellos dispone de una puntuacién
propia y forma parte del calculo de la nota global Score Sostenibilidad.

Asimismo, desde Aquara valoramos y promovemos que nuestros proveedores
trasladen a sus propios proveedores sus responsabilidades sociales y ambientales
como efecto multiplicador de nuestro compromiso de seleccidn.

Entérminos contractualesy legales queremos asegurar también que los contratos
de compra incorporan las cldusulas de Desarrollo Sostenible (Cédigo Etico, Pacto
Mundial, etc.).

de los contratos con nuestros principales

En2020el  100% proveedores contienen clausulas de DS

R 2

- Identificacion de proveedores criticos para garantizar la continuidad de
nuestro servicio.

- Peticion de planes de contingencia a los proveedores.

- Envio de cartas a los proveedores principales para que priorizaran el
suministro, por nuestra calidad de servicio esencial.

- Refuerzo de la cadena de suministro de productos quimicos esenciales para el
funcionamiento de las plantas de abastecimiento y depuracion.
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PROMOCION DE LA COMPRA SOCIAL Y LOCAL

Nuestra politica de compras se basa en la adopcién de un comportamiento res- ejemplo, subcontratistas de obras, con alto impacto en el empleo local.
ponsable en toda la cadena de valor de las compras, tanto por parte de los com- En 2020 el 35,6% de las compras fue dirigido a la financiacion de este tipo de ac-
pradores como de los proveedores y su cadena de suministro. tividades con alto impacto en el empleo, es decir 1.692.000 euros.

En materia social, los compromisos que nos hemos marcado de cara a los proxi- El pago de estos servicios se traslada en su mayoria a sueldos y salarios de las
mos anos son: empresas proveedoras por lo que, ademas de favorecer positivamente al em-

« Identificar el valor social generado por los proveedores. pleo, contribuyen directamente a dinamizar la actividad economica local.

En 2020 el nimero de proveedores locales ascendio a 260, representando el
64,2% de los proveedores, aunque en volumen de compra, el porcentaje es del
35,6% debido a que el aprovisionamiento de productos quimicos y material hi-
draulico se licita.

¢ Aumentar el volumen de compras a proveedores de economia social y solida-
ria que trabajan para la diversidad, la discapacidad y la insercion.

GECECEU

Asimismo, para contribuir al desarrollo de las comunidades locales, Aquara ha
llegado a acuerdos de suministro y servicios con pymes de ambito local, por

ALIANZAS PARA LA RECUPERACION La iniciativa impulsa las alianzas necesarias para
contribuir a la recuperacion social de Aragon en

base a tres pilares:
EL PACTO SOCIAL, UNA ALIANZA HACIA P

LA GESTION SOSTENIBLE Y SOLIDARIA DEL AGUA R . .
Solidaridad / ¢ Solidaridad: apoyo directo para la garantia de

acceso al agua a todas las personas en situacion
de vulnerabilidad y encarar una nueva relacién de
proximidad con la ciudadania, adaptada al nuevo
escenario social.

La estrategia de recuperacion social y econémica
-necesaria para salir de la crisis ocasionada por
la COVID-19- debe incorporar el abordaje de cues-
tiones urgentes sobre el medio ambiente y el cam-
bio climéatico. Con este convencimiento, en Aquara
promovemos la colaboracion para transformar el
modelo de gestion del agua, con el objetivo de me-
jorar la calidad de vida de las personas y favorecer
un ecosistema urbano resiliente, actuando “sin
dejar a nadie atras”, tal y como marca la Agenda
2030 de Naciones Unidas.

é Empleo: crear empleo verde de calidad y favo-
recer una transicion justa, fundamentada en la
proteccion esencial de los derechos humanos y
dirigida a potenciar la igualdad de oportunidades,
la accesibilidad y la inclusion, asi como la digitali-
zacion y el desarrollo del talento.

¢ Reconstruccion verde: impulsar la transicion
ecolodgica hacia un modelo de produccién y con-
sumo sostenibles, mas local y resiliente, median-
te la implementacion de la economia circular, con
el objetivo de combatir la emergencia climatica y
la proteccion de los recursos, los ecosistemas y la
biodiversidad.

La propuesta para construir este nuevo marco es- 0
tratégico se materializa en un modelo de pacto Reconstruccion
social basado en el dialogo y el consenso con las Verde
administraciones publicas y que busca la partici-
pacion de todos los agentes economicos, politicos
y sociales.
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ANEXO0S

P AQUARA

iNDICE DE CONTENIDOS ESTANDARES DE GRI

ESTANDARES GRI

GRI 101: FUNDAMENTOS
GRI 102: CONTENIDOS GENERALES
Perfil de la organizacion
102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

Estrategia

102-14

Etica e integridad
102-16

102-17

Gobernanza
102-18
102-25
102-32
102-26

Participacion de los grupos de interés

102-40

CONTENIDO

Nombre de la organizacién

Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede

Ubicacidn de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamano de la organizacion

Informacién sobre empleados y otros trabajadores

Cadena de suministro

Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro
Principio o enfoque de precaucion > sistema de gestion integrado
Iniciativas externas

Afiliacion a asociaciones

Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Estructura de gobernanza
Conflictos de interés
Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracién de informes de sostenibilidad

Funcidn del maximo érgano de gobierno en la seleccién de objetivos, valores y estrategia

Lista de los grupos de interés

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

87
87

30-33
78-82
85

67-70
67-70

67
70
67

674

86
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ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

Participacion de los grupos de interés
102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de interés 86
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 75,76, 86

Practicas para la elaboracion de informes

J 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 75, 76, 86

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 5
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 76
102-47 Lista de los temas materiales 76
102-48 Reexpresion de la informacién 76
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 75
102-50 Periodo objeto de informe 2020
102-51 Fecha del dltimo informe 2019
102-52 Ciclos de elaboracion de informes Anual
102-53 Puntos de contacto para preguntas sobre el informe 5
102-54 Declaracion de elaboracién del informe de conformidad con los estandares GRI 75
102-55 indice de contenidos GRI 90

TEMAS MATERIALES

Gestion del riesgo y compliance

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura 67-70
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 67-70
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 67-70
GRI 205: ANTICORRUPCION

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 70
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 70
GRI 206: COMPETENCIA DESLEAL

206-1 N° de acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopélicas y contra la libre competencia 0
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- ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA
95_%%) GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
NO total de casos de incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios relativos a los impactos en la salud

@) 416-2 y seguridad de los productos y servicios 0
GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO

@J 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios 0
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 0

g_?) 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente 74

@ Gestion segura y sostenible del agua
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 30-33
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 30-33
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30-33
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 32
Sensibilidad financiera
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 67,87-88
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Cuentas anuales
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 67, 87-88
Calidad del servicio, satisfaccion y experiencia del cliente
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 71,73
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 71,73
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 71,73
Seguridad y salud laboral
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 52 -57
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 52 -57
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52 -57
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= ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA
%_%%J Consumo energético
- GRI 103: ENFOQUE DE GESTION
@) 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 6, 42-46
@) 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 6, 42-46
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 6, 42-46
% GRI 302: ENERGIA
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 6
@ 302-4 Reduccién del consumo energético 42-46

Calidad del agua tratada
GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 30-33
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 30-33
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 30-33
GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y servicios 0

Eficiencia en las redes de distribucion del agua

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 32
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 32
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 32

Economia circular

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 64, 65
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes 64, 65
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 64, 65
GRI 306: EFLUENTES Y RESiDUOS

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion 65

1S-1 Inversion en 1+D 13
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ESTANDARES GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

Concienciacion y sensibilizacion sobre el uso sostenible de los recursos

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 34-41
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34-41
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34-41

Garantizar el suministro del agua para los clientes en situacion de vulnerabilidad

GRI 103: ENFOQUE DE GESTION

)
2
2
%
&

D94

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 21-22
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 21-22
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 21-22
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 88

GRI 304: BIODIVERSIDAD

Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a reas protegidas

304-1 o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas 48-50
GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA
404-1 Media de horas de formacidn al afio por empleado 26

\l/
e
~






P AQUARA

Agua de confianza para cuidar el planeta

wWww.aquara.es

Fal

FSC

www.fsc.org

MIXTO

Papel procedente de
fuentes responsables

FSC® C132329



www.aquara.es

	Conoce Aquanex

	Conoce Aquanex: 
	Botón 22: 
	Botón 37: 
	Botón 42: 
	Botón 44: 
	Botón 29: 
	Botón 38: 
	Botón 45: 
	Botón 46: 
	Botón 47: 
	Botón 39: 
	Botón 43: 
	Botón 40: 
	Botón 41: 
	Botón 23: 
	Anexos-indice: 
	Botón 20: 
	Botón 21: 
	Botón 27: 
	Botón 28: 
	Botón 26: 
	Botón 30: 
	Botón 31: 
	Botón 32: 
	Botón 33: 
	Botón 25: 
	Entornos Seguros y Saludables: 
	De Lineal a Circular: 
	Digitalizacion: 
	INDICE: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 

	PERSONAS: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 

	PLANETA: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 

	ALIANZAS: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 

	PROSPERIDAD: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 

	EJE PAZ: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 8: 
	Página 10: 
	Página 12: 
	Página 14: 
	Página 16: 
	Página 18: 
	Página 22: 
	Página 24: 
	Página 26: 
	Página 28: 
	Página 30: 
	Página 32: 
	Página 34: 
	Página 36: 
	Página 38: 
	Página 40: 
	Página 42: 
	Página 44: 
	Página 46: 
	Página 48: 
	Página 50: 
	Página 52: 
	Página 54: 
	Página 56: 
	Página 58: 
	Página 60: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 68: 
	Página 70: 
	Página 72: 
	Página 74: 
	Página 76: 
	Página 78: 
	Página 80: 
	Página 82: 
	Página 84: 
	Página 86: 
	Página 88: 

	INDICE 1: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 49: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	PERSONAS 1: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 49: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	PLANETA 1: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 49: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	ALIANZAS 1: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 49: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	PROSPERIDAD 1: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 49: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	EJE PAZ 1: 
	Página 5: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 19: 
	Página 21: 
	Página 23: 
	Página 25: 
	Página 27: 
	Página 31: 
	Página 33: 
	Página 35: 
	Página 37: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 43: 
	Página 45: 
	Página 49: 
	Página 53: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 59: 
	Página 61: 
	Página 63: 
	Página 65: 
	Página 67: 
	Página 69: 
	Página 71: 
	Página 73: 
	Página 75: 
	Página 79: 
	Página 81: 
	Página 83: 
	Página 85: 
	Página 87: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	Botón 49: 
	Botón 50: 
	Botón 51: 
	Botón 52: 
	Botón 56: 
	Botón 55: 
	Botón 53: 
	Botón 54: 
	Botón 57: 
	Botón 58: 
	Botón 60: 
	Botón 61: 
	Botón 62: 
	Botón 59: 
	Botón 63: 
	INDICE 2: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 

	PERSONAS 2: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 

	PLANETA 2: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 

	ALIANZAS 2: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 

	PROSPERIDAD 2: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 

	EJE PAZ 2: 
	Página 90: 
	Página 92: 
	Página 94: 

	INDICE 3: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	PERSONAS 3: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	PLANETA 3: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	ALIANZAS 3: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	PROSPERIDAD 3: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	EJE PAZ 3: 
	Página 91: 
	Página 93: 

	Botón 64: 


